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Petycja KSeF oraz e-Paragony w sprawie rozszerzenia KSeF na osoby fizyczne oraz 

wprowadzenia obowiązkowych e-Paragonów 

Szanowny Panie Ministrze, 

kierując się troską o wygodę obywateli i dalszy rozwój cyfrowych usług publicznych, na  
podstawie art. 63 Konstytucji RP oraz ustawy o petycjach zwracam się z uprzejmą prośbą o 
rozważenie rozszerzenia funkcjonalności Krajowego Systemu e-Faktur oraz systemu e- 
Paragonów na osoby fizyczne nieprowadzące działalności gospodarczej. 
 
Coraz więcej dużych sieci handlowych, takich jak Biedronka, Lidl czy Kaufland, udostępnia swoim 

klientom elektroniczne paragony. Są to rozwiązania przydatne, lecz mają jedną zasadniczą wadę: każda 

sieć udostępnia je w swojej własnej aplikacji, a dostępne tam dokumenty nie mogą być wgrane ani 

przeniesione do aplikacji Ministerstwa Finansów. 

W praktyce oznacza to, że obywatel musi korzystać z wielu osobnych narzędzi, aby móc przechowywać 

potwierdzenia zakupów. Podobnie wygląda sytuacja z fakturami — osoby fizyczne nie mogą ich odbierać 

przez KSeF, choć system ten daje największą gwarancję trwałości i bezpieczeństwa danych. 

Mając na uwadze powyższe, uprzejmie proszę o rozważenie:  

udostępnienia możliwości otrzymywania faktur w KSeF osobom fizycznym, 

wprowadzenia e-Paragonów w formacie uznawanym przez Ministerstwo Finansów, jako obligatoryjnych 

dla dużych sieci handlowych w pierwszej kolejności z dalszą ekspansją na mniejsze podmioty, 

umożliwienia wyświetlania zarówno faktur z KSeF, jak i e-Paragonów bezpośrednio w aplikacji 

mObywatel. 

Uważam, że takie rozwiązanie byłoby ogromnym udogodnieniem dla obywateli. Pozwoliłoby na 

gromadzenie wszystkich dokumentów zakupowych w jednym, państwowym, bezpiecznym miejscu — 



niezależnie od sklepu, aplikacji czy rodzaju zakupu. Ułatwiłoby to reklamacje, zwroty, weryfikację 

wydatków i codzienne funkcjonowanie. 

Zwracam się z tą prośbą z przekonaniem, że integracja faktur i e-Paragonów w mObywatelu byłaby 

kolejnym ważnym krokiem w rozwoju nowoczesnych usług publicznych oraz uprościłaby życie wielu 

obywateli. 


