Egzemplarz nr 2

Protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej ,,Ztoty
Wiek” w Policach przeznaczonym dla oséb w podesztym wieku oraz oséb przewlekle
somatycznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej ,Ztoty Wiek” dla oséb w podesztym wieku oraz oséb
przewlekle somatycznie chorych

ul. Korczaka 21-23

72-010 Police

Podmiot prowadzacy jednostke:
Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek” w Szczecinie

Kontrolujacy:

Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba
kierujgca zespotem,

Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 1/2025 z dnia 7 stycznia 2025 r.

Kontrolerzy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 21-24 stycznia 2025 r.

Powiadomiono kierownika jednostki kontrolowanej oraz podmiot prowadzacy jednostke
o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285 z pdzn. zm.).

(akta kontroli str. 4 - 15)

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug swiadczonych przez Dom, na
podstawie art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r.,
poz. 1283 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 51).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2024 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentéw, informacji udzielanych przez dyrektora i pracownikéw Domu, rozmow

z mieszkancami oraz ogledzin placéwki. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie
Programu kontroli kompleksowej w Domu Pomocy Spotecznej przeznaczonym dla oséb
w podesztym wieku oraz oséb przewlekle somatycznie chorych.

(akta kontroli str. 16 - 25)

Sposéb funkcjonowania poszczegdlnych typdw domoéw pomocy spotecznej i
obowiazujacy standard podstawowych ustug $wiadczonych przez domy okresla
rozporzadzenie w sprawie domow pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o
pomocy spotecznej do zadan wojewody nalezy nadzér nad realizacjg zadan samorzadu
gminnego, powiatowego i wojewddztwa, w tym nad jakoscig dziatalnosci jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad jakoscia ustug, dla ktérych minister
witasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy, a takze nad
zgodnoscia zatrudnienia pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z
wymaganymi kwalifikacjami.
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Zgodnie z art. 22 pkt 9a ustawy o pomocy spotecznej do zadan wojewody nalezy
kontrola jakosci ustug oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami, o ktérych mowa w art. 22 pkt 8 przywotanej ustawy, wykonywanych
przez domy pomocy spotecznej prowadzone nie na zlecenie organu samorzadu jednostki
terytorialnego przez podmioty niepubliczne, o ktérych mowa w art. 57 ust. 1 pkt 2-4
ww. ustawy.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2025 r.

Ustalenia ogélne.

Dom Pomocy Spotecznej ,Ztoty Wiek” w Policach funkcjonuje w strukturze
Regionalnego Centrum Wsparcia Oséb Niesamodzielnych w Policach. Dom
przeznaczony jest dla 8 oséb w podesztym wieku oraz 12 oséb przewlekle somatycznie
chorych (tacznie 20 miejsc). Jednostka prowadzona jest przez Szczecinskie
Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek” w Szczecinie na podstawie zezwolenia Wojewody
Zachodniopomorskiego wydanego na czas nieokreslony, decyzjg z dnia 12 lipca 2022 .,
znak: ZPS-3.9423.2.2022.JJ.

(akta kontroli str. 26 - 27)

Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek” jest organizacjg pozarzagdowa, ktorej gtdwnym
celem statutowym jest wszechstronna pomoc osobom i rodzinom w szczegdlnosci z
powodu ubdstwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub
ciezkiej choroby, z powodu choroby alkoholowej lub innych uzaleznien, zdarzen
losowych, klesk zywiotowych, przemocy domowej i sytuacji kryzysowej, poprzez
wspieranie i prowadzenie zaréwno form instytucjonalnych dla oséb potrzebujacych, jak
réwniez organizacji wsparcia w miejscu zamieszkania (§ 12 Statutu Stowarzyszenia
przyjetego Uchwatg Nr 3/2010 z dnia 9 lipca 2010 r.).

(akta kontroli str. 31 -37)

Organizacje, szczegbétowe zasady dziatania oraz strukture organizacyjng Domu okresla
Regulamin Organizacyjny Regionalnego Centrum Wsparcia Oséb Niesamodzielnych w
Policach, wprowadzony Zarzadzeniem nr 01/2022 z dnia 4 wrze$nia 2022 r. Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Policach, zaakceptowany przez Zarzad Szczecinskiego
Stowarzyszenia ,Ztoty Wiek”. Dodatkowo w Domu przyjety zostat Regulamin
Mieszkarnncow Domu Pomocy Spotecznej w Policach na podstawie Zarzadzenia nr
06/2022 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Policach z dnia 17 listopada 2022 r.
(akta kontroli str. 38 - 56)

Dom Pomocy Spotecznej ,Ztoty Wiek” w Policach jest domem prowadzonym nie na
zlecenie jednostki samorzadu terytorialnego, wobec czego w przypadku tej jednostki nie
stosuje sie przepiséw art. 59-64b ustawy o pomocy spotecznej, dotyczacych kierowania,
umieszczenia oraz odptatnosci za pobyt. Przyjecie do Domu odbywa sie na podstawie
Umowy o pobyt i Swiadczenie ustug opiekunczych w Domu Pomocy Spotecznej ,Ztoty
Wiek” w Policach.

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w Domu Pomocy Spotecznej w Policach
na dzien przeprowadzania kontroli wynosit 6.800,- zt, zgodnie z Uchwatg Nr 10/2024
Zarzadu Szczecinskiego Stowarzyszenia ,Ztoty Wiek” z dnia 15 listopada 2024 r.

(akta kontroli str. 57 - 64)

Funkcje dyrektora Domu w okresie objetym kontrolg petnita Pani Anna Budzisz. Zgodnie

z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami

organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz

pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.
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Na podstawie udostepnionej dokumentacji stwierdzono, ze osoba zatrudniona na
stanowisku dyrektora Domu spetnia wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust.
1 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 65 - 66)

Wedtug stanu na dzien 21 stycznia 2025 r. liczba mieszkanncéw Domu wynosita 19 (17
kobiet i 2 mezczyzn), w tym 8 oséb w podesztym wieku oraz 11 oséb przewlekle
somatycznie chorych. Wszyscy mieszkancy zostali przyjeci na podstawie umow cywilno-
prawnych zawartych pomiedzy Stowarzyszeniem, Domem Pomocy Spotecznej, a
mieszkarncem oraz cztonkiem rodziny.

W okresie objetym kontrolg przyjeto 23 osoby, w tym nikt nie zostat przyjety na
podstawie orzeczenia sadu, zmarto 13 mieszkancéw, 10 oséb powrdcito do srodowiska.
WSsrod mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej w Policach na dzieh rozpoczecia kontroli
nie byto oséb ubezwtasnowolnionych.

Nie ograniczano mieszkancom mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu domu w
oparciu o zapisy art. 55 ust. 2 b ustawy o pomocy spotecznej. W Domu przyjeta zostata
Procedura Wyjscia Mieszkanca przyjeta Zarzadzeniem Nr 10/2022 z dnia 7 grudnia
2022 r. Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Ztoty Wiek” w Policach.

Liczba mieszkancow na koniec kazdego miesigca w 2024 r. i w styczniu 2025 r. (do dnia
kontroli) nie przekraczata liczby miejsc okreslonych decyzjg Wojewody
Zachodniopomorskiego.

(akta kontroli str. 67 - 74)

Na podstawie ksigzki kontroli oraz przedtozonych przez Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Policach materiatéw wynika, ze w okresie objetym kontrolg w Domu
przeprowadzona zostata 1 kontrola przez Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Policach. Informacja w tym zakresie o kontroli zostata dotagczona do akt
kontroli.

(akta kontroli str. 75)

Ustugi bytowe.

Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

a. Informacje ogolne

Dom Pomocy Spotecznej w Policach prowadzi dziatalno$¢ w budynku Regionalnego
Centrum Wsparcia Oséb Niesamodzielnych w Policach, w ktérym funkcjonuje takze
Dzienny Dom ,Senior +".

Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek” w Szczecinie zawarto w dniu 2 listopada 2021
r. z Powiatem Polickim umowe uzyczenia nieruchomosci potozonych w Policach przy ul.
Korczaka 17-23. Umowa zostata zawarta na czas okreslony tj. do 01.11.2031r. z
mozliwoscig przedtuzenia czasu trwania umowy.

(akta kontroli str. 76 - 87)

Teren wokét obiektu jest ogrodzony, drogi komunikacyjne sg utwardzone i
przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Przy budynku zostato
wygospodarowane miejsce na teren rekreacyjny dla mieszkancow.

Do obiektu prowadza dwa wejscia, w tym wejscie gtéwne z poziomu gruntu
przeznaczone dla mieszkancéw. Do drugiego wejscia, przeznaczonego dla personelu,
prowadza schody. W budynku znajduja sie pokoje mieszkalne, ogdélnodostepne i
sanitarne, pomieszczenia biurowe, zaplecze kuchenne, pokéj goscinny, sala
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konferencyjna. Pomieszczenia usytuowane sa na czterech kondygnacjach z tym, ze na
czwartej kondygnacji znajduja sie pomieszczenia gospodarcze i administracyjne. Dom
posiada winde, prowadzaca na wszystkie kondygnacje. Na podstawie ogledzin ustalono,
ze WWw. urzadzenie dopuszczone zostato do eksploatacji oraz poddawane jest
systematycznej kontroli (kolejny przeglad ustalony na grudzien 2025 r.). W czasie
kontroli winda byta sprawna.

Szerokos¢ ciggow komunikacyjnych, posadzki antyposlizgowe oraz brak progow
umozliwiajg poruszanie sie osobom korzystajgcym ze sprzetu ortopedycznego. Budynek
wewnatrz (korytarze) jest objety monitoringiem wizyjnym, podglad monitoringu znajduje
sie w dyzurce opiekunow.

Budynek jest wyposazony w system przyzywowo- alarmowy (sygnat dzwiekowy i
Swietlny), ktérego centralka znajduje sie w gabinecie przedmedycznej pomocy doraznej
oraz dyzurce opiekunow. Sygnalizacja przywotawcza umieszczona jest przy tézkach
mieszkancow oraz w pomieszczeniach sanitarnych (przy natrysku oraz przy umywalce i
we).

b. Pomieszczenia ogbélnodostepne.

Dom Pomocy Spotecznej w Policach dysponuje nastepujgcymi pomieszczeniami

ogoélnodostepnymi:

pokdj dziennego pobytu - 1,

— jadalnia - 1,

— gabinet przedmedycznej pomocy doraznej - 1,

— pomieszczenia do terapii zajeciowej i rehabilitacji - 2,

— kuchenka pomocnicza - 1,

— pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia - 1,

— pokdj goscinny - 1,

— inne pomieszczenia: pokdj socjalny, pomieszczenia biurowe, tazienka ogdlna, wc
ogolne dla oséb niepetnosprawnych.

Pomieszczenia ogdélnodostepne wyposazone sg stosownie do ich przeznaczenia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. j w domu pomocy spotecznej powinno znajdowac sie

miejsce kultu religijnego zgodne z wyznaniem mieszkanca domu, jezeli nie ma on

mozliwosci uczestniczenia w nabozenstwach poza domem. Na dzien kontroli wszyscy

mieszkancy Domu Pomocy Spotecznej w Policach deklarowali, ze sg wyznania

rzymskokatolickiego i mieli mozliwos$¢ uczestniczenia w nabozenstwach w pobliskim

kosciele. Dodatkowo w budynku wyznaczono miejsce kultu religijnego dla oséb, ktére z

uwagi na stan zdrowia nie mogg uczestniczy¢ w nabozenstwach w kosciele.

W Domu nie wydzielono miejsca na palarnie, poniewaz wsréd mieszkancéw Domu
Pomocy Spotecznej w Policach na dni przeprowadzania kontroli nie byto oséb
korzystajacych z wyrobéw tytoniowych, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. h
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.

Stwierdza sie, ze struktura pomieszczen ogdlnodostepnych odpowiada zapisom § 6 ust.
1 pkt 2 lit. b-k rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.
(akta kontroli str. 88)

c. Pokoje mieszkalne

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej,
pokéj jednoosobowy powinien mieé¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m2, pokdj uznaje
sie za spetniajacy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni
nie jest wieksze niz 5% (min. powierzchnia wynosi zatem 8,55 m?).
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Kontrolowana jednostka zapewnia 1 pokdj jednoosobowy o powierzchni 9,3 m?.
Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokoj wieloosobowy
powinien mie¢ powierzchnie nie mniejszg niz 6 m2 na jedna osobe, pokdj uznaje sie za
spetniajacy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5% (min. powierzchnia wynosi zatem 5,70 m2). Dom Pomocy Spotecznej w
Policach zapewnia 7 pokoi wieloosobowych, w tym:

— 2 pokoje 2-osobowe o powierzchni 6,25 m?i 8,01 m? na 1 mieszkanca,

— 5 pokoi 3-osobowych o powierzchni od 6,36 m? do 7,00 m? na 1 mieszkanca.
Stwierdza sie zatem, ze powierzchnia pokoi mieszkalnych spetnia wymogi okreslone
w standardzie.
(akta kontroli str. 89)

Zaden z mieszkaricéw Domu Pomocy Spotecznej w Policach nie wymaga zamieszkania w
pokoju jednoosobowym z uwagi na znaczne zaburzenia interakcji spotecznych i
komunikacji na podstawie § 6 ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spoteczne;j.

W trakcie ogledzin ustalono, ze losowo zwizytowane pokoje (dobdér proby okreslony
zostat w Programie kontroli) wyposazone sg w t6zka, szafe, stot, krzesta i szafke nocna
dla kazdego z mieszkancéw.

d. Pomieszczenia higieniczno - sanitarne

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej:

— liczba tazienek powinna zapewnia¢ mozliwos$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej
niz sze$¢ 0sob, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby (jezeli liczba
0s6b lezacych przekracza 50% ogélnej liczby mieszkaricow domu, dopuszcza sie
zmniejszenie liczby tych pomieszczen o 25%),

— tazienki i toalety powinny by¢ przystosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych,

— tazienka wyposazona co najmniej w miske ustepowa, umywalke i prysznic albo
toaleta wyposazona co najmniej w miske ustepowg i umywalke oraz tazienka
Wyposazona co najmniej w prysznic i umywalke powinna znajdowac sie w
pomieszczeniach zwigzanych z pokojami mieszkalnymi,

— na kazdej kondygnacji domu z pokojami mieszkalnymi powinna znajdowac sie
tazienka przystosowana do kapieli oséb lezacych, wyposazona w urzadzenia
utatwiajgce wykonywanie czynnosci zwigzanych z kapiela.

Dom Pomocy Spotecznej ,Ztoty Wiek” w Policach zapewnia mieszkarncom 13
pomieszczen sanitarnych, wyposazonych tacznie w 11 wanien lub natryskéw oraz 13
oczek wc. Na jedno urzadzenie kapielowe przypada nie wiecej niz 2 mieszkancéw,
natomiast na jedno oczko wc - nie wiecej niz 4 mieszkancow.

Skontrolowane pomieszczenia sanitarne byty przystosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz wyposazone w uchwyty utatwiajgce osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

Bezposrednio przy pokojach mieszkalnych znajduje sie 8 pomieszczen sanitarnych
(tazienek), z ktérych kazde zostato wyposazone w miske ustepowa, umywalke i prysznic
najazdowy. Dom dodatkowo zapewnia 5 ogdlnodostepnych pomieszczen sanitarnych.

W Domu na kazdej kondygnacji z pokojami mieszkalnymi znajduja sie tazienki
przystosowane do kapieli osob lezacych - po 1 na kazdej kondygnacji. Na wyposazeniu
DPS s3 urzadzenia stuzace do pomocy podczas kapieli osdb niesprawnych: tézka
kapielowe, podnosniki, krzesta kapielowe itp.
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Stwierdzono, ze Dom spetnia warunki w zakresie pomieszczen higieniczno-sanitarnych.
(akta kontroli str. 90)

Podczas kontroli zespot kontrolujacy dokonat ogledzin placéwki - sporzadzono
,Protokét z ogledzin obiektu Domu Pomocy Spotecznej w Policach”. Wizytowane
pomieszczenia mieszkalne, ogdélnodostepne oraz pomieszczenia higieniczno-sanitarne
byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

(akta kontroli str. 91 - 97)

e. Tablica ogtoszen

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej Dom

uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli w budynku jest umieszczona tablica ogtoszen

znajdujaca sie w widocznym miejscu, zawierajgca informacje dotyczace:

—  typu domu,

— nazwy podmiotu prowadzacego dom lub imienia i nazwiska osoby prowadzacej dom
pomocy spotecznej,

— numeru domu w rejestrze doméw pomocy spotecznej,

— numeréw alarmowych,

— danych teleadresowych organdéw, wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegolnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta,
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wtasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego, wiasciwego ze wzgledu na miejsce
potozenia domu os$rodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sadu
opiekunczego.

Na tablicy ogtoszen umieszczonej w widocznym miejscu w budynku - w holu - znajduja

sie ww. informacje.
(akta kontroli str. 98)

WYyzywienie i organizacja positkow.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej w

zakresie wyzywienia i organizacji positkéw:

— mieszkancom domu zapewnia sie co najmniej 3 positki dziennie, w tym jeden goracy,
a w przypadku domoéw, o ktérych mowa w art. 56 pkt 5 ustawy, co najmniej 4 positki
dziennie, w tym jeden goracy,

— zapewnia sie wybor zestawu positkdow lub mozliwos$¢ otrzymania positku
dodatkowego oraz positku dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza,

— dla kazdego z positkdw czas wydawania wynosi 2 godziny,

— podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje sg dostepne przez catg dobe,

— mieszkaniec moze spozywac positki w pokoju mieszkalnym,

— w razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony.

Dom Pomocy Spotecznej w Policach wyposazony jest w kuchnie. Przygotowywaniem
positkdw dla mieszkancéw zajmuja sie 2 osoby, pracujace w dni powszednie w
godzinach 79°-15% oraz 109°-18%, W soboty i niedziele positki cateringowe oraz
produkty i pétprodukty do przygotowywania positkdéw dostarczane sg z kuchni
znajdujacej sie w innej placéwce, prowadzonej przez Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty
Wiek”. Jadtospisy przygotowywane s3 przez kierownika kuchni i podawane do
wiadomosci mieszkancow -- na tablicy informacyjnej przy wejsciu na jadalnie.

W okresie objetym kontrolg stawka zywieniowa dla mieszkancéw Domu wynosita:

— w2024 r.: 23,- zt,
6



Egzemplarz nr 2
- w2025r.: 25,- zt.

Dom zapewnia mieszkaricom catodzienne wyzywienie tj. trzy gtéwne positki ($niadanie,
obiad i kolacje). Ustalono, ze podstawowe positki wydawane sg w nastepujacych
godzinach:

— $niadanie: 830 - 10%9,

— obiad: 13% - 1500

— kolacja: 179 - 199,

Mieszkarcy majg mozliwos¢ otrzymania positku dodatkowego. O godz. 11%° wydawane
jest Il $niadanie, a 0 16% - podwieczorek. Jedna osoba korzysta z diety cukrzycowe;j.

W Domu znajduje sie jadalnia. Mieszkancy moga rowniez spozywac positki w pokojach
mieszkalnych. Z tej mozliwosci korzysta 11 mieszkancéw Domu. Sposréd mieszkancow
Domu 7 oséb wymaga karmienia lub pomocy przy spozywaniu positkdw, pozostali
mieszkancy spozywaja positki samodzielnie.

Poza positkami mieszkancy majg dostep przez catg dobe do podstawowych produktéw
zywnosciowych, takich jak: pieczywo, masto, dzem, wedlina, napoje, ktére znajduja sie w
kuchence pomocniczej. Podczas ogledzin potwierdzono dostepnos$¢ produktow
zywnosciowych. Na terenie Domu dostepne s3g takze dystrybutory z woda do picia.

Kontroli poddano wyrywkowo jadtospisy z nastepujacych dni: 20 sierpnia 2024 r.,

30 sierpnia 2024 r., 23 wrzes$nia 2024 r., 10 listopada 2024 r. 24-26 grudnia 2024 ., 6
stycznia 2025 r., 16 stycznia 2025 r. Analiza jadtospisow wykazata, ze w zestawach
catodziennego wyzywienia mieszkancow wystepuja: pieczywo, nabiat, wedliny, mieso,
zupy, potrawy maczne, warzywa i owoce. W czasie $wigt podawane sa tradycyjne
potrawy $Swiagteczne.

(akta kontroli str. 99 - 111)

Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
mieszkancom nieposiadajgcym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia ich
z wtasnych srodkéw, Dom zobowigzany jest zapewnié odziez i obuwie odpowiedniego
rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane
W razie potrzeby.

Na dni przeprowadzania kontroli wszyscy mieszkancy Domu Pomocy Spotecznej w
Policach posiadali dochéd i mieli mozliwos¢ dokonywania zakupéw z wtasnych srodkéw.
Z przedstawionej podczas kontroli informacji ,Zaopatrzenie w odziez i obuwie” wynika,
ze wszystkich mieszkancéw Domu wspomagaja w tym zakresie rodziny. W okresie
objetym kontrolg Dom Pomocy Spotecznej nie dokonywat zakupéw odziezy i obuwia z
witasnych srodkéw, z uwagi na brak takiej potrzeby. Stan zaopatrzenia mieszkancow w
odziez i obuwie jest monitorowany przez opiekunow.

Kazdy z mieszkancéw Domu posiada odziez i obuwie dostosowane do jego potrzeb i
pory roku, w iloSci co najmniej:

— 2 zestawy odziezy catodziennej,

— 1 zestaw odziezy zewnetrznej,

— 4 komplety bielizny dziennej,

— 2 komplety bielizny nocnej,

— 1 para obuwia oraz pantofli domowych.

(akta kontroli str. 112)
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Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzagtane w miare potrzeb, nie
rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

Utrzymaniem czystosci w pomieszczeniach mieszkalnych gtéwnie zajmuje sie pracownik
Domu zatrudniony na stanowisku pokojowej. Czynnosci porzagdkowe wykonuja takze
opiekunowie. Szczegotowy zakres wykonywanych czynnosci okreslony zostat w
,Procedurze utrzymania czystosci pomieszczen” przyjetej Zarzadzeniem nr 13/2023 z
dnia 7 lutego 2023 r. Dyrektora DPS oraz Zakresach czynnosci.

W trakcie kontroli ustalono, ze pokoje mieszkalne, pomieszczenia sanitarne oraz
ogolnodostepne sprzatane sg codziennie, a w przypadku wystapienia takiej koniecznosci
takze czesciej. Inne czynnosci takie jak: mycie okien oraz zmiana firan i zaston
wykonywane sa raz w miesiacu. Zaden z mieszkafncéw nie wykonuje samodzielnie
czynnosci porzadkowych.

(akta kontroli str. 113 - 120)

Podczas ogledzin placéwki nie wniesiono uwag do stanu utrzymania czystosci w
pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz
ogoblnodostepnych. Wizytowane pomieszczenia byty wolne od nieprzyjemnych
zapachoéw.

Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do Swiadczenia ustug opiekunczych polegajgcych na udzielaniu
pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w
zatatwianiu spraw osobistych.

Struktura wiekowa 19 mieszkancow, ktorzy przebywali w DPS na dzien 21 stycznia
2025 r. przedstawia sie nastepujaco:

— 61 -70lat - 2 osoby,

— 71 -80lat - 3 osoby,

— 81 -90Iat - 10 0sdb,

— 91iwiecej - 4 osoby.

9 mieszkancéw nie opuszcza tézek, 4 osoby poruszaja sie przy pomocy wozka
inwalidzkiego.
(akta kontroli str. 67)

Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy w
podstawowych czynnosciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, ze mieszkancami Domu sg osoby o réznym stopniu
samodzielnosci w zakresie wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych. Z
przekazanej podczas kontroli ,Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych” wynika, ze catkowitej pomocy podczas wykonywania
podstawowych zabiegdw higienicznych, toalety porannej i wieczornej oraz kapieli
wymaga 18 mieszkancéw. W DPS przyjeta zostata ,Procedura utrzymania higieny
osobistej Mieszkancow”. Samodzielnie czynnosci zwigzane z samoobstugg, w tym z
utrzymaniem higieny osobistej wykonuje 1 osoba.
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Pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielana jest gtéwnie przez
zatrudnione w Domu opiekunki, wspierane w tym zakresie przez pielegniarke i pokojowa
- tacznie 9 osob. Organizacja pracy opiekundw podzielona jest na dyzury 8- oraz 12-
godzinne. Przy ustalaniu harmonogramu pracy na poszczegdlnych zmianach planuje sie
co do zasady obsade 3 opiekunéw na zmianie dziennej oraz 1 opiekuna na zmianie
nocne;j.

Na podstawie wybranych dni z okresu objetego kontrolg ustalono, ze obsada kadrowa
wynosita:

— 21 stycznia 2025 r. (wtorek) na dyzurze dziennym w godz. 8°°-20% opieke nad
mieszkarnicami petnito 3 opiekundéw, dodatkowo w godz. 8°°-16°° pokojowa, w godz.
1630-183% pracownik socjalny, w godz. 99°-13%% pielegniarka, w godz. 890-16
fizjoterapeuta. W tym dniu odbyty sie tez wizyty lekarza POZ oraz lekarza
psychiatry. Na dyzurze nocnym 20°0- 8% opieke $wiadczyt 1 opiekun;

— 18 stycznia 2025 r. (sobota) w godz. 8%°-20° opieke nad mieszkaricami petnito 3
opiekunow. Na dyzurze nocnym 2090- 8% opieke $wiadczyt 1 opiekun.

Na podstawie ,Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych’”, przedstawionej podczas kontroli dokumentacji oraz Zakresu obowigzkéw
opiekunki ustalono, ze pomoc obejmuje gtéwnie: codzienna toalete, kapiele,
podstawowe zabiegi higieniczne w ciggu dnia (czesanie, obcinanie paznokci, strzyzenie
wtoséw, golenie), zmiane odziezy, zmiane pozycji utozeniowej i zabezpieczenie odlezyn,
pomoc przy poruszaniu sie, spozywaniu positkéw, zmiane poscieli, recznikéw oraz
dbanie o czysto$¢ odziezy mieszkancéow. Dom zapewnia mieszkancom ustugi fryzjerskie,
wykonywane przez opiekuna. W Domu Pomocy Spotecznej w Policach prowadzone sa
Karty monitoringu wymiany poscieli, kapieli oraz toalety. Dom wyposazony jest w sprzet
specjalistyczny taki jak: t6zka rehabilitacyjne, materace, krazki i poduszki
przeciwodlezynowe, podnosniki transportowo-kagpielowe, krzesetka kapielowe, wozki
inwalidzkie, chodziki, tréjnogi, wanne do hydroterapii, wanne do kapieli w t6zku, basen
do mycia wtoséw, poduszke do obracania pacjenta, podpérki rehabilitacyjne.

(akta kontroli str. 119 - 127)

Udzielanie pomocy w pielegnacji.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom pomocy spotecznej zobowiazany jest do udzielania mieszkancom pomocy w
pielegnacji.

Zakres zabiegéw pielegnacyjnych swiadczonych na rzecz mieszkancéw Domu obejmuje
gtéwnie udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych i utrzymaniu
higieny osobistej. Dziatania te wykonywane s3 przez opiekunki i pielegniarke. Ponadto,
mieszkancy objeci sg réwniez specjalistyczng pomoca pielegniarska, polegajaca gtéwnie
na:
— ustalaniu rozpoznania pielegnacyjnego oraz doborze metod pielegnacyjnych
stosownie do diagnozy lekarskiej i pielegniarskiej,
— prowadzeniu obserwacji stanu zdrowia mieszkancow,
— wykonywaniu zlecen lekarskich oraz zabiegdw wynikajacych z ustalonego
postepowania leczniczego, w tym podawanie lekéw,
— przygotowaniu mieszkancéw do zabiegéw diagnostycznych i leczniczych,
— prowadzeniu obserwacji stanu zdrowia mieszkancéw,
— pobieraniu materiatu do badania analitycznego,
— prowadzeniu pomiaréw cisnienia krwi, temperatury, tetna.
9
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Swiadczenia pielegniarskie wykonywane sa przez pielegniarke zatrudniona przez Dom,
na podstawie umowy cywilno-prawnej w wymiarze 20 godzin miesiecznie.
(akta kontroli str. 128 - 129)

Niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom pomocy spotecznej zobowiazany jest do udzielania mieszkancom pomocy w
zatatwianiu spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze czynnosci zwigzane z
udzielaniem pomocy w zatatwianiu spraw osobistych mieszkancéw realizowane sg
gtdéwnie przez pracownika socjalnego i pracownikéw pierwszego kontaktu. Ustalono, ze
pomoc obejmuje przede wszystkim zatatwianie spraw urzedowych, dokonywanie
drobnych zakupow, podtrzymywanie zainteresowan i kontaktéw z rodzing, bliskimi oraz
innymi mieszkarnicami Domu. Pracownicy wspomagaja mieszkancow w rozwigzywaniu
ich spraw osobistych zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placéwce. Ponadto
pozostajg w kontakcie z rodzinami, ktére majg mozliwo$¢ odwiedzania swoich bliskich.
(akta kontroli str. 169 - 171)

Zapewnienie srodkdéw czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobiste].

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowiazany jest zapewnic¢ srodki higieny osobistej i czystosci mieszkaricom, ktorzy nie
sg w stanie we wtasnym zakresie sobie ich zapewnié, ponadto co najmniej dwie sztuki
recznikdw, zmienianych w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na tydzien oraz posciel,
zmieniang w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli informacji ,Zaopatrzenie mieszkarncéw
w Srodki higieny osobiste]” stwierdzono, ze Dom zapewnia mieszkancom mydto, pianki
do mycia ciata, chusteczki nawilzane, reczniki papierowe do rak, myjki oraz papier
toaletowy. Papier toaletowy, reczniki i mydto sg dostepne w pomieszczeniach
sanitarnych. Srodki higieniczne s3 uzupetniane przez pokojowa i przekazywane
mieszkancom wg potrzeb. Mieszkancy majg zmieniane reczniki raz w tygodniu lub

s e e .

raz na dwa tygodnie lub czesciej, jezeli jest taka potrzeba.

Bielizna poscielowa, reczniki, koce, kotdry i poduszki prane sg przez firme zewnetrzng na
podstawie umowy zawartej przez Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek” w
Szczecinie. Odziez mieszkancow jest prana indywidualnie w znajdujgcym sie na terenie
Domu pomieszczeniu pomocniczym do prania i suszenia, wyposazonym w dwie pralki i
dwie suszarki automatyczne, suszarki stojgce, szafy, deske do prasowania i zelazko.
Zaden z mieszkancow nie wykonuje samodzielnie przepierek.

(akta kontroli str. 121 - 122, 130 - 138)

Podczas wizytacji Domu stwierdzono, ze w pokojach mieszkarncéw znajdowaty sie srodki
czystosci i higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat sie papier toaletowy,
mydto, reczniki oraz przybory kosmetyczne.

Organizacja i dziatalnos¢ zespotéw terapeutyczno-opiekuniczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej w celu
okreslenia indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug, dom powotuje
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zespoty terapeutyczno-opiekuncze sktadajgce sie w szczegdlnosci z pracownikéw domu,
ktérzy bezposrednio zajmujg sie wspieraniem mieszkancow.

W trakcie kontroli ustalono, ze Zarzadzeniem Nr 02/2022 z dnia 12 wrzes$nia 2022 .
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Ztoty Wiek” w Policach powotany zostat Zespot
Terapeutyczno-Opiekunczy oraz zostaty wprowadzone zasady prowadzenia
indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca.

W sktad Zespotu wchodza:

pracownik pierwszego kontaktu,
pracownik socjalny,

kierownik Dziatu,

instruktor terapii zajeciowe),
fizjoterapeuta,

opiekun,

pielegniarka,

pokojowa,

inni specjalisci w zaleznosci od potrzeb.

VWoNoUA~ONE

Do zadan Zespotu nalezy przygotowywanie danych do indywidualnych planéw wsparcia
mieszkancow, dobér form i zakresu pomocy, opracowanie indywidualnych planéw
wsparcia mieszkanca, okresowa ocena ich realizacji oraz weryfikacja, co jest zgodne z § 2
ust.3 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej. Plany tworzone sg w miare
mozliwosci przy wspoétudziale mieszkanca (o ile udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na
stan zdrowia i gotowos$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca).

W okresie objetym kontrolg protokotowane byto jedno spotkanie Zespotu
Terapeutyczno-Opiekunczego. Celem spotkania byto omoéwienie indywidualnej sprawy
mieszkanki Domu. Ustalono, ze kazdy z mieszkancéw posiada pracownika pierwszego
kontaktu, ktory wybierany jest przez mieszkanca sposrod pracownikéw Domu.

W trakcie kontroli analizie poddano 10 losowo wybranych Indywidualnych Planéw
Wsparcia Mieszkancéw (dobor proby okreslony zostat w Programie kontroli), w tym

4 mieszkancow przyjetych do Domu w okresie objetym kontrolg. Na podstawie
skontrolowanej dokumentacji ustalono, ze w przypadku nowych mieszkarnncéw Plan,
zgodnie z § 2 ust. 4 ww. rozporzadzenia, przygotowany zostat w terminie 6 miesiecy od
dnia przyjecia mieszkanca do Domu.

Opracowany w jednostce wzor Planu zawiera nastepujace elementy:
Karta mieszkanca (dane osobowe, przyczyny umieszczenia w Domu),
Wywiad z mieszkancem,

Ustugi medyczne (charakterystyka potrzeb),

Charakterystyka funkcjonowania biopsychospotecznego,

Ustugi opiekunczo-pielegnacyjne (charakterystyka potrzeb),

Ustugi socjalne (charakterystyka potrzeb),

Ustugi religijne (charakterystyka potrzeb),

Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkanca.

Karta realizacji planu pielegnowania, opieki i rehabilitaciji.

WoOoNOULA~ONE

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej przed przyjeciem

osoby do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej

aktualnej sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe do

przyjecia indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu. Natomiast w

mysl § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej dyrektor domu
11
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zobowiazany jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajace;j sie lub jej
przedstawiciela ustawowego o terminie przyjecia do domu.

W toku kontroli stwierdzono, ze w przypadku nowych mieszkancéw nie sporzagdzano
oceny sytuacji osoby w miejscu zamieszkania przed przyjeciem do Domu oraz nie
powiadamiano pisemnie o terminie przyjecia do Domu. Przyczyna powyzszych uchybien
byta niewtasciwa interpretacja przepisow, co skutkuje brakiem spetnienia wymogéw
okreslonych w § 11 i § 12 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 139 - 168)

Ustugi wspomagajace.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom Swiadczy ustugi
wspomagajgce wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegdétowy zakres ustug okreslony zostat
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

Swiadczenie pracy socjalnei.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do Swiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej warunkiem
efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie w
petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu
mieszkancow domu.

W przypadku Domu przeznaczonego dla 20 mieszkancow, wymagany wymiar
zatrudnienia pracownika socjalnego wynosi 0,4 etatu. W trakcie kontroli ustalono, ze
Dom zatrudnia 1 osobe na stanowisku pracownika socjalnego na podstawie umowy-
zlecenia. Na podstawie grafikow pracy pracownika socjalnego za listopad i grudzien
2024 r. ustalono, ze czas pracy tej osoby wynosit 80-92 h miesiecznie, co odpowiada
wymiarowi 0,6 etatu. Wymiar czasu pracy pracownika socjalnego jest zatem zgodny z §
6 ust. 2 pkt 1 ww. rozporzadzenia.

Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy informacji ,Swiadczenie pracy
socjalnej” oraz Zakresu obowigzkéw pracownika socjalnego ustalono, ze $wiadczona
praca socjalna polega gtéwnie na:

— przyjeciu nowego mieszkanca,

— pomocy w adaptacji oraz rozpoznawaniu potrzeb i probleméw mieszkanca,

— prowadzeniu spraw mieszkancow, w tym akt osobowych,

— wspotpracy z Sgdami, Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Policach,
osrodkami pomocy spotecznej,

— wspbtpracy z personelem Domu w zakresie doboru metod postepowania z
mieszkancami,

— umozliwianiu, podtrzymywaniu i nawigzywaniu kontaktéw z rodzina,

— pomocy W rozwigzywaniu probleméw mieszkancéw wykraczajgcych poza sprawy
zwigzane z pobytem w Domu,

— prowadzeniu formalnosci zwigzanych z pochéwkiem mieszkancéw.

Skontrolowano dokumentacje 10 losowo wybranych mieszkancéw (dobor proby
okreslony zostat w Programie kontroli), w tym 4 mieszkancow przyjetych do Domu w
okresie objetym kontrolg, ktéra zawierata m.in.:
— kwestionariusz osobowy mieszkanca,
— umowe o pobyt i Swiadczenie ustug opiekunczych,
— zapoznanie z Regulaminem Mieszkancow,
— oswiadczenia i zgody zwigzane z przebywaniem w Domu,
12
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— spis rzeczy mieszkanca,

— wybodr Pracownika Pierwszego Kontaktu,
— dokumentacje medyczna.

(akta kontroli str. 158 - 172, 331 - 332)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Organizacja terapii zajeciowej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom zobowiazany jest do organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym terapii zajeciowe;.

Dom Pomocy Spotecznej w Policach zapewnia mieszkaricom udziat w terapii zajeciowej,
ktéra odbywa sie od poniedziatku do pigtku, w pomieszczeniu do terapii zajeciowe;j.
Prace na rzecz mieszkancéw Swiadczy 1 terapeuta zajeciowy. Na podstawie informacji
,2Organizacja terapii zajeciowe]” ustalono, ze w Domu prowadzone s3g nastepujace zajecia
terapeutyczne:

— socjoterapia,

— ludoterapia,

— terapia manualna,

— trening umiejetnosci spotecznych,

— relaksacja,

— arteterapia, w tym: rysunek, malarstwo, grafika, sztuka uzytkowa, zdobnictwo i
dekoratorstwo, muzykoterapia, biblioterapia, filmoterapia, teatroterapia i
choreoterapia,

— ergoterapia.

Zajecia majg charakter indywidualny i grupowy, a udziat w zajeciach zalezy od

mozliwosci zdrowotnych mieszkancéw.

Zajecia prowadzone sg w oparciu o Harmonogram pracy w Domu Pomocy Spotecznej
,<Ztoty Wiek” w Policach i dokumentowane w Dzienniku zaje¢. Na podstawie analizy
Dziennika zaje¢ z 2024 r. oraz Sprawozdania z zajec terapeutycznych w DPS ,Ztoty
Wiek” za 2024 r. potwierdzono realizacje zaje¢ indywidualnych i grupowych, w tym
m.in.: trening pamieci usprawniajacy procesy poznawcze (np. memo, puzzle, gry
planszowe i konstrukcyjne, szachy, warcaby), rozmowy wspierajace, arteterapia (np.
ozdabianie sali, malowanie kartek na Dziert Kobiet, malowanie farbami, wianki z bibuty,
relaksacja przy muzyce, biblioterapia), trening umiejetnosci spotecznych, socjoterapia
(np. spotkania z dzie¢mi z okazji Dnia Babci i Dnia Dziadka), kulinoterapia (np. wspdlne
pieczenie babeczek), biblioterapia, kacik filmowy, wspdlne spedzanie czasu wolnego na
Swiezym powietrzu, gimnastyka ogélnousprawniajgca, mini pitki, spacery.

Mieszkancy sg na biezgco informowani o rodzajach i formach zaje¢, ponadto informacje
o planowanych przedsiewzieciach zamieszczane sg na tablicy ogtoszen. Systematycznie
uczestniczy w nich ok. 15 mieszkancow. Wydarzenia dokumentowane sg w mediach
spoteczno$ciowych Domu.

(akta kontroli str. 173 - 293)

Mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwos$¢ zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. c rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej
Dom zobowiazany jest do zapewnienia mieszkaricom mozliwosci korzystania z biblioteki
lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwosci zapoznania sie

Z przepisami prawa dotyczacymi domow.
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Ustalono, ze mieszkancy majg staty dostep do ksiegozbioru, ktoéry znajduje sie w pokoju
dziennego pobytu. S3 to gtéwnie pozycje o tematyce historycznej, religijnej,
przygodowej i biograficznej. Systematycznie korzysta z niego 3 mieszkancéw. W Domu
przyjety zostat Regulamin korzystania z biblioteczki. Zgodnie z Regulaminem mieszkancy
maja réwniez mozliwos¢ swobodnego korzystania z komputera oraz tabletu.

Dodatkowo, Dom zapewnia chetnym mieszkancom dostep do Biblioteki im. Marii
Sktodowskiej-Curie w Policach. Aktualnie zaden z mieszkarncéw nie deklaruje checi
korzysta z ww. Biblioteki.

Potwierdzono, ze placéwka zapewnia dostep do codziennej prasy, w tym: 2023 r. - Gtos
Dziennik Pomorza (prenumerata), 2024 r. i 2025 r. - Gtos Szczecinski, Gazeta Wyborcza
oraz prasa kolorowa (prase nieodptatnie przekazuje Sklep od A do Z w Policach). Dom
umozliwia mieszkancom zapoznanie sie z przepisami prawa dotyczacymi
funkcjonowania doméw pomocy spotecznej, ktére dostepne sa na tablicach ogtoszen
znajdujacych sie na parterze oraz | pietrze Domu. Pracownik socjalny udziela pomocy
przy ich interpretacji.

(akta kontroli str. 294 - 299)

Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. d rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
Dom zobowiazany jest do zapewnienia mieszkaricom udziatu w Swietach i
uroczystosciach okazjonalnych oraz imprezach kulturalnych i turystycznych.

Podczas kontroli ustalono, ze organizacja zaje¢ kulturalno-oswiatowych zajmuje sie
terapeuta zajeciowy oraz pracownicy Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego. Na
podstawie przedstawionej podczas kontroli dokumentacji ,Informacja o umozliwieniu
zaspokojenia potrzeb kulturalnych” oraz Sprawozdania z zaje¢ terapeutycznych w Domu
Pomocy Spotecznej ,Ztoty Wiek” za 2024 r. stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg
zorganizowano m.in. przyjecia urodzinowe dla mieszkancéw, imprezy okoliczno$ciowe
(np. Dzien Babci i Dzien Dziadka, Walentynki, Dzien Kobiet i Dzien Mezczyzny, Ttusty
Czwartek, Mikotajki), $wieta religijne (np. Wielkanoc, Boze Narodzenie, Sroda
Popielcowa), kaciki filmowe, biblioterapie i muzykoterapie. Wiosna i latem mieszkancy
maja mozliwos¢ przebywania w ogrodzie na $wiezym powietrzu. Placowke odwiedzaja
dzieci i mtodziez z pobliskich szkét.

Informacja o planowanych imprezach podawana jest do wiadomosci mieszkancéw
poprzez umieszczenie jej na tablicy ogtoszen. Ustalono, ze propozycja zaje¢ skierowana
zostata do wszystkich mieszkancéw Domu, a uroczystosci dostosowane zostaty do por
roku, $wiat okoliczno$ciowych oraz zainteresowan i mozliwosci indywidualnych
mieszkancow. Wydarzenia dokumentowane sg w mediach spotecznosciowych Domu.
(akta kontroli str. 300)

Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos¢ zatatwiania skarg
i wnioskow, zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. f oraz § 5 ust.1 pkt 3 lit. d i k rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spotecznej Dom zobowigzany jest do zapewnienia regularnego
kontaktu z dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz
zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkarncéw domu.

Mieszkarncy Domu majg zapewniony regularny kontakt z dyrektorem jednostki, ktory
przyjmuje mieszkancéw we wtorki, w godzinach 14.00-15.30 oraz dodatkowo w
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sprawach pilnych - w godzinach pracy. Informacja o mozliwosci kontaktu z dyrektorem
podana zostata do wiadomosci publicznej poprzez umieszczenie jej na tablicy ogtoszen.

Rozpatrywanie skarg i wnioskéw zagwarantowane zostato dzieki mozliwosci wpisania
ich do ,Ksiegi skarg i wnioskéw”, ktéra znajduje sie w dyzurce opiekunéw. W okresie
objetym kontrolg w ww. Ksiedze nie odnotowano zadnych wpisow.

Ustalono, ze Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci. Zgodnie z
Regulaminem Przedstawiciela Mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej ,Ztoty Wiek”
przy ul. Korczaka 21-23 w Policach przyjetym Zarzadzeniem nr 04/2022 z dnia
18.10.2022 wybierany w Domu Przedstawiciel Mieszkancow jest rzecznikiem interesow
mieszkancow oraz samodzielnym, niezaleznym, opiniodawczym i doradczym organem
dla dyrektora.

(akta kontroli str. 301 - 309)

Zespot kontrolujgcy w dniu 23 stycznia 2025 r. spotkat sie z Przedstawicielka
Mieszkancow, ktéra podczas rozmowy wyrazita swoja opinie na temat pobytu w Domu
oraz jakosci Swiadczonych ustug. Nie wniosta uwag do warunkéw mieszkaniowych,
wyzywienia, udzielania pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielegnacji,
zapewnienia przez pracownikéw Domu czystosci w pokojach mieszkalnych i
pomieszczeniach ogdélnodostepnych oraz zaopatrzenia w odziez i obuwie oraz srodki
czystosci. Przedstawicielka Mieszkancéw nie wniosta takze uwag do pracy personelu.

W trakcie kontroli zapoznano sie réwniez z protokotami ze spotkan Przedstawiciela
Mieszkancow z mieszkancami i pracownikami Domu (protokét z 16.07.2024 r.,
5.11.2024 r.). Ustalono, ze podczas spotkarn omawiane sg gtownie sprawy biezace
dotyczace funkcjonowania mieszkaricéw w Domu, w tym m.in.: organizacja czasu
wolnego (wyjazd nad morze, spotkania miedzypokoleniowe), organizacja $wiat i
uroczystosci, wyzywienie, waloryzacja rent i emerytur, aktualnosci dotyczace Domu.

Dodatkowo, podczas ogledzin przeprowadzono rozmowy z kilkoma mieszkancami,
ktoérzy nie wniesli uwag do poziomu $wiadczonych ustug. Mieszkancy wyrazili
zadowolenie z pobytu w Domu i wspotpracy z personelem.

Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego mieszkanca.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. e i g rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia
potrzeb religijnych mieszkancéw oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, ze wszyscy mieszkarncy Domu

sa wyznania rzymskokatolickiego. Dom wspotpracuje z pobliska Parafia pw. Sw.
Kazimierza w Policach. Ksieza odwiedzajg mieszkarnicow w pierwszy pigtek miesigca oraz
w okresie przedswigtecznym, uczestniczg réwniez w Swietach religijnych
organizowanych na terenie placéwki. Dom umozliwia chetnym mieszkancom udziat w
Mszach Sw. odprawianych w Koéciele pw. Sw. Kazimierza w Policach.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji ,Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz
sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkanca” wynika, ze w okresie
objetym kontrolg w Domu zmarto 13 mieszkancéw. Organizacjg wszystkich pogrzebéw
zajety sie rodziny zmartych.

(akta kontroli str. 310)
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Zapewnienie kontaktu z psychologiem.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dom
pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom kontaktu z
psychologiem.

Dom zapewnia mieszkanncom kontakt z psychologiem, ktéry swiadczy ustugi w ramach
porozumienia o wolontariacie zawartego ze Szczecinskim Stowarzyszeniem ,Ztoty Wiek”
w Szczecinie. Zgodnie z informacja ,,Zapewnienie kontaktu z psychologiem” psycholog
pozostaje do dyspozycji mieszkaricow w poniedziatki, Srody i pigtki. Do zadan
psychologa nalezy: poradnictwo psychologiczne, proponowanie mieszkanncom
réznorodnych form wspierajgco-aktywizujacych, utrzymywanie i podtrzymywanie
procesow poznawczych mieszkancow, czuwanie nad respektowaniem potrzeb
emocjonalnych i spotecznych wszystkich mieszkancow oraz prowadzenie dokumentacji
dotyczacej prowadzonej terapii.

(akta kontroli str. 311-317)

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom zobowiazany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego przechowywania
srodkow pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.

Ustalono, ze zgodnie z Regulaminem Mieszancéw Domu Pomocy Spotecznej ,Ztoty
Wiek” przy ul. Korczaka 21-23 w Policach mieszkaniec Domu ma prawo do
deponowania posiadanych $rodkéw ptatniczych i przedmiotéw wartosciowych oraz
korzystania z nich zgodnie z regulaminem depozytéw warto$ciowych i depozytéw
rzeczowych.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli Informacji o dochodach i kontach
depozytowych mieszkancow ustalono, ze na dzien kontroli wszyscy mieszkaricy Domu
posiadali wtasny dochdd. Zrédto dochodu 19 mieszkarcdw stanowita emerytura. Z ww.
Informacji wynika, ze zaden z mieszkancoéw nie korzysta z konta depozytowego pomimo
zapewnienia takiej mozliwosci przez Dom (mieszkancy posiadajg wtasne konta
bankowe). Zaden z mieszkaficdw nie zgtosit réwniez potrzeby ztozenia przedmiotu
wartos$ciowego w depozycie rzeczowym.

Z uwagi na fakt, ze w okresie objetym kontrolg zaden ze zmartych mieszkancéw nie
korzystat z konta depozytowego - nie zaszta koniecznos¢ podjecia dziatan zwigzanych z
likwidacja niepodjetych depozytéw, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 18 pazdziernika
2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytéw (Dz. U. z 2006 r., Nr 208, poz. 1537 ze zm.).
(akta kontroli str. 218 - 325)

Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej,
wskaznik zatrudnienia pracownikéw w zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy w domu przeznaczonym dla oséb w
podesztym wieku powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,4 na jednego mieszkanca domu, aw
domu przeznaczonym dla oséb przewlekle somatycznie chorych powinien wynosi¢ nie
mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca. Przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia
sie rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace stuzbe
zastepcza w domu, a takze osoby wykonujace prace na podstawie umow cywilno-
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prawnych, jezeli pracujg bezposrednio z mieszkancami domu (przy wyliczaniu wskaznika
udziat tych oséb nie moze przekroczy¢ 20% ogdlnej liczby oséb zatrudnionych w zespole
terapeutyczno-opiekunczym). Przy wyliczaniu wskaznika uwzglednia sie takze
pracownikow pierwszego kontaktu zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych i
obstugi w wymiarze proporcjonalnym do czasu, w jakim koordynuja dziatania wynikajace
z indywidualnego wsparcia mieszkanca domu.

W przypadku domu pomocy spotecznej przeznaczonym dla 8 osdéb w podesztym wieku
oraz 12 oséb przewlekle somatycznie chorych wymagany wskaznik zatrudnienia wynosi
9,2 etatu.

W Domu Pomocy Spotecznej ,Ztoty Wiek” w Policach w Zespole Terapeutyczno-
Opiekunczym zatrudnionych jest 12 oséb w tym: Kierownik Zespotu (1 etat), 7
opiekundéw (4 etaty, 3 osoby zatrudnione na podstawie umowy-zlecenia), terapeuta
zajeciowy (1 etat), pracownik socjalny (1 osoba zatrudniona na podstawie umowy-
zlecenia), pielegniarka (1 osoba zatrudniona na podstawie umowy-zlecenia), pokojowa (1
etat).

Wymiar zatrudnienia pracownikéw Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego w DPS

w Policach zatrudnionych na podstawie umowy o prace wynosi 7 etatéw. Czas pracy
opiekunéw zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia, ustalony na podstawie
grafikdw pracy za listopad i grudzien 2024 r. odpowiada wymiarowi 3 etatow. Czas
pracy pielegniarki zatrudnionej na podstawie umowy zlecenia ustalony na podstawie
grafikdw pracy za listopad i grudzien 2024 r. wynosit 20 godzin miesiecznie, co
odpowiada wymiarowi 0,12 etatu, a ustalony w analogiczny sposob czas pracy
pracownika socjalnego odpowiada wymiarowi 0,6 etatu.

taczny wymiar zatrudnienia pracownikow Zespotu wynosi 10,72 etatu, co jest zgodne z
wymaganymi standardami.

W swietle art. 22 pkt 9a ustawy o pomocy spotecznej kwalifikacje pracownikéw
zatrudnionych w domach pomocy spotecznej prowadzonych nie na zlecenie organu
jednostki samorzadu terytorialnego podlegaja weryfikacji na podstawie przepiséw
analogicznych jak dla pracownikéw samorzadowych. Na dzien przeprowadzania kontroli
wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej, w tym réwniez w domach pomocy spotecznej, okreslato
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1638).

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje pracownikéw zatrudnionych w
zespole terapeutyczno-opiekunczym. Na podstawie analizy akt osobowych wskazanych
pracownikow stwierdzono, ze cztery osoby wskazane w pkt 5, 8, 10 i 14 zestawienia
tabelarycznego pn. ,Informacja o pracownikach Zespotu Terapeutyczno-Opiekuniczego”
nie posiadaja kwalifikacji odpowiednich do zajmowanego stanowiska. Przyczyng
wskazanej nieprawidtowosci jest btedna interpretacja zapiséw rozporzadzenia w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych oraz brak oséb o odpowiednich
kwalifikacjach na lokalnym rynku pracy - chetnych do zatrudnienia w DPS, co skutkuje
brakiem spetnienia wymogéw wynikajgcych z ww. przepisow.

Nie wniesiono uwag do przygotowania zawodowego pozostatych pracownikéw zespotu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni
uczestniczy¢ w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca
domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym
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w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy z
komunikacja werbalng wsréd mieszkancow.

Pracownicy DPS w Policach brali udziat m.in. w nastepujacych szkoleniach: ,Opiekun
0s6b starszych”, ,Podstawy zywieniowe dojelitowe w opiece paliatywnej i hospicyjnej.
Produkty i sprzet do zywienia. Procedury Narodowego Funduszu Zdrowia”, ,Opieka nad
lezacym mieszkaricem Domu Pomocy Spotecznej - profilaktyka przeciwodlezynowa”,
,Komunikacja wspierajgca lub alternatywna”, ,Prawa mieszkanca i kierunki prowadzenia
terapii, a takze metody pracy z mieszkarnicem oraz elementy komunikacji alternatywnej i
wspierajacej”. Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli takze w
szkoleniu z udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej stosownie do zapiséw
okreslonych w § 6 ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;j.
(akta kontroli str. 326 -337)

Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych i
rehabilitacji lecznicze;j.

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej Dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkaricom pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych,
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkarnicy Domu Pomocy Spotecznej w Policach
zadeklarowani sa do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarki
srodowiskowej, a w przypadku kobiet takze potoznej. Opieka medyczna lekarza
rodzinnego $Swiadczona jest w podmiocie leczniczym lub na terenie Domu. W
sytuacjach nagtego zagrozenia zycia i zdrowia do mieszkancoéw wzywane jest pogotowie
ratunkowe.

Na dzien 21 stycznia 2025 r. 9 mieszkancow uzyskato 40 i mniej punktow w tzw. skali
Barthela. Mieszkancy zostali zgtoszeni do objecia opieka dtugoterminowa finansowang
ze $rodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia i sg w trakcie oczekiwania na przyznanie
Swiadczenia.

Z przekazanych podczas kontroli informacji ,Pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych” wynika, ze w okresie objetym kontrolg mieszkancy korzystali z
nastepujacych swiadczen: wizyty w poradni kardiologicznej, urologicznej, okulistycznej,
neurologicznej, konsultacje psychiatryczne. Dom umozliwia mieszkaricom transport do
lekarzy i na badania.

Dom zapewnia zabiegi rehabilitacyjne wykonywane przez technika-fizjoterapeute,
zatrudnionego na podstawie umowy-zlecenia, ponadto 2 mieszkancéw korzysta ze
Swiadczen rehabilitacji domowej finansowanej w ramach Narodowego Funduszu
Zdrowia.

(akta kontroli str. 360 - 369)

Zarzadzeniem nr 14/2023 z dnia 14 lutego 2024 r. Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
,Ztoty Wiek” w Policach wprowadzona zostata procedura dotyczaca sposobu
stosowania i dokonywania przymusu bezposredniego oraz dokonania oceny zasadnosci
jego zastosowania. W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano
przymusu bezposredniego.

Na podstawie art. 55 ¢ rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Zarzadzeniem Nr 12/2023 z dnia 17 stycznia 2023 r. zostat wprowadzony w Domu
Pomocy Spotecznej w Policach Rejestr zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych
dotyczacych mieszkancow przebywajacych w Domu Pomocy Spotecznej ,Ztoty Wiek” w
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Policach. Na dzien zakonczenia kontroli w kontrolowanej jednostce nie odnotowano
wpisow do Rejestru.
(akta kontroli str. 360 - 379)

Zgodnie z § 7 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domem kieruje Dyrektor. W wyniku
przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej ,Ztoty Wiek” w
Policach oceniono ,pozytywnie z nieprawidtowosciami”.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 3.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosic¢ zastrzezenia na
pisSmie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkdéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protokot sporzadzono 6 marca 2025 r. w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z
ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejscowosc i data podpisania protokotu Police, 19.03.2025r.

Kierownik jednostki kontrolowanej

(...) Matgorzata Kruszynska-Kryszak
Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej ,Ztoty Wiek”
w Policach

Zespot kontrolujacy
(...) Ewa Golinczak - gtowny specjalista
(...) Dobrostawa Wo$ - gtéwny specjalista

Oswiadczam, ze w dniu 19.03.2025 r. zostatem/tam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej

(...) Matgorzata Kruszynska-Kryszak
Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej ,Ztoty Wiek”
w Policach

- wiasciwe podpisy na oryginale -
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