
  Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego 

 
 

PROJEKT UMOWY NR …/2026 
 

zawarta w dniu, o którym mowa w § 13 ust. 3, pomiędzy: 
 
Skarbem Państwa reprezentowanym przez Rzecznika Praw Pacjenta ustanowionego ustawą  
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 
581), wykonującego swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, którego 
organizację i szczegółowy sposób działania określa statut nadany w drodze zarządzenia nr 3 
Prezesa Rady Ministrów z dnia 5 stycznia 2018 r. w sprawie nadania statutu Biuru Rzecznika Praw 
Pacjenta, z siedzibą w Warszawie przy ul. Płockiej 11/13, 01-231 Warszawa, NIP 525-22-26-025, 
REGON: 017445217, 
w którego imieniu działa: 
Dyrektor Generalny Biura Rzecznika Praw Pacjenta Pan: Jarosław Fiks 

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” 

a  
………………, 
zwaną w dalszej części umowy: „Wykonawcą”, 
 
zwanymi łącznie razem w dalszej części niniejszej Umowy „Stronami” a pojedynczo „Stroną”. 
 
 
Ze względu na wartość niniejszej umowy, zwanej dalej: Umową, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy 
z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm), 
nie stosuje się do niej przepisów ww. ustawy. 
 

§ 1 
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę kompleksowych usług  

w zakresie przygotowania, składu, łamania, korekty, druku i oprawy 8 numerów kwartalnika: 
„Jednym Głosem dla Psychiatrii”, w latach 2026–2027 (4 numery rocznie), wydawanych 
przez Rzecznika Praw Pacjenta, dalej zwany: „Publikacją” oraz usługi dostawy Publikacji, 
zgodnie ze Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia, dalej zwany: „OPZ”, który stanowi 
załącznik nr 1 do Umowy.  

2. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje, uprawnienia, doświadczenie i środki 
materialne oraz urządzenia niezbędne do wykonania Umowy oraz zobowiązuje się do jej 
wykonywania z zachowaniem należytej staranności. 

3. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę wykonania Umowy w całości lub w części 
osobom trzecim, Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania tych osób, jak za 
własne działania lub zaniechania.  

 
§ 2 

Umowa zawarta jest na okres od dnia podpisania do dnia 31 grudnia 2027 r.  
 

§ 3 
1. Strony zgodnie ustalają, że usługi, o których mowa w § 1 Umowy będące przedmiotem Umowy, 

świadczone będą w oparciu o jednostkowe zamówienia, zwanymi dalej: „Zamówieniem”. Wzór 
Zamówienia stanowi załącznik nr 2 do Umowy. 

2. Zamawiający dostarcza niezbędne materiały wydawnicze zwane dalej: „Podstawą” w postaci 
elektronicznej potrzebne do wykonania składu Publikacji. Od momentu otrzymania materiałów 
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Wykonawca nie później niż w terminie 3 dni przystąpi do wykonania Zamówienia zgodnie  
z zapisami § 4 i 5 Umowy. 

3. Ostateczna wersja Publikacji zostanie każdorazowo przesłana przez Wykonawcę na adres: 
promocja@rpp.gov.pl.  
 

§ 4 
1. Wykonawca stworzy koncepcję czytelnego i spójnego przeniesienia treści 

przekazanych przez Zamawiającego w format plików nadających się do  druku.  
2. Przygotowanie Publikacji będzie obejmować pełną obsługę wydawniczą każdego 

numeru Publikacji – kwartalnika (łącznie 8 wydań kwartalnika), szczegółowo opisaną w 
OPZ, w tym: przygotowanie redakcyjne i graficzne, skład i łamanie, projekty graficzne, 
przygotowanie wersji elektronicznej, druk, dostawę. 

3. Parametry techniczne dotyczące Publikacji zostały szczegółowo określone w OPZ. 

 
§ 5 

1. Po akceptacji materiału przez Zamawiającego, Strony ustalą termin wykonania druku 
i dostawy Publikacji indywidualnie, stosownie do skali i złożoności Zamówienia, na 
odpowiednią liczbę dni roboczych.  

2. Termin wykonania druku i dostawy Publikacji, o którym w ust. 1, ustalany jest 
w korespondencji mailowej, przy czym termin ten nie może być dłuższy niż 14 dni od dnia 
akceptacji materiału przez Zamawiającego. 

3. Dostawa Publikacji nastąpi na koszt i ryzyko Wykonawcy do siedziby Zamawiającego, 
w dni robocze od godz. 9:00 do 15:00. Dostawa Publikacji obejmuje rozładunek, 
przełożenie kartonów na wózek transportowy oraz wniesienie Publikacji na I piętro 
budynku siedziby Zamawiającego, czego potwierdzeniem będzie podpisany przez Strony 
protokół odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach 
dotyczących wykonania Umowy. 

 
§ 6 

1. Strony zgodnie ustalają, że wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy za wykonanie 
Zamówienia ustalane będzie w następujący sposób: 
a. Cena brutto za 1 numer kwartalnika: ……………zł (słownie:……….) 
b. za przeniesienie autorskich praw majątkowych - za 1 numer kwartalnika brutto: …zł 

(słownie:…………….) 
2. Przewidywana wartość wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy w okresie jej 

obowiązywania wynosi: ……………zł brutto (słownie: ………………..). 
3. Rzeczywiste wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy będzie wynikało z liczby 

wydanych numerów kwartalników. 
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2, obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją 

przedmiotu umowy. Dotyczy to również kosztów dostarczenia Publikacji do siedziby 
Zamawiającego.  

5. Zapłata należnego Wykonawcy wynagrodzenia nastąpi w terminie do 21 dni od daty 
otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, , przelewem na 
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.  

6. Fakturę VAT Wykonawca przekaże elektronicznie na adres kancelaria@rpp.gov.pl. 

mailto:promocja@rpp.gov.pl
mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
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7. Podstawą wystawienia faktur jest Protokół odbioru przedmiotu Umowy, podpisany przez 
Strony Umowy bez zastrzeżeń. Wzór Protokołu odbioru stanowi załącznik nr 3 do Umowy.  

8. Faktura nie może być wystawiona z datą wcześniejszą niż podpisany przez obie strony Umowy 
protokół odbioru. 

9. Przez dzień zapłaty rozumie się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
10. Przez prawidłowo wystawioną fakturę VAT Strony rozumieją fakturę VAT wystawioną zgodnie 

z obowiązującymi przepisami, postanowieniami Umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym 
rachunkiem bankowym w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ustawy z dnia 
11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

11. Faktura powinna zawierać numer i datę podpisania Umowy oraz następujące dane 
Zamawiającego: 

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta  
ul. Płocka 11/13 
01-231 Warszawa 
NIP 5252226025 
Regon 017445217. 

12. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub 
postanowieniami Umowy, zapłata wynagrodzenia nastąpi dopiero po otrzymaniu przez 
Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury lub faktury korygującej, tym samym termin 
płatności zostanie przesunięty odpowiednio. Z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują 
roszczenia z tytułu niedotrzymania terminu płatności. 

13. W momencie wejścia w życie obowiązku wystawiania faktur poprzez Krajowy System e-
Faktur, zwanym dalej: „KSeF” w odniesieniu do płatności, w których termin wystawienia 
faktury będzie przypadał po dniu wejścia w życie ww. obowiązku, Wykonawca jest 
zobowiązany:  
a. do bezzwłocznego powiadomienia osoby wymienionej w § 11 ust. 1 lit a Umowy 
odpowiedzialnej za realizację Umowy ze strony Zamawiającego o wystawieniu na jego rzecz w 
KSeF faktury VAT;  
b. do bezzwłocznego przekazania osobie wymienionej w § 11 ust. 1 lit a Umowy 
odpowiedzialnej za realizację Umowy ze strony Zamawiającego kodu oraz/lub danych 
umożliwiających zidentyfikowanie danej faktury w KSeF w celu umożliwienia pobrania faktury 
z KSeF przez Zamawiającego.  

14. W przypadku awarii lub niedostępności KSeF, co do faktur których termin wystawienia będzie 
przypadał w okresie stwierdzonej awarii/niedostępności. Wykonawca zobowiązany jest 
przysyłać prawidłowo wystawioną fakturę VAT na adres: kancelaria@rpp.gov.pl. Powyższe 
jednak nie zwalnia Wykonawcy od późniejszego przesłania faktury wystawionej poza KSeF do 
tego systemu. 

 
§ 7 

1. W przypadku wystąpienia wad w realizacji zamówienia Zamawiający ustala dodatkowy termin 
na ich usunięcie (liczony od momentu zgłoszenia drogą mailową lub telefonicznie). 
W przypadku przekroczenia wyznaczonego terminu Zamówienie będzie traktowane jako 
niewykonane, a Zamawiający będzie miał prawo do: 
a) rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyny leżącej po stronie 

Wykonawcy bądź 
b) zlecenia wykonania Umowy u podmiotów trzecich, na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

2. W przypadku rozwiązania Umowy, Strony dopuszczają możliwość częściowego odbioru 
Zamówienia poprzez dokonanie następujących czynności: 
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a) jeżeli materiały wykonane w wyniku częściowego wykonania Zamówienia będą w ocenie 
Zamawiającego przydatne, Wykonawca przekaże Zamawiającemu wykonaną część 
publikacji, zaś Zamawiający zapłaci Wykonawcy odpowiednią część wynagrodzenia. 

b) w powyższym przypadku Wykonawca wspólnie z Zamawiającym sporządzą protokół, który 
zawierał będzie szczegółowy opis prac wykonanych przez Wykonawcę w związku 
z realizacją przez niego Umowy do dnia odstąpienia od wykonania Zamówienia. 

3. Każdej ze stron przysługuje prawo rozwiązania Umowy za miesięcznym wypowiedzeniem 
w formie pisemnej. W takim wypadku Umowa rozwiązuje się z końcem miesiąca, w którym 
upłynął okres wypowiedzenia. 

4. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym: 
a) w razie opóźnienia Wykonawcy w realizacji Zamówienia przekraczającego 2 dni robocze; 
b) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie 

leży w interesie publicznym. 
5. W przypadku rozwiązania przez Zamawiającego Umowy z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty udokumentowanych kosztów 
poniesionych przez Zamawiającego. 

6. W przypadku rezygnacji z wykonania zamówienia przez Zamawiającego z przyczyn nie 
leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający pokrywa udokumentowane koszty poniesione 
przez Wykonawcę za częściowo wykonaną pracę. 

 
§8 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
a) za opóźnienie w wykonaniu Zamówienia w wysokości 1% wysokości wynagrodzenia 

ustalonego na podstawie zaakceptowanej przez Zamawiającego wyceny zamówienia 
dokonanej przez Wykonawcę, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. W przypadku braku 
takiej wyceny kara umowna będzie wynosiła 2 % kwoty określonej w Zamówieniu; 

b) za niewykonanie Umowy przez Wykonawcę na skutek okoliczności, za które Wykonawca 
ponosi wyłączną odpowiedzialność – w wysokości 30% wysokości wynagrodzenia, 
obliczonego w sposób, o którym mowa w § 6 ust. 1 lit. a Umowy; 

c) w innym niż w lit a i b przypadku, gdy Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy w sposób 
nienależyty, w szczególności wadliwy lub sprzeczny z umową, Zamawiającemu przysługuje 
kara umowna w wysokości 15% wartości wynagrodzenia, określonego w § 6 ust. 1 lit a 
Umowy. 

2. Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego karę umowną na 
zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.  

3. Zapłata kary umownej może nastąpić przez potrącenie wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
4. Zapłata kary umownej nie wyłącza dalszych roszczeń odszkodowawczych Zamawiającego 

wobec Wykonawcy, jeżeli wartość kary nie pokrywa wartości powstałej szkody. 
 

§9 
1. Strony oświadczają, że wszelkie informacje w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej, 

dotyczące ich współpracy, wymienione pomiędzy Stronami są poufne, a do ich ujawnienia 
wymagana jest pisemna zgoda Stron.  

2. Na żądanie każdej ze Stron przekazanie informacji poufnych zostanie udokumentowane 
stosownym protokołem, który może zawierać dodatkowe warunki wykorzystania informacji 
poufnych, oprócz zawartych w niniejszej Umowie.  

3. Strony odpowiadają za zachowanie poufności przekazanych informacji przez swoich 
podwykonawców, przedstawicieli, pracowników oraz osoby współpracujące.  
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W szczególności w umowach z podwykonawcami Wykonawca powinien umieścić 
postanowienia zobowiązujące podwykonawców do zachowania poufności w zakresie nie 
mniejszym niż w niniejszej Umowie.  

4. Każda ze Stron w okresie obowiązywania Umowy oraz w okresie 60 miesięcy od dnia jej 
rozwiązania lub odstąpienia od Umowy przez jedną ze Stron: 
1) zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących działalności 

drugiej Strony,  
2) może wykorzystywać informacje poufne uzyskane od drugiej Strony tylko w celu realizacji 

i rozwijania wspólnych przedsięwzięć,  
3) może udostępnić informacje poufne uzyskane od drugiej Strony swoim pracownikom, 

współpracownikom i doradcom tylko w zakresie niezbędnym dla realizacji wspólnych 
przedsięwzięć oraz po odpowiednim pouczeniu pracowników o obowiązkach wynikających 
z Umowy, 

4) nie może ujawniać informacji poufnych otrzymanych od drugiej Strony żadnej osobie 
trzeciej (tj. żadnej osobie, która nie jest Stroną Umowy) bez uprzedniego pisemnego 
zezwolenia drugiej Strony.  

5. Wszelkie ograniczenia przekazywania lub wykorzystania informacji poufnych zawarte  
w niniejszej Umowie nie obowiązują w odniesieniu do informacji poufnych, które: 
1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia niniejszej Umowy, 
2) były wcześniej w posiadaniu Strony lub pozyskane zostały legalnie z innych źródeł, 
3) muszą zostać ujawnione na podstawie przepisów prawa albo na żądanie sądów lub 

właściwych organów administracji publicznej, pod warunkiem, że Strona przekazująca 
informacje poufne została uprzedzona o konieczności takiego ujawnienia, a Strona, która 
musi je ujawnić podjęła wszystkie dozwolone środki do zapewnienia, że poufność tych 
informacji będzie zachowana także po ich ujawnieniu.  

6. Poza sytuacjami wyraźnie wskazanymi w Umowie, Strony zobowiązują się nie dokonywać 
żadnych publicznych ogłoszeń, reklam ani nie przekazywać wiadomości związanych z Umową 
lub działaniami podjętymi w związku z realizacją wspólnych przedsięwzięć bez uprzedniego 
uzgodnienia z drugą Stroną.  

7. W przypadku wystąpienia okoliczności uzasadniających stosowanie bezwzględnie wiążących 
przepisów o ochronie informacji niejawnych, każda ze Stron jest zobowiązana niezwłocznie 
poinformować o tym fakcie drugą Stronę na piśmie określając jednocześnie rodzaj informacji 
niejawnych, do których ma dostęp oraz ich klauzulę tajności. 

8. W przypadku wystąpienia okoliczności uzasadniających stosowanie przepisów 
o ochronie danych osobowych, w zakresie przekazywania danych osobowych, każda 
ze Stron jest zobowiązana niezwłocznie poinformować o tym fakcie drugą Stronę 
na piśmie. 

§ 10 
1. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych 

zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności z przepisami 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych)  (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,  
z późn. zm.), zwanego dalej ,,RODO’’ oraz przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r.  
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).  

2. Dane osobowe Wykonawcy oraz jego przedstawicieli uczestniczących w realizacji Umowy 
będą przetwarzane na zasadach określonych w klauzuli informacyjnej, która stanowi załącznik 



6 

 

nr 4 do Umowy. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania wskazanym osobom informacji 
zawartych w klauzuli. 

3. W celu należytej realizacji przedmiotu Umowy Zamawiający powierza Wykonawcy 
przetwarzanie danych osobowych na zasadach określonych w umowie powierzenia 
stanowiącej załącznik nr 5 do Umowy.  
 

§11 
1. Do bezpośrednich kontaktów w trakcie realizacji Umowy strony wyznaczają:  

a) Po stronie Zamawiającego –……………….  
b) Po stronie Wykonawcy –……………… 

 
§12 

1. Z chwilą dostarczenia Zamawiającemu przedmiotu Umowy, w ramach wynagrodzenia 
określonego w § 6 ust. 1 lit. b Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie 
prawa majątkowe do Publikacji  - utworu w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 24), uprawniające do 
nieograniczonego rozporządzania i korzystania z niego bez żadnych ograniczeń na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami, przez czas nieoznaczony, na polach eksploatacji 
obejmujących w szczególności: 

1) utrwalenie na jakimkolwiek nośniku, w szczególności na: nośnikach video, taśmie 
światłoczułej, magnetycznej, dyskach komputerowych, wszystkich typach nośników 
przeznaczonych do zapisu cyfrowego oraz na nośnikach przeznaczonych do utrwalania 
druku (jak papier); 

2) zwielokrotnienie jakąkolwiek techniką w tym: techniką magnetyczną na kasetach video, 
dyskach audiowizualnych, techniką światłoczułą i cyfrową, techniką zapisu 
komputerowego na wszystkich rodzajach nośników dostosowanych do tej formy 
zapisu, wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką 
drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; niezależnie 
od formatu i nośnika; 

3) wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem egzemplarzy, na których utwór 
utrwalono, niezależnie od sposobu rozpowszechnienia i kręgu odbiorców; 

4) w zakresie wykorzystania fragmentów lub całości utworu w dowolny sposób dla 
potrzeb własnych Zamawiającego; 

5) publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie; 
6) nadawanie za pośrednictwem satelity; 
7) wprowadzenie do pamięci komputerów i serwerów, udostępnianie i wykorzystanie na 

stronach internetowych; 
8) wykorzystanie w utworach multimedialnych; 
9) wprowadzanie do obrotu przy użyciu Internetu i innych technik przekazu danych 

wykorzystujących sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe; 
10) wykorzystywanie fragmentów utworu oraz do celów promocyjnych tub reklamy; 
11) wprowadzanie skrótów; 
12) publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp 

w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; 
13) użyczanie, wynajmowanie lub udostępnienie zwielokrotnionych egzemplarzy; 
14) tłumaczenie; 
15) modyfikowanie, zmienianie, przystosowywanie. 
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2. Prawa opisane w ust. 1 dotyczą tak całości utworu, jak też elementów lub dających się 
wyodrębnić fragmentów utworu, składającego się na przedmiot Umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się powstrzymać od wykonywania autorskich praw osobistych do 
utworu i zapewnić powstrzymywanie się przez ewentualnych twórców utworu innych niż 
Wykonawca. 

4. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wykonywania zależnego prawa autorskiego, tak do 
całości, jak i części utworu. 

5. Zamawiający jest uprawniony do wykonywania autorskich praw majątkowych określonych 
Umową za pomocą podmiotów trzecich. 

6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wady prawne dotyczące wykonanego 
przedmiotu Umowy, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające 
z naruszenia praw, w szczególności przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych w związku z wykonywaniem przedmiotu Umowy. 

7. Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialność za naruszenie dóbr osobistych lub praw 
autorskich i pokrewnych osób trzecich, spowodowane przez Wykonawcę lub osoby, za 
pomocą których realizuje Umowę w trakcie lub w wyniku realizacji Umowy lub dysponowania 
Zamawiającego wytworzonymi utworami, a w przypadku skierowania z tego tytułu roszczeń 
przeciwko Zamawiającemu Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia 
roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego z obowiązku świadczenia z tego 
tytułu, a także zwrotu Zamawiającemu poniesionych z tego tytułu kosztów i utraconych 
korzyści, o ile takowe Zamawiający poniósł. 

8. W przypadku wystąpienia osób trzecich wobec Zamawiającego z roszczeniem opartym na 
twierdzeniu, iż używane przez Zamawiającego utwory przekazane przez Wykonawcę naruszają 
jakiekolwiek prawa osób trzecich, Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę 
o roszczeniu zgłoszonym przez osoby trzecie oraz o toczącym się postępowaniu sądowym. 
W szczególności Zamawiający umożliwi Wykonawcy wstąpienie do postępowania 
w charakterze interwenienta. 

 
§13 

1. Wszelkie zmiany w Umowie mogą być dokonywane tylko w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

2. Nie wymagają zmiany Umowy modyfikacje dotyczące osób upoważnionych do kontaktów 
w sprawach realizacji Zamówienia oraz zmiany nazwy Wykonawcy, miejsca prowadzenia 
działalności bądź siedziby Stron oraz ich adresów. Modyfikacje o których mowa powyżej 
następują w wyniku zakomunikowania drugiej Stronie pocztą elektroniczną. 

3. Umowa została sporządzona w formie elektronicznej zgodnie z art. 78¹ §1 Kodeksu cywilnego 
i zostaje zawarta w dacie złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron. 

4. Strony zobowiązują się dołożyć starań, aby wszelkie spory były rozwiązywane na drodze 
polubownej. Jeśli spór nie zostanie zakończony polubownie w terminie 30 dni od daty jego 
zaistnienia Sądem właściwym do rozstrzygania sporów wynikających z Umowy jest sąd 
powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

5. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 
6. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 

1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, z późn. zm.). 
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Załączniki: 
1) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
2) wzór zamówienia 
3) wzór protokołu odbioru 
4) klauzula informacyjna 
5) umowa powierzenia. 

 
 

ZAMAWIAJĄCY                                                WYKONAWCA 
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       Załącznik nr 2 - Wzór zamówienia 

 

ZAMÓWIENIE DO UMOWY 

Nr …. /2026 

zawartej w dniu …………… r. 

 

 

Zamówienie nr … 

 

Przedmiot zakupu nazwa, szczegółowe 
oznaczenie Publikacji - opis oraz ilość 
(szt.)  

 

 

Wartość zamówienia 
 

Brutto:  

Data i podpis osoby upoważnionej  

Inne ustalenia 

 

 

 

 

Akceptuję: 
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Załącznik nr 3 - protokół odbioru 

 ________________  __  ___           ……………………………..…..  r. 
          miejscowość i data 

PROTOKÓŁ ODBIORU 

Zamawiający niniejszym potwierdza przyjęcie w dniu ……………. r. od Wykonawcy następujących 
Publikacji:   
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
WYKONAWCA        ZAMAWIAJĄCY 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L.p. 

 
Nazwa Publikacji 

 
Ilość egzemplarzy 

  
Uwagi: 

1. 
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Załącznik nr 4 – Klauzula informacyjna 
 

 
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH  

UMOWY CYWILNE 
 

TOŻSAMOŚĆ 
ADMINISTRATORA  

Administratorem danych jest Rzecznik Praw Pacjenta z siedzibą w 
Warszawie  
(01-171), przy ul. Płockiej 11/13. 

DANE KONTAKTOWE 
ADMINISTRATORA 
 

Z administratorem danych można skontaktować się poprzez adres e-mail: 
kancelaria@rpp.gov.pl, formularz kontaktowy 
https://www.gov.pl/web/rpp/napisz-do-nas, za pośrednictwem platformy 
ePUAP: /RzPP/skrytka, telefonicznie pod numerem +48 22 532 82 00 lub 
pisemnie na adres siedziby administratora. 

DANE KONTAKTOWE 
INSPEKTORA OCHRONY 
DANYCH  

Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się 
skontaktować poprzez e-mail iodo@rpp.gov.pl, za pośrednictwem platformy 
ePUAP: /RzPP/skrytka oraz pisemnie na wskazany powyżej adres 
administratora. 
Z inspektorem ochrony danych można kontaktować się we wszystkich 
sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z 
praw związanych z przetwarzaniem danych. 

CELE PRZETWARZANIA  Państwa dane osobowe będą w celu realizacji umowy, w tym podjęcia 
niezbędnych działań przed jej zawarciem.  

PODSTAWA PRAWNA Podstawą prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest art. 6 ust. 
1  
lit. b oraz c RODO1 w związku z podjęciem przez Rzecznika Praw Pacjenta, 
na Państwa wniosek, działań przed zawarciem oraz w trakcie obowiązywania 
umowy, a także w związku z realizacją przez Rzecznika Praw Pacjenta 
obowiązku ustawowego. 

OKRES, PRZEZ KTÓRY 
DANE BĘDĄ 
PRZECHOWYWANE 

Państwa dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z obowiązującymi 
w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta zasadami archiwizacji dokumentacji. 

PRAWA PODMIOTÓW 
DANYCH 
 

Przysługuje Państwu prawo: 
1) na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych  

i uzyskania ich kopii; 

 
1 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

 

mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rpp/napisz-do-nas
mailto:iodo@rpp.gov.pl
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PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH  

UMOWY CYWILNE 
 

2) na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia 
danych osobowych; 

3) na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych 
(prawo to nie przysługuje w przypadku, gdy przetwarzanie danych 
następuje w celu wywiązania się z obowiązku wynikającego z przepisu 
prawa lub w ramach sprawowania władzy publicznej); 

4) na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora 
ograniczenia przetwarzania danych osobowych 

5) na podstawie art. 20 – prawo do przenoszenia danych osobowych 
przetwarzanych w sposób zautomatyzowany na podstawie art. 6 ust. 1 lit. 
b RODO. 

PRAWO WNIESIENIA 
SKARGI DO ORGANU 
NADZORCZEGO 

Przysługuje Państwu również prawo wniesienia skargi do organu 
nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych w państwie 
członkowskim Państwa zwykłego pobytu, miejsca pracy lub miejsca 
popełnienia domniemanego naruszenia. 
W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa.  

INFORMACJA 
O DOWOLNOŚCI LUB 
OBOWIĄZKU PODANIA 
DANYCH ORAZ 
O EWENTUALNYCH 
KONSEKWENCJACH 
NIEPODANIA DANYCH 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne w zakresie realizacji umowy.  
Podanie danych osobowych jest obowiązkowe w zakresie wykonania 
obowiązków wynikających z przepisów podatkowych oraz dotyczących 
ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych.  
Niepodanie danych osobowych uniemożliwi zawarcie umowy z Biurem 
Rzecznika Praw Pacjenta.  

ODBIORCY DANYCH 
OSOBOWYCH 

Odbiorcami Państwa danych osobowych mogą być podmioty świadczące na 
rzecz administratora usługi w zakresie utrzymania i rozwoju systemów 
teleinformatycznych, hostingowe, obsługi prawnej oraz pocztowe. 

TRANSFER DANYCH DO 
PAŃSTW TRZECICH 

Państwa dane osobowe nie będą przekazywane poza teren Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego.  

ZAUTOMATYZOWANE 
PODEJMOWANIE DECYZJI 

Nie będą podejmowane wobec Państwa decyzje w sposób 
zautomatyzowany.  

 


