Załącznik nr 6 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

U M O W A 

Skarbem Państwa - Głównym Inspektoratem Farmaceutycznym z siedzibą przy ul. Senatorskiej 12, 00-082 Warszawa, NIP525-21-47-260, REGON 016182425 reprezentowanym przez:
…….
zwanym dalej Zamawiającym
a
* gdy Wykonawcą jest spółka prawa handlowego:
..........................................................................., z siedzibą w ............................................... przy ulicy ............................................................, (kod pocztowy i nazwa miejscowości), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr …………………, prowadzonego przez Sąd Rejonowy ......................................,  ……… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, aktualny na dzień zawarcia umowy wydruk z KRS stanowi załącznik nr….., NIP: ............................, REGON: ........................................, reprezentowaną przez  ................................................., zwaną dalej „Wykonawcą”,

* gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą:
Panem/Panią ........................., zamieszkałym/ą w ..............………. (kod pocztowy), przy ulicy .........................., prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą .......................................,  adres wykonywania działalności gospodarczej: …………………………….., na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, aktualny na dzień zawarcia umowy wydruk z CEIDG stanowi załącznik nr ……, PESEL: ............................., NIP: ................................., REGON: ………………….., zwanym/ą dalej „Wykonawcą”, 

* gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej:
Panem/Panią .............................., zamieszkałym/ą w .............................. (kod pocztowy), przy ulicy .............................., legitymującym/ą się dowodem osobistym numer: ……… seria …………, wydanym przez ………………., dnia …………….., PESEL: ......................., zwanym/ą dalej „Wykonawcą”,

* gdy Wykonawcą jest spółka cywilna:
Panem/Panią .................................., zamieszkałym/ą w ..............………. (kod pocztowy), przy ulicy ....................................., prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą ......................................., na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, aktualny na dzień zawarcia umowy wydruk z CEIDG stanowi załącznik nr ……, PESEL: ........................, NIP: ..........................., REGON: ………………….., 

Panem/Panią ..................................., zamieszkałym/ą w ..............………. (kod pocztowy), przy ulicy ................................., prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą ......................................., na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, aktualny na dzień zawarcia umowy wydruk z CEIDG stanowi załącznik nr …., PESEL: ............................, NIP: .............................., REGON: ………………….., 
(…)
prowadzącymi wspólnie działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą ………………, na podstawie umowy z dnia ………….………., NIP: ………….………., REGON: …………………......, reprezentowanymi przez ……………….…………, zwanymi dalej „Wykonawcą”,

zwanych dalej „Stronami” lub odpowiednio “Stroną”.

o następującej treści:

[bookmark: _Ref51219555][bookmark: _Toc51327108]Strony oświadczają, że umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego z wyłączeniem stosowania ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.).

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest wznowienie wsparcia dla pamięci masowej Dell DD2200 na 12 miesięcy.
2. Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy z wykorzystaniem oprogramowania lub innych instrumentów uzyskanych wyłącznie z legalnych źródeł wraz ze wszystkimi składnikami niezbędnymi do potwierdzenia legalności ich pochodzenia. Za wszelkie ewentualne wady prawne w tym zakresie wyłączną odpowiedzialność ponosi Wykonawca.
3. W ramach wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca zapewni:
1) zdalne wsparcie techniczne - telefonicznie lub za pomocą strony WWW w trybie 365x24x7;
2) w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego awarii sprzętu objętego wsparciem, o którym mowa w ust. 1, - przystąpienie do usuwania awarii nie później niż w ciągu następnego dnia roboczego, licząc od momentu otrzymania zgłoszenia (przyjmowanie zgłoszeń 365x24x7, telefonicznie nr: ……………, e-mail: ……………@.........
4. Wykonawca maksymalnie w ciągu 3 dni roboczych (dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od momentu otrzymania zgłoszenia, o którym mowa w ust. 3 pkt 2 dokona skutecznej naprawy sprzętu objętego wsparciem, o którym mowa w ust. 1.
5. W przypadku awarii nośników danych takich jak dyski twarde itp. pozostają one u Zamawiającego.
6. W przypadku, gdy konieczne będzie usunięcie awarii poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca odbierze uszkodzony sprzęt z siedziby Zamawiającego i dostarczy po naprawie do siedziby Zamawiającego na własny koszt i ryzyko.
7. W przypadku, gdy konieczne będzie usunięcie awarii poza siedzibą Zamawiającego, wszystkie nośniki danych takie jak dyski twarde, pamięć typu flash itp. Zamawiający ma prawo pozostawić w swojej siedzibie.
8. Szczegółowy opis zakresu świadczonych usług składających się na przedmiot zamówienia zawiera załącznik nr 1 do Umowy stanowiący Opis Przedmiotu Zamówienia oraz oferta Wykonawcy stanowiąca załącznik nr 2 do Umowy. 
[bookmark: _Toc51327109]§ 2
OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony - 12 miesięcy liczonych od dnia podpisania Umowy, nie wcześniej jednak niż od dnia 8 czerwca 2025 r.
[bookmark: _Toc51327110]§ 3
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy (maksymalna wartość umowy) z tytułu wykonania Umowy wraz z należnym podatkiem VAT wynosić będzie …………… zł brutto (słownie: …………………. …./100) .
2. W wartości podanej w ust. 1 zawierają się wszystkie opłaty związane z realizacją przedmiotu Umowy.
3. Po każdym zakończonym miesięcznym okresie rozliczeniowym (miesiącu obowiązywania Umowy) Wykonawca wystawi w ciągu 5 dni kalendarzowych fakturę VAT na kwotę odpowiadającą 1/12 kwoty brutto wskazanej w ust. 1, tj. ………………… złotych brutto (słownie: ………………… złotych …./100). Jeżeli dany okres rozliczeniowy nie będzie obejmował pełnego miesiąca – wynagrodzenie będzie naliczane proporcjonalnie.
4. Podstawą do wystawienia faktury będzie protokół odbioru podpisany przez obie strony bez zastrzeżeń za każdy okres rozliczeniowy, który stanowi załącznik nr 3.
5. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wypłacone na podstawie prawidłowo wystawionej faktury w terminie do 21 dni od daty jej dostarczenia do siedziby Zamawiającego, na rachunek Wykonawcy każdorazowo wskazany na fakturze VAT.
6. W każdym przypadku za dzień zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. Zamawiający przy dokonywaniu płatności ma prawo zastosować mechanizm podzielonej płatności, o którym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług , co powinno być również zaznaczone na fakturze.
8. Rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze musi być zgodny z rachunkiem wykazanym w „białej liście podatników VAT", o której mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
9. Wykonawca oświadcza, że będzie doręczać faktury:
1) w formie papierowej wraz z wymaganymi załącznikami na adres: ul. Senatorska 12, 00-082 Warszawa; lub
2) w formie elektronicznej wraz z wymaganymi załącznikami pod warunkiem przesłania ich z adresu mailowego : ……………..@.............. na adres mailowy: kancelaria@gif.gov.pl.
*strony przed zawarciem umowy ustalą sposób dostarczenia faktur do Zamawiającego 
10. Cesja wierzytelności wynikająca z realizacji niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiającego.

§ 4
Warunki realizacji umowy
1. [bookmark: _Ref50626803][bookmark: _Toc51327111]Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, treścią i celem Umowy, przy zachowaniu należytej staranności, uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.
2. Wykonawca oświadcza oraz gwarantuje, że:
1) posiada wiedzę, doświadczenie, urządzenia i narzędzia, w tym informatyczne, niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy,
2) posiada uprawnienia do dysponowania niezbędnymi do realizacji przedmiotu Umowy instrumentami, w tym  oprogramowaniem etc. zgodnie z umową i jej celem.
3. Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać odpowiedniej organizacji prac związanych z realizacją Umowy tak, aby zapewnić terminowe i prawidłowe wykonanie Umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia we własnym zakresie i w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, wszystkich ewentualnych pozwoleń, zgód, koncesji, certyfikatów, licencji oraz innych wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa lub Zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy.
5. [bookmark: _Toc51327112]Wykonawca zapewnia Zamawiającemu wsparcie techniczne przez okres określony w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy.
[bookmark: _Toc51327113]§ 5
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego, karę umowną za niedotrzymanie terminu rozpoczęcia realizacji Umowy, określonego w § 2, w wysokości 1 % maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy, za każdy dzień zwłoki, nie większą jednak niż kara, o której mowa w ust. 3.
2. W przypadku niedochowania terminu, o którym mowa w § 1 ust. 4, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 0,1% maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, nie większej jednak niż kara, o której mowa w ust. 3.
3. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 10% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy, w przypadku rozwiązania lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 
4. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 2 000,00 zł brutto za każde naruszenie klauzuli poufności.
5. Jeżeli kary umowne przewidziane w ust. 1 – 4 nie pokryją rzeczywistej szkody Zamawiającego, to przysługuje mu prawo żądania odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.
6. Kary umowne Wykonawca zapłaci w ciągu 14 dni od daty otrzymania noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego. Zamawiający może dokonać potrącenia kar umownych wynikających z niniejszego paragrafu z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
7. Kary umowne podlegają sumowaniu, co oznacza, że naliczenie kary umownej z jednego tytułu nie wyłącza możliwości naliczenia kary umownej z innego tytułu, jeżeli istnieją ku temu podstawy, jednakże łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy. 
§ 6
[bookmark: _Toc51327114]Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmiany osób wymienionych w § 10. 
2. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 1 jest złożenie wniosku, przez stronę inicjującą zmianę, zawierającego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian.
[bookmark: _Toc51327115]§ 7
Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu.
2. Zamawiający może także odstąpić od Umowy, bądź ją rozwiązać, gdy: 
1) opóźnienie w rozpoczęciu wykonania przedmiotu Umowy przekracza 3 dni w stosunku do terminu wskazanego w § 2 Umowy (niezależnie od prawa do naliczenia do tego momentu kary umownej, o której mowa w § 5 ust. 1 Umowy) – Zamawiający może złożyć oświadczenie o odstąpieniu w terminie do 10 dni od wystąpienia ww. okoliczności;
2) Wykonawca wykonywać będzie świadczenie objęte przedmiotem Umowy w sposób wadliwy, wówczas Zamawiający ma prawo wezwać go do zmiany sposobu wykonania przedmiotu Umowy wyznaczając mu odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym i powierzyć dalsze wykonywanie Umowy innej osobie na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez konieczności uzyskiwania zgody sądu, na co Wykonawca wyraża zgodę;
3) Wykonawca utracił autoryzację skutkującą niemożliwością świadczenia Umowy, w takim przypadku Zamawiający ma prawo rozwiązać Umowę w trybie natychmiastowym, gdy Wykonawca mimo otrzymania pisemnego wezwania i wyznaczenia przez Zamawiającego terminu do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy dalej nienależycie wykonuje zobowiązania wynikające z Umowy.
3. Odstąpienie od Umowy wymaga pisemnego oświadczenia z podaniem uzasadnienia pod rygorem nieważności w terminie do 10 dni od wystąpienia okoliczności lub powzięcia informacji o wystąpieniu okoliczności, o których mowa w ust. 2. 
§ 8
Poufność
Strony zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich informacji związanych 
z realizacją postanowień Umowy, z zastrzeżeniem sytuacji określonych 
we właściwych przepisach prawa oraz gdy informacje:
1) są powszechnie dostępne;
2) zostały podane do publicznej wiadomości w trybie niepowodującym naruszenia niniejszego zobowiązania;
3) muszą być ujawnione na żądanie uprawnionych organów, lub w postępowaniu dowodowym w sporze sądowym lub arbitrażowym.
Informacje poufne obejmują dane osobowe, informacje finansowe, techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne i inne, których ujawnienie może mieć istotny wpływ na realizację Umowy oraz funkcjonowanie Stron.
Wykonawca zobowiązany jest do podpisania oświadczenia o zobowiązaniu do zachowania poufności (Załącznik nr 4).
[bookmark: _Toc51327116]§ 9
Podwykonawstwo
1. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej oraz poprzez zawiadomienie na adres e-mail Zamawiającego, wskazany w Umowie, o każdej zmianie danych dotyczących podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji Umowy.
2. Informacja o zmianie danych dotyczących podwykonawców powinna zostać przekazana Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych od dokonania zmiany.
3. W przypadku niewykonania zobowiązania, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w przekazaniu informacji, nie więcej jednak niż kara umowna w § 5 ust. 3.
4. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zostać przekazana Zamawiającemu nie później niż na 2 dni robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.
5. W przypadku niewykonania zobowiązania, o którym mowa w ust. 4, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1000,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w przekazaniu informacji,  nie więcej jednak niż kara umowna w § 5 ust. 3.
6. Niezależnie od powyższego Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z podwykonawcą, o udziale którego w wykonaniu Umowy nie uzyskał informacji, do czasu przekazania przez Wykonawcę niezbędnych danych, a opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z takim podwykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy.
7. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za czynności, które wykonuje przy pomocy podwykonawców jak za działania własne.
8. W przypadku powierzenia wykonania części Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za czynności wykonane przez podwykonawców oraz ich personel oraz ich zaniechania jak za działania i zaniechania własne.
9. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez podwykonawcę części przedmiotu Umowy upoważnia Zamawiającego do żądania od Wykonawcy odsunięcia podwykonawcy od realizacji przedmiotu Umowy w sposób stały lub czasowy.
10. Zamawiający nie jest odpowiedzialny za zobowiązania Wykonawcy wobec osób trzecich.
§ 10
Osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy
1. Osobami uprawnionymi do kontaktów w zakresie realizacji Umowy są:

1) ze strony Zamawiającego:
……………………..
2) ze strony Wykonawcy:
…………………….

2. Zmiana osoby odpowiedzialnej za nadzór nad realizacją umowy odbywać się będzie poprzez pisemne zgłoszenie. Zmiana nie wymaga formy aneksu.
[bookmark: _Toc51327117]§ 11
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Strony udostępniają między sobą dane osobowe osób wskazanych do kontaktu i realizacji niniejszej umowy. Ze strony urzędu, tj. Głównego Inspektoratu Farmaceutycznego administratorem danych kontaktowych związanych z realizacją umowy jest Główny Inspektor Farmaceutyczny. Dane osobowe o których mowa w zdaniu poprzednim obejmują: imiona, nazwiska, stanowiska służbowe, numery telefonów oraz adresy e-mail. Strony zobowiązują się, że dane te przetwarzane będą przez każdą ze Stron wyłącznie dla potrzeb wykonywania niniejszej umowy, przez okres jej trwania z uwzględnieniem ustawowych terminów przechowywania dokumentacji dla celów podatkowych – w trybie i na zasadach określonych Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE opublikowane w Dzienniku Urzędowym z 2016 r. nr 119, str. 1.W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
2. W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej Umowy właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji Umowy jest sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron / Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej w rozumieniu art. 78(1) § 1 Kodeksu cywilnego. Za datę zawarcia umowy uważa się datę złożenia ostatniego podpisu.
Załączniki:
1. [bookmark: _Hlk199343721]Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia
2. Załącznik nr 2 - Oferta Wykonawcy
3. Załącznik nr 3 - Wzór protokołu odbioru
4. Załącznik nr 4 - Oświadczenie o zachowaniu poufności
5. Załącznik nr 5 – Klauzula informacyjna RODO
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Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiot zamówienia:

1. Zakup wznowienia wsparcia dla pamięci masowej Dell DD2200 na 12 miesięcy
	Opis urządzenia
	Ilość

	DataDomain w konfiguracji zawierającej:
SYSTEM DD2200-12X2HDD SAS 1,82 TB
LICENSE DDBOOST
LICENSE EXPANDED-STORAGE
LICENSE RETENTION-LOCK-COMPLIANCE
(SN: CKM00182300931)
	1



2. Definicja Awarii.
2.1 Przez awarię rozumie się uszkodzenie sprzętowe lub błąd systemowy urządzenia Dell EMC Data Domain DD2200, które uniemożliwia jego prawidłowe działanie zgodnie z przeznaczeniem, w szczególności:
a. uszkodzenie dysku twardego lub innego nośnika danych,
b. awarię zasilacza, kontrolera, wentylatora lub innych komponentów sprzętowych,
c. błędy systemowe uniemożliwiające dostęp do interfejsu zarządzającego lub wykonywanie operacji zapisu/odczytu danych
2.2. Awaria nie obejmuje:
a. błędów wynikających z nieprawidłowej konfiguracji urządzenia wykonanej bez udziału Wykonawcy lub z naruszeniem zaleceń producenta,
b. odpowiedzialności za utratę, uszkodzenie lub brak dostępu do danych przechowywanych na urządzeniu – z wyjątkiem sytuacji, w których utrata danych nastąpiła bezpośrednio w wyniku nieprawidłowego działania serwisu Wykonawcy, polegającego na naruszeniu obowiązujących procedur producenta lub niewłaściwym wykonaniu czynności serwisowych w ramach umowy,
c. usterek powstałych w wyniku działania czynników zewnętrznych (przepięcia, zalania, uszkodzenia mechaniczne niezwiązane z eksploatacją itp.).
3.  Zakres wsparcia.
3.1 Wsparcie sprzętowe (hardware):
a. Diagnoza awarii sprzętowych (lokalna lub zdalna),
b. Wymiana wadliwych podzespołów na nowe (lub równoważne jakościowo),
c. Dostarczenie części zamiennych oraz ich montaż na miejscu u Zamawiającego,
d. Wymiana uszkodzonych dysków twardych lub nośników – z zatrzymaniem uszkodzonych nośników przez Zamawiającego (bez konieczności ich zwrotu),
e. Gwarancja pełnej sprawności urządzenia przez cały okres obowiązywania wsparcia.
3.2 Wsparcie programowe (software):
a. Diagnostyka błędów logicznych lub systemowych,
b. Pomoc w konfiguracji oraz rozwiązywaniu problemów związanych z funkcjonowaniem oprogramowania zarządzającego DDOS (Data Domain Operating System).

4. Warunki świadczenia wsparcia technicznego.
4.1 Wymagane jest wsparcie techniczne urządzenia (hardware), obowiązujące od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 08.06.2024, przez okres 12 miesięcy. 
4.2 Diagnoza problemów wykonywana będzie zdalnie lub na miejscu u Zamawiającego i w szczególności będzie zawierać:
1) zdalne wsparcie techniczne - telefonicznie lub za pomocą strony WWW w trybie 365x24x7 
2) obsługę zgłoszeń serwisowych - telefonicznie lub za pomocą strony WWW w trybie 365x24x7 w celu zgłoszenia problemu dotyczącego sprzętu lub oprogramowania:
a. Wykonawca przystąpi do usuwania awarii nie później niż w ciągu następnego dnia roboczego licząc od momentu otrzymania zgłoszenia,
b. Wykonawca maksymalnie w ciągu 3 dni roboczych od momentu otrzymania zgłoszenia, dokona skutecznej naprawy sprzętu, 
c. części zamienne i ich instalacja - w przypadku stwierdzenia konieczności wymiany części, zostaną zapewnione przez Wykonawcę, 
d. w przypadku awarii dysku twardego lub innego nośnika danych, będzie on wymieniony na nowy, wolny od wad. Uszkodzony nośnik informacji nie podlega zwrotowi i pozostaje u Zamawiającego. 
Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia

e. Wymiana zdiagnozowanych elementów odbywa się bezpłatnie na miejscu u Zamawiającego

Warszawa, dnia …………………

WZÓR PROTOKOŁU ODBIORU

(dot. Umowy z dnia ……………………………..)

	Wykonawca

……………………………….., 
adres: ……………., NIP: ……………, REGON: …………….,
	Zamawiający

Skarb Państwa - Główny Inspektorat Farmaceutyczny
ul. Senatorska 12, 00-082 Warszawa



1. Protokół dotyczy potwierdzenia uruchomienia/udostępnienia usługi.
2. Zamawiający dokonuje potwierdzenia uruchomienia usługi objętej zamówieniem: bez uwag i stwierdza, że powyższe zostało zrealizowane zgodnie umową /z następującymi uwagami*: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. W związku z uwagami i zastrzeżeniami, o których mowa w pkt. 3 strony ustaliły co następuje: 
............................................................................................................................................................. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. Wykonawca dostarczył Zamawiającemu: 
	L.p.
	Nazwa przedmiotu umowy

	1
	Usługa wsparcia dla pamięci masowej Dell DD2200 za okres od …………….…… do ……………..……



5. Protokół sporządzono formie elektronicznej i podpisano elektronicznymi podpisami kwalifikowanymi.  / w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej Strony*.

	Wykonawca



…………………………………………
data, podpis i pieczęć strony wykonującej
	Zamawiający



………………..………………………………
data, podpis i pieczęć strony zamawiającej


Załącznik nr 3 – Wzór protokołu odbioru


………………………., dnia ………….
 (miejscowość)

………………………………………….
(imię, nazwisko)

………………………………………….
(stanowisko)

………………………………………….
(miejsce zatrudnienia)

[bookmark: _Toc51327130]OŚWIADCZENIE O ZOBOWIĄZANIU DO ZACHOWANIA POUFNOŚCI
Ja niżej podpisany zobowiązuję się, działając na rzecz …………………………………………, do zachowania w ścisłej tajemnicy wszystkich informacji technicznych, organizacyjnych i handlowych udostępnionych mi w związku z wykonywaniem umowy z dnia …………………………2025 r., Zobowiązuję się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji w zakresie stosowanej technologii, lokalizacji urządzeń, przebiegów sieciowych, wyposażenia sprzętowego i danych osobowych. Jednocześnie zobowiązuję się do korzystania z sieci teleinformatycznej GIF w sposób nienaruszający bezpieczeństwa systemów informatycznych GIF.
Zobowiązuję się do zachowania w ścisłej tajemnicy informacji zawartych w udostępnianych w celach serwisowych bazach danych, kodach źródłowych oprogramowania, oraz dokumentacji związanej z oprogramowaniem, do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niż do wykonania wskazanej powyżej Umowy, a także do zachowania w tajemnicy informacji, których ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie w innym celu mogłoby narazić interesy Głównego Inspektoratu Farmaceutycznego, w czasie obowiązywania lub po rozwiązaniu wskazanej powyżej Umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji oraz ich źródła.
Zobowiązuję się do wykorzystania uzyskanych informacji jedynie w celu realizacji wskazanej powyżej Umowy.
Zobowiązuję się nie kopiować, nie powielać ani w jakikolwiek sposób rozpowszechniać jakichkolwiek informacji z wyjątkiem przypadków, w których jest to konieczne w celach realizacji Umowy.
Złamanie przez mnie powyższych zobowiązań skutkować będzie odpowiedzialnością cywilną służbową i karną.


………………………………………….
(Czytelny podpis)
Załącznik nr 4 – Oświadczenie o zachowaniu poufności


Klauzula informacyjna z art. 13 RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego

Główny Inspektor Farmaceutyczny z siedzibą w Warszawie przy ul. Senatorskiej 12, 
00 - 082 Warszawa (dalej: GIF”) przetwarza dane  zawarte w ofertach w postępowaniach o udzielenie zamówienia publiczne wskazanego  art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. 
Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) znajdujące się w publicznie dostępnych rejestrach (Krajowy Rejestr Sądowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej RP) oraz przekazywane w ofertach w celu prowadzenia postępowań w sprawie zamówienia. Wśród tych informacji mogą pojawić się dane, które na gruncie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: „Ogólne Rozporządzenie” lub „RODO”), mają charakter danych osobowych.
W świetle powyższego GIF informuje, że:
1. Administratorem danych osobowych (dalej: „Administrator”) jest Główny Inspektor Farmaceutyczny z siedzibą w Warszawie przy ul. Senatorskiej 12, 00 - 082 Warszawa, który realizuje swoje zadania za pośrednictwem jednostki pomocniczej, tj. Głównego Inspektoratu Farmaceutycznego. 
2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować w sprawach ochrony danych osobowych. Dane kontaktowe: Główny Inspektorat Farmaceutyczny ul. Senatorska 12, 00-082 Warszawa, adres e-mail: iod@gif.gov.pl.
3. Dane osobowe zawarte w ofertach są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.  c RODO – przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze, w szczególności  w związku z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny. 
4. Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja zamówienia o wartości nieprzekraczającej wyrażonej w złotych równowartości  130 000,00 zł netto.
5. Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji zamówień publicznych mieści się w zakresie działalności Głównego Inspektoratu Farmaceutycznego jako jednostki pomocniczej Głównego Inspektora Farmaceutycznego, i służy wyłącznie realizacji zamówień realizowanych przez jednostkę.
6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty uprawnione do ich przetwarzania na podstawie przepisów prawa; odrębną kategorią odbiorców, którym Pani/Pana dane mogą zostać ujawnione, stanowią podmioty przetwarzające dane osobowe na zlecenie Administratora.
7. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania, a także przez okres wynikający z przepisów prawa, w tym przepisów o archiwizacji.
8. Przysługuje Pani/Panu prawo do:
1) dostępu do treści swoich danych osobowych (art. 15 RODO),
2) sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO),
3) usunięcia danych, jeżeli zachodzi jedna z okoliczności określonych w art. 17 RODO,
4) ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), z zastrzeżeniem przypadków,
o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO.
9. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem właściwym dla przedmiotowej skargi jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
10. Podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest wymogiem niezbędnym w celu przeprowadzenia zapytania ofertowego, a w przypadku wyboru najkorzystniejszej oferty może być warunkiem zawarcia umowy. Niepodanie danych osobowych może skutkować odrzuceniem oferty lub niemożnością zawarcia umowy. 
11. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych nie będą podejmowane decyzje w sposób zautomatyzowany, stosownie do postanowień art. 22 RODO.
12. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej.
Załącznik nr 5 – Klauzula informacyjna RODO



Powierzenie przetwarzania danych osobowych
zawarta pomiędzy:
(zwana dalej „Umową”)

Głównym Inspektorem Farmaceutycznym - reprezentowanym przez: ………………………………………………………………………………………………………………………, 
zwanym dalej „Administratorem”

oraz
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwany w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym”, 

§ 1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), dane osobowe wyłącznie w zakresie niezbędnym do wykonania Umowy podstawowej, której przedmiotem jest zakup wznowienia wsparcia dla pamięci masowej Dell DD2200 na 12 miesięcy. 
2. Podmiot przetwarzający może mieć kontakt z nośnikami danych zawierającymi dane osobowe w ramach fizycznego dostępu do macierzy, w szczególności gdy urządzenie zostanie zabrane poza siedzibę Administratora w celu naprawy.
3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi Rozporządzenia, gwarantujące zabezpieczenie powierzonych danych.
§2
Zakres i cel przetwarzania danych
1. Zakres powierzonych danych obejmuje dane osobowe potencjalnie przechowywane na nośnikach wewnętrznych macierzy DD2200, do których Podmiot przetwarzający może uzyskać dostęp podczas wykonywania czynności serwisowych.
2. Celem przetwarzania jest wyłącznie realizacja usług diagnostyki i naprawy urządzenia zgodnie z Umową podstawową.
3. Podmiot przetwarzający nie jest uprawniony do kopiowania, przeglądania, modyfikowania, utrwalania ani wykorzystywania danych osobowych znajdujących się na nośnikach, chyba że odrębna zgoda Administratora stanowi inaczej.
§3
Obowiązki podmiotu przetwarzającego 
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.  
4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy,  (o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.
5. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem, zwraca Administratorowi po uzgodnieniu sposobu przekazania, wszelkie powierzone dane w terminie 7 dni oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.
6. Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 
7. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je administratorowi w ciągu  1 h  na adres email iod@gif.gov.pl oraz do osób odpowiedzialnych za realizację umowy podstawowej po stronie Zamawiającego.
§4
Prawo kontroli
1. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy. 
2. Administrator realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego, a w przypadkach naruszenia danych osobowych niezwłocznie.
3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 3 dni.
4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.  
2. Przekazanie urządzenia (macierzy) do naprawy poza Europejski Obszar Gospodarczy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Administratora oraz zapewnienia odpowiednich zabezpieczeń, o których mowa w art. 46 RODO.
3. Podwykonawca, o którym mowa w § 3 ust. 2 umowy winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w umowie. 
4. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.

§ 6
Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego
1. Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzialność za jakiekolwiek przypadkowe lub nieuprawnione uzyskanie dostępu do danych osobowych znajdujących się na urządzeniu macierzowym podczas wykonywania usług serwisowych.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych. 
§7
Czas obowiązywania umowy
Niniejsza umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia przez czas obowiązywania umowy podstawowej

§8
Rozwiązanie umowy
Administrator może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot przetwarzający:
1) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
2) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową;
3) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora;
§9
Zasady zachowania poufności
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).
2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

§10 
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporządzenia.
2. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy Administratora.
3. Umowa zawarta została w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Za datę zawarcia umowy uważa się datę złożenia ostatniego podpisu. / Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej ze stron. 
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Podmiot przetwarzający				Administrator danych

