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PETYCJA do PREZYDENTA POLSKI
Petycja w sprawie podjecia inicjatywy ustawodawczej dotyezacej systemowego nadzoru nad realizacia usiug opiekunczych

Szanowny Pan
Prezydent Rzeczypospolite] Polskiej

dziatajgc na podstawie art. G2 Konstytucji RP oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, niniejszym wnosze PETYC.JE w sprawie
podjecia przez Prezydenta Rzeczypospolite] Polskiej inigatywy ustawodaweze] zmierzajace] do gruntowne] przebudowy systemu nadzon
nad realizacja ushug opiskunczych finansowanych ze Srodkow publicznych

|. Przedmiot petyci

Preedmiotem niniejszej petycyi jest postulat wprowadzenia jednolitego, obligatoryjinege | niefalszowalnego systemu nadzor nad realizacy
usheg opiekunczych swiadezonych w ramach pomocy spolecznej, w szczegolnosci w miejscu zamieszkania swiadczeniobiorcow.

Il. Uzasadnienie — problem systemowy

Obowizzujacy w Polsce model nadzons nad realizacjg usiug opiekunczych opiera sie w przewazajaoej mierze na dokumentacji papierowe
(karty pracy, Zestawienia godzin), ktora

— miz umodiwia weryfikagji faktycznego wykonania swiadczen

— mie pozwala na ustalenie reeczywistego czasu i miejsca realizacji ustug

- spreyja pozomemu rozliczaniu swiadczen finansowanych ze Srodkdw publicanych.

Powyzszy problem ma charakter systemowy | zostal jednoznacanie potwierdzony w wystapseniach pokontrolnych Najwyzszej lzby Kontrol,
w ktorych wskazano m.in., Ze:

Brak standaryzacji ograniczal skuteczne prowadzenie nadzors nad prawidiowoscis i jakoscia swiadczonych ustug. Kontrola sprowadzata
sig do weryfikacy kart pracy opiekunow i liczby zrealizowanych godzin, bez sprawdzania, czy ustugi faktycanie byty Swiadczone.”

NIK podkresia rowniez. ze prowadzone kontrole mialy w wisk przypadkach charakter wylgcznie formalny, a rzeczywisty zakres realizacji
swiadczen pozostawa! poza realng kontrola organdw publicznych

Analogiczne zastrzeZenia formuowane byly w wystapieniach Rzecznika Praw Obywatelskich, jak rdwniez ujawniane s3 w postzpowaniach
kamych dotyczacych nieprawidlowosci w osrodkach pomocy spotecznej, gdzie brak rzeczywistego nadzon umozliwial fikcyjne rozliczanie
usheg opiekunczych na znaczng skalg.

Il Skutid braku skutecanego nadzoru

Brak realnego, weryfikowalnego nadzoru nad realizacja ustug opiekunczych prowadzi do

— zagroZenia interesu finansdw publicznych

- naruszenia praw 0s6b starszych | niesamodzieinych

— powstawania mechanizmow sprzyjajacych naduzyciom i fikcyjnemu rozliczaniu Swiadczen,

- Muzorycznosci kontroli sprawowane] przez organy samorzadu teryioriainego

Skala potencjalnych strat finansowych. przy uwzglednieniu ogolnokrajowego charakteru systemu pomocy spofecznej, moZe siegad
wielomiiardowych kwot.

V. Postulat legislacyjny

W zwiazku z powyZszym wnosze o

podjecie przez Prezydenta RP inigatywy ustawodawcze] zmierzajgoej do wprowadzenia obowigzkowego, jednolitego systemu cyfrowego
potwierdzania realizagji ustug opiekunczych,

powizzanie rozliczen finansowych Swisdczen z obiektywna, weryflkowalng rejestracig czasu | miejsca realizacji ustug,

ustanowienie minimalnych standarddw nadzoru nad realizacjz ushug opiskunczych, jednakowych dla wszystkich jednostek samorzadu
terytorialnego.

V. Znaczeme sprawy

Sprawa ma istoine znaczenie spoleczne, dotyezy ochrony osob najstabszych oraz prawidiowego wydatkowania srodkow publicznych. 2
uwagi na konstytucyjng role Prezydenta RP jako straznika interesu publicznego oraz podmiotu uprawnionego do inicjatywy
ustawodawczej, zasadnym jest objecie przedmictows] kwestii szczegding rozwaga.

Obecnie stosowane w Warszawie metody ewidencionowania realizagji usiug opiskuniczych opieraja sie glownie na dokumentaci
papierowej, kidra — co potwierdzajg wezesniejsze kontrole | analizy instytucii publicznych — nie zapewnia cigglego, obiektywnego i
weryfikowalmego monitoringu faktyeznego preebiegu Swiadozen.

Projekt cdpowiada na te luke systemows poprzez wprowadzenie narzedzi umodiwiajaoych cyfrows rejestracie czasu i zakresu
realizowamych ustug, zwiekszajac franspareninoss, rozliczalnoss oraz ochrone Srodkdw publicznych

Szokowy werost skali modiwych podopiecznych awiazany z wyrazng tendencig starzenia sie spoleczenstwa uprawnia do
odpowiedzialnege potraktowania tematu gruntownego przeorania zasad nadzomn nad realizacjami  Swiadezen spoleczrych i
posiania nowego Ziama nowoczesnych rozwiazan .

19.01.2026 czyli za tydzien rusza proces organizatordw Pomocy spoteczne] kidrzy sprzeniewierzyli sie swoje] misji...
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Wnosze o rozpatrzenie niniejszej petycji oraz poinformowanie mnie o sposobie jej zatatwienia, zgodnie z ustawg o petycjach. W celu
poparcia Petycji dodatcowymi dowodami jestem w stanie je szybko dostarczys..
Z powaraniem

DLACZEGOD TA PETYCJA MUSI ZOSTAC WPISANA DO WYKAZU
+ jasmo uzywa slowa PETYCJA
+ wskazuje konkrene zadanie (inicatywa ustawodawcza)

* o spetniata wszystkie wymogi ustawy o petycjach

*  Jfdotyczy sprawy publicznej
* . opiera sie na mstytucjonalnych Zrodiach (MK, RPO)
*  Jnie zawiera elementow, kiore pozwalajz j3 .zepchnas” do szuflady.

+ nie ma podstaw do rekwalifikacji na .pismo informacyjne” lulb skarge”
 musi zostac wpisana do wykazu petycji
%  JSmusi zostac rozpoznana merytoryoznie

Whystane z iPada

Wiadomos< napisana przez Stanowisko informacyjne CO KPRP <listy@prezydent.pl> w dniu
13.01.2026, o godz. 12:56:

Szanowny Panie,

potwierdzamy wphyw Pana wiadomosci z dnia 1 grudnia br. do Biura Interwencyjnej Pomocy
Prawnej i Listow Kancelarii Prezydenta RP.

Dziekujemy za Pana kolejny list. Choiglibysmy wskazac, 7o kaida wiadomoic, ktora trafia do
naszego Urzedu, jest waina. To wiasnie Panstwa gfos — autentyczny, phtyngoy z codziennego
doswiadczenia | fyca w naszej Ojczyinie — jest nieocenionym Irodfem wiedzy i inspiracjy do
podejmowania dziafan, ktore maja realne znaczenie.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej Karol Nawrocki z uwagg wstuchuje sie w opinie i postulaty
pyngce od obywateli, zwiaszcza gdy dotyczg one wyrwan spotecznych, niesprawiedliwosci,
nierdwnoscl czy wykluczenia. To wiasnie te gtosy przypominaja, 22 panstwo powinno byc bliskie

crtowiekowi, a jego instytucje wraZliwe na potrzeby najstabszych.



Przechodzac do treici biefgce] korespondencji elektroniczne], zauwazamy, fe wyraia Pan
swoje niezadowolenie 2 powodu nieuznania Pana wezesniejszego pisma za petycje.

Chcielibysmy wskazac, ze Pana list - petygjo po analizie jego tresci nie zostat uznany za petycje
W rozumieniu ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycioch. Wyjasniamy, ze czynnikiem determinujgcym
kwalifikacje danego wystgpienia jako petycja jest przede wszystkim jego tresc, nie zas wylgcznie
forma. Panski list jest w istocie skargg na organizacje przez wiadze Warszawy ustug opiekuniczych oraz
sposob sprawowanego nadzoru nad realizacji tych zadan, a takie wyrazem niezadowolenia z jakosci
usfug swiadczomych przez wskazany przez Pana podmiot.

Zgodnie z ustawg o pomecy spofecznej realizacja swiadczen o charakterze srodowiskowym,
jest zadaniem wiasnym gminy. Gmina ma swobode w organizowaniu i dostosowywaniu ich zakresu
do lokalnych potrzeb. Kwestie dotyczace odpowiedniej jakosci ustug opiekunczych i spotecznych,
ujednelicenia spescbu ich realizacji oraz zapewnienia jednolitych zasad dostepu do korzystania ze
swiadczen dla mieszkancow regulowane s3 przez gmine — organizatora ustug.

Zatemn wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczgoe podmiotow, z ktorymi miasto zawarfo umowy
na realizacje konkretnych ustug spotecznych nalezy kierowad przede wszystkim do Prezydenta m.st.
Warszawy.

Odnoszac sie do poruszonych w Pana korespondencji kwestii, pragniemy rowniez wskazac, ie
kierunki rozwoju polityki spoteczne] wobec osdb starszych, wytycza rzadowy dokument - Polityka
spoteczna wohbec osob starszych 2030 BEZPIECZENSTWO — UCZESTNICTWO —SOLJMRNDS;f{umwah
nr 161 Rady Ministrow z dnia 26 paidziernika 2018 r). Za programowanie oraz monitorowanie
realizacji ww. Polityki odpowiada minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spofecznego, na ktarym
zgodnie z ustawg 7 dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych, spoczywa takie obowigzek
monitorowania sytuacji osob starszych w Polsce.

Maleiy zauwaiyc, Ze w ramach wskazanej polityki, jeszcze za Rzadow Zjednoczonej Prawicy,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne] uruchomito Program ,Opieka 75+%, ktdry stuzy
wisparciu samorzgddw w realizacjiich zadania wiasnego, wynikajgcego 2 ustawy o pomaocy spofeczne;.
Dzieki temu programowi ustugi opiekuncze s3 rozwijane w gminach do 60 tys. mieszkancow.

Podajac powyisze informujemy, Ze uwagi | zastrzefenia, a takie postulaty w zakresie
programaw dedykowanych seniorom moina dodatkowo kierowac bezposrednio do Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Ponadto ponownie informujemy, e zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spoteczne] (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 z pdin. zm.) moiliwosc przeprowadzenia kontroli
w jednostkach organizacyjnych pomocy spofecznej - w zwigzku z postepowaniem nadzorczym
i kontrolnym - znajduje sie w kompetengach wojewody.

Podajgc powyisze rapewniamy, ze Kancelaria Prezydenta RP iledzi bieigca dzistalnosc
legislacyjng Rady Ministrow, Sejmu i Senatu oraz monitoruje obowigzujgce oraz planowane przepisy

prawa i przyglgda sie skutkom, jakie one wywolujg.



Mamy nadzieje, ze powyisze wyjasnienia zostang przyjete z zyczliwoscia i zrozumieniem.
taczac wyrazy szacunku pozdrawiamy Pana serdecznie i Zyczymy wszelkiej pomysinosci.

Z powazaniem
Witold Trebicki

Kierownik Zespotu

Biuro Interwencyjnej Pomocy Prawnej i Listow
Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolite] Polskis]
ul. Wiejska 10, 00-902 Warszawa

e-mail: listy@ prezydent.pl

POITyS] 0 STOCOWISKLL NIE drulby| te] wiadomeescl, |2l nie musisz.

Uprzeimie Informulemy, 22 administratorem danych osobowych przekazanych w korespondenc] maliowe] jest Centrum Ooshugl
Kancalan Prezyganta Rzeczypospoita] Polskie] (Instyluca gospodan] nuuaemwej] zamnaw Warszawie przy ul. Wisjskia] 10.
Wigce| Informac! na temat pmemm uanycnosommw Den‘ml'n Obsiugl Kaneetarl Prezydenta Rzeczypospalite] Polsie|
znaldule ske na stronke: wy W sprawach ot‘.rlnn)' danyeh osobowyeh moziwy jest kontakt 2
INSpEXIDrEm ochrony uanycnpou o malklwm ootprp m[zﬂptezyuem.pl

Ta wigomoss |8t (ZEZNICZONa B0 WYISCZNego L2yl & aoresata. Jesl ofrzymall Panstwo t2 wiadomose przez pomyike, prosimy o
niezwioczne skontakiowanie sl z nadaweg oraz |&f usuniecle. Jesl nle 53 Panstwo adresatam 12| wiadomoscl, to Je] wykorzystanis, w
szczegiinosel poprzaz rzpowszechnianie, dystrybucie, powleianie, publikacle wiadomoss lub zawartych w nie] Informiac] Wub
aakumaniow st Zabronions.,
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