ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT

Gléwny Inspektorat Transportu Drogowego zaprasza do skladania ofert na:

»Dostawe, instalacje oraz utrzymanie Systemu Kolejkowego na Sali Obslugi Klienta Gléwnego

Inspektoratu Transportu Drogowego”

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego bez stosowania przepisow
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(j.t.: Dz. U. 2024 r., poz. 1320 ze zm.)
prowadzone w formie zapytania ofertowego.
Szacowana warto$¢ zamowienia nie przekracza
kwoty 130 000,00 z netto.

Zamawiajacy:
Skarb Panstwa - Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego
Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.

Przedmiotem Zamowienia jest zakup, dostawa, instalacja oraz uruchomienie fabrycznie nowych

urzadzen wraz z oprogramowaniem umozliwiajgcym zarzadzeniem ruchu interesantow,

przeprowadzenie szkolenia dla wyznaczonych przez Zamawiajacego pracownikow i

administratorow Systemu Kolejkowego oraz Ustuga utrzymania Systemu Kolejkowego na Sali

Obstugi Klienta Gtéwnego Inspektoratu Transportu Drogowego, przy Al. Jerozolimskich 94 w

Warszawie.

System Kolejkowy jest systemem wspierajgcym prace Biura do spraw Transportu

Migdzynarodowego, w Glownym Inspektoracie Transportu Drogowego (GITD) w zakresie

obshugi interesantow.

Przedmiot Zamowienia obejmuje:

a) Automat biletowy z drukarka wewngtrzng — 1 szt.

b) Wyswietlacz zbiorczy minimum 43 cale — 3 szt.

c) Wyswietlacz stanowiskowy, o przekatnej minimum 10 cali, montowany nad stanowiskami
obstugi interesantow — 18 szt.

d) Infrastruktura sprzetowa oraz zasilanie.

e) Oprogramowanie Systemu Kolejkowego.

f) Naglosnienie wraz z zapowiedziami stownymi.

g) Szkolenie wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikow oraz administratorow Systemu
Kolejkowego.

h) Instrukcje dla uzytkownika i administratora Systemu Kolejkowego (w tym urzadzen i
oprogramowania wchodzacych w sktad Systemu Kolejkowego).

i) Uruchomienie i koncowsa konfiguracje Systemu Kolejkowego.

j) Zapewnienie Uslugi utrzymania Systemu Kolejkowego maksymalnie przez okres 36
miesiecy poczawszy od dnia podpisania Protokotu Odbioru, jednak nie dluzej niz 37
miesigcy od dnia podpisania Umowy.

Przedmiot Zamowienia musi by¢ fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych oraz

dopuszczony do uzytku zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia znajduje si¢ w zataczniku nr 1 do Zaproszenia do

sktadania ofert.

Ilekro¢ w Opisie Przedmiotu Zamowienia i zalacznikach, Przedmiot Zamowienia jest opisany

ze wskazaniem znakéw towarowych, patentow lub pochodzenia, zrodla lub szczegodlnego

proces przyjmuje si¢, ze wskazaniom takim towarzysza wyrazy ,,lub rownowazne”. Wszelkie
wskazane w Opisie Przedmiotu Zamowienia rozwigzania zostaly przywotane w celu
sprecyzowania parametrow i wymogow techniczno-uzytkowych Przedmiotu Zamowienia.

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert rownowaznych. Wykonawca, ktory powotuje si¢ na

rozwigzania roOwnowazne opisywane przez Zamawiajacego, jest obowigzany wykazac, ze



oferowane przez niego rozwigzania réwnowazne spelniaja wymagania okre$lone przez
Zamawiajacego. W zwiazku z powyzszym, w przypadku zaoferowania rozwigzan
rownowaznych do rozwigzan okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamdéwienia, Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajacemu szczegOélowy opis oferowanych rozwigzan
wskazujgc, ze zaproponowane rozwigzania sg rownowazne pod wzgledem technicznym,
jakosciowym czy funkcjonalnym.

Oznaczenie Przedmiotu Zaméwienia wg Wspdlnego Stownika Zaméwien Publicznych (CPV):
48151000-1 komputerowy system sterujacy

30144200-2 maszyny do wydawania biletow

31682210-5 aparatura i sprzet sterujacy

31682230-1 graficzne panele wyswietlajace

80531200-7 ustugi szkolenia technicznego

Wykonawca zobowiazuje si¢ do deinstalacji starego sprzgtu znajdujacego si¢ na Sali Obstugi
Klienta Biura do spraw Transportu Migdzynarodowego, w siedzibie Gtownego Inspektoratu
Transportu Drogowego, Al. Jerozolimskie 94 w Warszawie, na parterze budynku i
dostarczenia go we wskazane przez Zamawiajacego miejsce, w siedzibie Gtownego
Inspektoratu Transportu Drogowego, Al. Jerozolimskie 94 w Warszawie, w terminie do 3 dni
roboczych przed instalacjag nowego sprzetu. Sprzet sktada si¢ z: automatu biletowego (monitor
dotykowy Introl7 z wbudowana drukarka TP), 2 monitorow (telewizorow) petiacych funkcje
wyswietlaczy glownych, 18 wyswietlaczy stanowiskowych D924, Huba oddziatlowego
(kontroler urzadzen sprzetowych).

Znaczenie poje¢¢ uzytych w Zaproszeniu zostato okreslone w tresci OPZ, stanowiacego
zatacznik nr 1 do Zaproszenia.

IL. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

1.

Dostawa, instalacja, uruchomienie urzadzen i oprogramowania wraz z niezbednymi licencjami
wchodzacymi w sktad Systemu Kolejkowego oraz przeprowadzenie szkolenia wskazanych
przez Zamawiajgcego pracownikow oraz administratorow Systemu Kolejkowego zostang
zrealizowane w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

Ustuga utrzymania bgdzie §wiadczona maksymalnie przez okres 36 miesi¢cy poczawszy od
podpisania Protokotu Odbioru, jednak nie dtuzej niz 37 miesigcy od dnia podpisania Umowy.

III. MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA

Przedmiot Zamowienia w zakresie: dostawy, instalacji oraz uruchomienia oprogramowania, a takze
urzadzen wchodzacych w sktad Systemu Kolejkowego oraz szkolenie odbedg si¢ na Sali Obstugi
Klienta Biura do spraw Transportu Migdzynarodowego, w siedzibie Glownego Inspektoratu
Transportu Drogowego, Al. Jerozolimskie 94 w Warszawie — parter budynku. Zamawiajacy nie
definiuje lokalizacji, z ktorej ma odbywac si¢ Usluga utrzymania Systemu Kolejkowego, jednakze
powinna znajdowac si¢ ona na terenie Unii Europejskiej. Jezeli prace beda wymagaty obecnosci w
siedzibie Zamawiajacego, Wykonawca zapewni personel do przeprowadzenia prac w siedzibie
Zamawiajacego, po uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym.

IV. WYMAGANIA DLA WYKONAWCY
Zamawiajacy ustala nastepujace warunki udzialu w postepowaniu, odpowiednio w zakresie:

D)

2)

3)

zdolnos$ci do wystepowania w obrocie gospodarczym

Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie zadnych wymagan.

uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalno$ci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow

Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie zadnych wymagan.

sytuacji ekonomicznej lub finansowej

Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie zadnych wymagan.

V. KRYTERIA OCENY I WYBORU WYKONAWCY

1.

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowacé bedzie
nastepujace kryteria:



Lp. Nazwa kryterium Waga
1. C- cena 100%

W punktacji przyjmuje si¢ zasadg, ze 1% = 1 punkt.

VI

1) Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora bedzie przedstawiata najkorzystniejszy
bilans (najwyzsza liczba punktéw przyznanych w oparciu o ustalone kryteria), zas pozostate
oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z liczba uzyskanych punktow.

2) Cena oferty powinna zawiera¢ wszystkie elementy cenotworcze wynikajace z zakresu i
sposobu realizacji Przedmiotu Zamdwienia. Zaoferowana cena winna by¢ ceng catkowita i
ostateczng, uwzgledniajagca wszelkie koszty wykonania Przedmiotu Zamoéwienia. Cene
nalezy poda¢ w ztotych polskich z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

3) Kazdorazowo ocena oferty zaokraglona bedzie do setnych czesci punktu, zgodnie z zasada,
iz czesci 1/1000, 2/1000, 3/1000, 4/1000 zaokraglane beda ,,w dot”, a czgsci 5/1000, 6/1000,
7/1000, 8/1000, 9/1000 zaokraglone beda ,,w gore”.

4) Kazda oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktow. Ocena zostanie dokonana zgodnie
Z nastgpujacym wzorem:

Lp =(Ciin/ C) x 100
gdzie:
Lp: liczba punktow uzyskanych przez oferte,
Cint Najnizsza cena wsrod ofert ztozonych przez Wykonawcow,
C..: cena brutto oferty oceniane;.

Zamawiajacy odrzuci oferty sporzadzone niezgodnie z niniejszym zaproszeniem.

OPIS SPOSOBU SPORZADZANIA OFERTY

Oferte stanowi wypeliony formularz ,,Formularz ofertowy”, stanowiagcy zatacznik nr 2 do
Zaproszenia do sktadania ofert.

Cena oferty powinna zawiera¢ wszystkie elementy cenotworcze wynikajace z zakresu i sposobu
realizacji Przedmiotu Zamowienia. Zaoferowane ceny winny by¢ cenami catkowitymi i
ostatecznymi, uwzgledniajagcymi wszelkie koszty wykonania Przedmiotu Zamowienia.
Wszystkie wartosci okreslone w Formularzu ofertowym, stanowigcym zatacznik nr 2 do
Zaproszenia do sktadania ofert, musza by¢ liczone z doktadnoscia do dwoch miejsc po
przecinku.

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z trescig art. 15 ust. 6 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 2025 poz. , z pdzn. zm.), nie uznaje si¢ za podatnika
organéw wiladzy publicznej oraz urzgdow obshugujacych te organy w zakresie realizowanych
zadan natozonych odrgbnymi przepisami prawa, dla realizacji ktérych zostaty one powotane, z
wylaczeniem czynnosci wykonywanych na podstawie zawartych umow.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy nie posiada statusu podatnika podatku VAT, ani innego
podmiotu, o ktéorym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 4 lit. b ustawy o podatku od towarow i ustug. Po
stronie Zamawiajgcego nie powstanie zatem obowigzek podatkowy. Wykonawca w ztozonej
ofercie doliczy do ceny netto podatek VAT wg obowigzujacej stawki i bedzie zobowigzany do
jego rozliczenia.

Cena powinna zawiera¢ podatek VAT w wysoko$ci obowigzujacej na dzien, w ktéorym

uplywa termin sktadania ofert.

Wykonawca jest zobowigzany do wypelnienia i okreslenia wartosci we wszystkich pozycjach
wystepujacych w Formularzu ofertowym.

Brak wypehienia i okreslenia jakiejkolwiek wartosci w pozycji w Formularzu ofertowym
spowoduje odrzucenie oferty.

Zamawiajacy odrzuci oferty sporzadzone niezgodnie z niniejszym Zaproszeniem do sktadania
ofert.

Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktory jest podmiotem podlegajacym wykluczeniu, o
ktérym mowa w art. 7 ust. 1 w zwiagzku z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczeg6lnych



rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2024 poz. 507 z p6zn. zm.).

10. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

11. Podane ceny jednostkowe w Formularzu ofertowym nie ulegng podwyzszeniu w czasie
realizacji catego Przedmiotu Zamowienia.

12. Oferte moze zlozy¢ osoba uprawniona do sktadania wigzacych oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy.

13. Kazdy z Wykonawcow moze zaproponowac tylko jedng ceng oferty.

VIL. PLATNOSC
Ptatnosc¢ za dostarczone oraz uruchomione urzadzenia, oprogramowanie, licencje oraz szkolenie
nastapi jednorazowo na podstawie Protokolu Odbioru Systemu Kolejkowego. Platnos¢ za
nalezyte $wiadczenie Ustug utrzymania nastgpi co miesigc, po wykonaniu przez Wykonawce,
na podstawie zaakceptowanego Protokotu Odbioru Ustug utrzymania §wiadczonych w danym
miesigcu. Zamawiajacy nie przewiduje, ze w przedmiotowym postepowaniu udzieli zaliczek.
Rozliczenia pomigdzy Wykonawca, a Zamawiajacym beda prowadzone w polskich ztotych.

VIII. MIEJSCE, FORMA ORAZ TERMIN SKELADNIA OFERT

1. Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej do dnia 21.05.2025 r., do godz.
15:00, na adres e-mail: beata.majchrzyk@gitd.gov.pl, w formie wypetionego Formularza
ofertowego stanowigcego zatgcznik nr 2 oraz wypelnionego Formularza cenowego
stanowigcego zalacznik nr 3 do niniejszego zaproszenia.

2. Oferte moze ztozy¢ osoba uprawniona do sktadania wigzacych oswiadczen woli.

3. Osobg uprawniong do kontaktow ze strony Zamawiajgcego jest:
Pani Beata Majchrzyk, tel. (22) 220-46-20, adres e-mail: beata.majchrzyk@gitd.gov.pl

IX. WIZJA LOKALNA
Zamawiajacy nie przewiduje obowiazku przeprowadzenia wizji lokalnej oraz sprawdzenia przez
Wykonawce lokalizacji instalacji Systemu Kolejkowego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢
takiej wizji lokalnej, po uprzednim zgtoszeniu takiej potrzeby na adresy e-mailowe pracownikow
Zamawiajacego wskazane w punkcie VIII Zaproszenia do sktadania ofert.

X. DODATKOWE INFORMACJE

1. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni — bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z
uplywem terminu ztozenia ofert.

2. Oferent moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swoja oferte.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewylonienia Wykonawcy w przypadku
przekroczenia kwoty przeznaczonej na realizacj¢ zamowienia.

4. Zamawiajacy w zadnym przypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawcow
w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Wykonawcy zobowigzuja si¢ nie podnosi¢
jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem Zamawiajgcego.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania w kazdym czasie bez
podania przyczyny.

XI. ZALACZNIKI
Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia;
Zalacznik nr 2 - Formularz ofertowy;
Zatacznik nr 3 - Formularz cenowy;
Zalacznik nr 4 - Projekt umowy.
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Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia

Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ)

Nazwa Przedmiotu Zamowienia:
sDostawa, instalacja oraz utrzymanie Systemu Kolejkowego na Sali Obstugi Klienta Gléwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego”

IL.

III.

Cel realizacji zamoéwienia

System Kolejkowy jest systemem wspierajacym pracg Biura do spraw Transportu
Miedzynarodowego, w zakresie obslugi interesantow na Sali Obstugi Klienta. Zamowienie
realizowane jest w celu dostawy oraz instalacji fabrycznie nowych urzadzen (m.in. ze wzgledu na
dostosowanych ich do potrzeb o0s6b niepelnosprawnych) wraz z oprogramowaniem
umozliwiajagcym zarzadzenie ruchem interesantow. System Kolejkowy powinien zapewnié
uporzadkowanie kolejnosci obstugi interesantow oraz kierowanie ich do odpowiednich stanowisk z
zachowaniem pobranego numeru kolejkowego, z uwzglgdnieniem priorytetow rezerwacji
internetowej. System Kolejkowy ma rowniez umozliwia¢ generowanie roznego rodzaju raportow i
statystyk oraz umozliwia¢ rezerwacje wizyty przez Internet.

Termin realizacji zaméwienia

1. Dostawa, instalacja, uruchomienie urzadzen i oprogramowania wraz z niezbednymi licencjami
wchodzacymi w sktad Systemu Kolejkowego oraz przeprowadzenie szkolenia wskazanych
przez Zamawiajacego pracownikow oraz administratorow Systemu Kolejkowego zostang
zrealizowane w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Usluga utrzymania bedzie §wiadczona maksymalnie przez okres 36 miesigcy poczawszy od
dnia podpisania Protokotu Odbioru, jednak nie dtuzej niz 37 miesiecy od dnia podpisania
Umowy.

Opis Przedmiotu Zaméwienia

1. Zakres zamdwienia

1.1. Automat biletowy z drukarka wewngtrznag — 1 szt.

1.2. Wyswietlacz zbiorczy minimum 43 cale — 3 szt.

1.3. Wyswietlacz stanowiskowy, o przekatnej minimum 10 cali, montowany nad stanowiskami
obslugi interesantow — 18 szt.

1.4. Infrastruktura sprzetowa oraz zasilanie.

1.5. Oprogramowanie Systemu Kolejkowego.

1.6. Modut rezerwacji wizyt przez Internet oraz nagto$nienie wraz z zapowiedziami stownymi.

1.7. Szkolenie wskazanych przez Zamawiajacego pracownikdéw oraz administratorow Systemu
Kolejkowego.

1.8. Instrukcje dla uzytkownika i administratora (w tym urzadzen i oprogramowania wchodzacych
w sktad Systemu Kolejkowego).

1.9. Uruchomienie i koncowa konfiguracja Systemu Kolejkowego.

1.10. Zapewnienie Ustugi utrzymania Systemu Kolejkowego maksymalnie przez okres 36 miesigcy
od dnia podpisania Protokotu Odbioru.

Przyjeta terminologia i skroty:

Definicja, pojecie Wyjasnienie

btad krytyczny Blad blokujacy mozliwo$¢ korzystania z
Systemu Kolejkowego, jego ustug lub sytuacja
powodujaca lub mogaca spowodowaé
zagrozenie dla bezpieczenstwa Systemu
Kolejkowego lub przetwarzanych danych.
btad standardowy Kazdy inny blad niezakwalifikowany, jako

krytyczny.




czas rozwigzania zgloszenia

Czas liczony od momentu wystania zgloszenia
przez Zamawiajacego do chwili rozwigzania
zgltoszenia.

dzien roboczy

Kazdy dzien od poniedziatku do piatku poza
dniami ustawowo wolnymi od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej okreslonymi w
ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (tj. Dz.U. z 2024 r. poz.
1965)

Incydent Nieplanowana przerwa w funkcjonowaniu
Systemu Kolejkowego lub obnizenie jakosci
ustugi informatycznej, awaria elementu
konfiguracji.

kategoria Obiekty majace okreslone cechy i powigzane
wzajemnymi relacjami.

oprogramowanie Cato$¢ lub dowolny element oprogramowania
dostarczanego lub wytworzonego w ramach
realizacji Umowy.

OPZ Opis Przedmiotu Zamowienia

PBI GITD Polityka Bezpieczenstwa Informacji,

stanowigca zatgcznik do Zarzadzenia nr
17/2023 Gléwnego Inspektora Transportu
Drogowego z dnia 30 sierpnia 2023 r. w
sprawie wprowadzenia Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji w Gléwnym
Inspektoracie Transportu Drogowego (Dz.
Urz. GITD z 2023 r. poz. 17, z p6zn. zm.).

podatnos¢ zwigzana z bezpieczenstwem

Sa to luki w systemach informatycznych, ktore
mogg by¢ wykorzystane przez atakujgcych do
uzyskania nieautoryzowanego dostgpu do
danych lub systemoéw. Moga one wynikac z
btedéw w oprogramowaniu, niewlasciwej
konfiguracji systemow, stabych haset czy tez
zaniedbania w aktualizowaniu
oprogramowania. Jest to szczego6lny rodzaj
podatnosci, ktorej wykorzystanie moze
zagrozi¢ w szczegdlnosci integralnosci,
poufnosci, rozliczalno$ci, autentycznosci lub
dostepnosci przetwarzanych danych, ktéra
moze mie¢ wplyw na bezpieczenstwo
publiczne lub istotny interes bezpieczenstwa
panstwa.

Protok6t Odbioru

Protokét, ktory po podpisaniu bez zastrzezen
przez upowaznionych przedstawicieli obu
Stron, stanowi potwierdzenie wykonania
prac/dostarczenia produktéw w nim
okreslonych.

Protok6t Odbioru Ustug utrzymania

Protokol, ktory po podpisaniu bez zastrzezen
przez upowaznionych przedstawicieli obu
Stron, stanowi potwierdzenie realizacji Ustug
utrzymania.

Plan Testow

Plan Testow, ktory zawiera Plan Testow
Bezpieczenstwa.




Przedmiot Zamowienia

Dostawa, instalacja oraz uruchomienie
fabrycznie nowych urzadzen wraz z
oprogramowaniem umozliwiajacym
zarzadzanie ruchem interesantow,
przeprowadzenie szkolenia dla wyznaczonych
przez Zamawiajacego pracownikow i
administratoréw Systemu Kolejkowego oraz
Usluga utrzymania Systemu Kolejkowego.

Raport z wykonania ushugi

Raport, ktory zawiera wyniki z wykonane;j
ushugi w danym okresie.

Service Level Agreement (SLA)

SLA (ang. Service Level Agreement) -
gwarantowany poziom $§wiadczenia ushug i
nieprzerwanego dziatania Systemu
Kolejkowego. Ustuga utrzymania i
systematycznego poprawiania ustalonego
migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcg
poziomu jakosci ustug.

System Kolejkowy

System wraz z infrastrukturg i niezbednym
oprogramowaniem bedacy przedmiotem
niniejszego zamowienia.

Testy Bezpieczenstwa

Testy polegajace na przeprowadzeniu
kontrolowanego ataku na dostarczone w
ramach Przedmiotu Zamo6wienia rozwigzania,
majace na celu praktyczng oceng biezacego
stanu bezpieczenstwa Systemu, w
szczegoblnosci obecnosci znanych podatnoscei i
odpornosci na proby przetamania
zabezpieczen. Polega na analizie systemu pod
katem wystepowania potencjalnych bledow
bezpieczenstwa spowodowanych niewtasciwg
konfiguracja, lukami w oprogramowaniu lub
sprzgcie, stabo$ciami w technicznych lub
proceduralnych srodkach zabezpieczen, a
nawet niewystarczajaca $wiadomos$cia
uzytkownikow. Analiza ta jest
przeprowadzana z perspektywy potencjalnego
wlamywacza i moze zawiera¢ aktywne
wykorzystywanie podatnosci (np. poprzez
uzycie exploitow).

Usluga utrzymania

Czynnosci realizowane przez Wykonawcg,
szczegotowo opisane w OPZ, majace na celu
nalezyte utrzymanie Systemu Kolejkowego
oraz zapewnienie cigglego i nieprzerwanego
jego funkcjonowania, w okresie i zgodnie z
wymaganiami Umowy obejmujacym w
szczegoblnosci:

*kompleksowe administrowanie i monitoring
funkcjonowania oraz utrzymanie i
konserwacje Systemu Kolejkowego i jego
wszystkich elementow,

*wykrywanie, identyfikowanie i usuwanie
wszelkich btedow i awarii i identyfikowanie
potrzeb Zamawiajacego zwigzanych z
Systemem Kolejkowym oraz wprowadzanie
wszelkich zmian i modyfikacji Systemu




Kolejkowego niezbgdnych do jego
funkcjonowania zgodnie z wymaganiami
Umowy.

2. System Kolejkowy

2.1.System Kolejkowy jest systemem wspierajacym prace Biura do spraw Transportu
Migdzynarodowego, w Gltownym Inspektoracie Transportu Drogowego w zakresie obstugi
interesantéw na Sali Obstugi Klienta.

2.2.Przedmiotem Zamowienia jest dostawa, instalacja oraz uruchomienie fabrycznie nowych
urzadzen wraz z oprogramowaniem umozliwiajgcym zarzadzanie ruchem interesantow,
przeprowadzenie szkolenia dla wyznaczonych przez Zamawiajgcego pracownikow i
administratoréw Systemu Kolejkowego oraz Usluga utrzymania Systemu Kolejkowego.
System Kolejkowy ma rowniez umozliwia¢ generowanie réznego rodzaju raportéw i statystyk
oraz umozliwia¢ rezerwacj¢ wizyty przez Internet.

2.3. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone urzadzenia b¢dg wole od wad fizycznych i prawnych,
fabrycznie nowe, pochodzace z legalnego kanatlu dystrybucji, kompletne, zgodne z Umowa i
beda posiada¢ kompletny zestaw dokumentéw (w tym instrukcje obstugi w jezyku polskim oraz
nalezycie podpisany i wystawiony zbiorczy dokument gwarancyjny). Wykonawca udziela
Zamawiajagcemu gwarancji na oprogramowanie oraz urzadzenia wchodzace w sktad Systemu
Kolejkowego, na okres 36 miesi¢cy od dnia podpisana Protokotu Odbioru.

2.4. Wykonawca zapewni instalacje sieci taczacej poszczegolne elementy Systemu Kolejkowego z
uwzglednieniem istniejacych kanatow kablowych i zalecen Zamawiajacego (z uwzglednieniem
stosowanych w Urzedzie standardow: PBI GITD - Zarzadzenie nr 17/2023 Gléwnego
Inspektora Transportu Drogowego z dnia 30 sierpnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Gtéwnym Inspektoracie Transportu Drogowego).

2.5. Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, w
Sali Obstugi Klienta Biura do spraw Transportu Miedzynarodowego, w siedzibie Gtownego
Inspektoratu Transportu Drogowego, przy Al. Jerozolimskich 94, w Warszawie (parter
budynku), urzadzenia 1 oprogramowanie konieczne do poprawnego i bezpiecznego
funkcjonowania Systemu Kolejkowego. Zamawiajacy zapewni maksymalnie trzy maszyny
wirtualne w §rodowisku VMware z systemem Windows Serwer 2019, silnik bazy danych
MSSQL 2019, stacje klienckie do administrowania rozwigzaniem z systemem operacyjnym
Windows 11 z przegladarka Chrome w najnowszej dostgpnej wersji. W przypadku innych
wymagan dla Systemu Kolejkowego zasoby oraz niezbg¢dne licencje do instalacji systemu
dostarczy Wykonawca na okres obowigzywania Umowy.

2.6. Wykonawca dostarczy niezbedne licencje do obstugi Systemu Kolejkowego dla min. 20
jednoczesnie mozliwych do zalogowania uzytkownikdw wewngtrznych w Systemie
Kolejkowym, minimum 55 aktywnych uzytkownikow wewnetrznych, dla ktérych przydziela
si¢ licencje do uzytkowania stanowisk oraz min. 250 mozliwych do zarejestrowania kont w
Systemie Kolejkowym.

2.7. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu niewylacznej, nicograniczonej czasowo ani terytorialnie
licencji, obejmujacej wszystkie pola eksploatacji niezbedne do petnego korzystania z Systemu
Kolejkowego, a takze do naprawy jakichkolwiek bledoéw, awarii, wad lub usterek
oprogramowania.

2.8.Zamawiajacy dopuszcza udzielenia licencji, o ktorej mowa w pkt. 2.6 powyzej na
nieograniczong ilo$¢ stanowisk i uzytkownikow.

2.9. Wykonawca dostarczy rolki biletowe zawierajace 250 000 sztuk biletow, o szerokosci od 60mm
do 90mm (dowolnego producenta) i min. dlugosci 25 metrow.

2.10.Wykonawca zobowiazuje si¢ do deinstalacji starego sprzetu znajdujacego si¢ na Sali Obshugi
Klienta Biura do spraw Transportu Migdzynarodowego, w siedzibie Gtéwnego Inspektoratu
Transportu Drogowego, Al. Jerozolimskie 94 w Warszawie, na parterze budynku i dostarczenia
go we wskazane przez Zamawiajacego migjsce, w siedzibie Glownego Inspektoratu Transportu
Drogowego pod ww. adresem, w terminie do 3 dni roboczych przed instalacja nowego sprzetu.
Sprzet sktada si¢ z: automatu biletowego (monitor dotykowy Introl7 z wbudowang drukarka



TP), 2 monitorow (telewizorow) pelniacych funkcje wyswietlaczy glownych, 18 wyswietlaczy
stanowiskowych D924, Huba oddziatowego (kontroler urzadzen sprzetowych).

3. Urzadzenia
3.1. Automat biletowy z drukarka wewnetrzna:

3.1.1.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

Urzadzenie wolnostojgce z ekranem dotykowym o duzej czutosci, odporne na
uszkodzenia mechaniczne (ochrona przed uszkodzeniem 0,14), co odpowiada
uderzeniu masy 0,25kg zrzuconej z wysokosci 56mm), odporne na czynniki
zewnetrzne, takie jak woda (szosta klasa szczelno$ci, co oznacza odpornos¢ na silna
struge wody), w obudowie z przeznaczeniem do uzytkowania wewnatrz budynkow, z
mozliwoscig regulowania wysoko$ci, z montazem do podlogi, we wskazanym przez
Zamawiajacego miejscu, w bezposredniej bliskosci wejscia do budynku.

Urzadzenie bedzie zawieralo drukarke termiczng, z automatycznag gilotyna,
przystosowang do pracy z papierem termicznym o szerokos$ci w przedziale od 60mm
do 90mm (dowolnego producenta). Mozliwo§¢ uzycia papieru termicznego min.
dhugosc rolki to 25 metroéw.

Dtugos¢ biletu powinna by¢ dostosowana do tresci drukowanych na bilecie, dla kazde;j
z kolejek niezaleznie. Parametr konfigurowalny z poziomu administratora.
Funkcjonalno$¢ pobierania biletow w sposob tradycyjny (drukowanie biletow przez
interesanta) lub w pelni mobilnie z wykorzystaniem telefonu komoérkowego (e-bilet)
wraz z mozliwoscig konfiguracji wygladu biletu oraz e-biletu.

Funkcjonalno$¢ pobierania biletu na telefon. Kiedy nadejdzie kolej na obstuge
pobranego numeru, interesant otrzymuje powiadomienie na ekranie telefonu i/ lub
SMS, aby przyby¢ na miejsce. Interesant nie musi fizycznie sta¢ w kolejce w zasiegu
widoczno$ci monitora.

Urzadzenie bedzie umozliwia¢ wydruk na bilecie: nazwy urzedu, logo, numeru
interesanta, liczby oczekujacych oséb, daty i godziny wydania biletu, kodu QR, grafiki
i tekstu.

Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo§¢ redagowania tre§ci umieszczonych na
drukowanych biletach, tj. minimum numer interesanta, logo, daty, liczby oczekujacych,
przewidywanego czasu oczekiwania.

Urzadzenie bedzie przystosowane do obstugi przez osoby niepetnosprawne (standard
WCAG 2.2) oraz autodeskrypcja (przekazywany droga stuchowa, werbalny opis tresci
wizualnych osobom niewidomym i stabowidzacym).

Funkcjonalno$¢ zmiany wersji jezykowej catego menu (wybor jezyka odbywa si¢
poprzez nacisni¢cie ikony flagi na ekranie automatu biletowego, min. 3 jezyki: polski,
angielski, ukrainski). Po wyborze i wydruku biletu plansza wraca do jezyka polskiego.
Parametr konfigurowalny z poziomu administratora.

Dodatkowe ekrany menu automatu biletowego musza mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania
przyciskow nawigacyjnych pozwalajacych wréci¢ do menu wyboru grup
funkcjonalnych oraz automatycznie powraca¢ do menu wyboru grup funkcjonalnych
po uptywie okreslonego czasu w przypadku braku interakcji.

Mozliwos$¢ zdefiniowania komunikatu z informacja o awarii lub przerwie w dziataniu
Systemu Kolejkowego.

Mozliwo$¢ ustawiania domys$lnego dziatania dla wydruku biletow uprzywilejowanych
w zakresie oznaczenia biletu jako ,,bez kolejki”.

Funkcjonalno$¢ blokowania oraz informowania na ekranie automatu biletowego o
przypadku skonczenia si¢ papieru do wydruku biletow.

Funkcjonalnos$¢ do potwierdzenia przybycia do urzedu (dla zarezerwowanej uprzednio
wizyty przez Internet).

We wnetrzu urzadzenia bedzie umieszczony komputer stuzacy do obstugi automatu
biletowego.

Wykonawca wykona i zamontuje nad automatem biletowym instrukcje obstugi
automatu biletowego.



3.2. Wyswietlacz zbiorczy

3.2.1. Wyswietlacz zbiorczy minimum 43 cale, zainstalowany zostanie w poczekalni Sali
Obstugi Klienta.

3.2.2. Zainstalowany zostanie w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, pod sufitem,
podwieszanym uchwytem zamontowanym do sufitu lub $ciany.

3.2.3. Oprogramowanie przystosowane do dziatania na wyswietlaczach LCD o
rozdzielczosci Full HD tj. 1920x1080px.

3.2.4. Wyswietlacz LCD bedzie posiadat wbudowane glosniki do przywotywania
glosowego.

3.2.5. System Kolejkowy umozliwi wyswietlanie nastepujacych informacji: nazw kolejek z
aktualnie obstugiwanymi numerkami (w podziale na kolejki lub stanowiska),
aktualnej daty i godziny oraz tresci multimedialnych (np. informacje tekstowe,
zdjecia, pasek informacyjny, w formie filmu, prezentacji, strony internetowe;).

3.2.6. Zamawiajacy bedzie mogt w dowolny przez siebie sposob konfigurowaé wyglad
informacji prezentowanych na wyswietlaczach, z mozliwoscig zapisania dowolnej
konfiguracji jako szablon do wykorzystania w przysztosci.

3.2.7. Funkcjonalno$¢ pozwalajgca na dopasowanie uktadu graficznego prezentowanych
informacji do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego.

3.2.8. Mozliwos¢ ukrywania czesci ekranu z wyswietlang strong www lub tekstem oraz
modyfikacji ich rozmiaréw w zakresie regulacji wysokosci.

3.2.9. System Kolejkowy powinien umozliwia¢ wyswietlanie innych tre$ci na kazdym z
wys$wietlaczy dostepnych na Sali Obstugi Klienta.

3.3. Wyswietlacze stanowiskowe

3.3.1. Wyswietlacze stanowiskowe minimum 10 calowe, zainstalowane zostang na Sali
Obstugi Klienta, na dedykowanych stanowiskach przyje¢ interesantow.

3.3.2. Zainstalowane zostana w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego, pod sufitem,
podwieszanymi uchwytami zamontowanymi do sufitu.

3.3.3. System Kolejkowy powinien umozliwia¢ wyswietlanie minimum: numeru
stanowiska, numeru biletu, liczby biletdéw oczekujacych oraz sygnalizacji dostepnosci
stanowiska (kolor czerwony stanowisko zajete, kolor zielony stanowisko wolne).

3.3.4. Czynnosci zwigzane z wywolywaniem interesantOw pojawia si¢ na wyswietlaczu w
postaci wizualne;j.

3.4. Infrastruktura sprzetowa oraz zasilanie
Wykonawca dostarczy niezbedng infrastrukture sprzetowa w ilosci niezbednej do
uruchomienia i poprawnego funkcjonowania catego Systemu Kolejkowego oraz urzadzen
dostarczonych przez Wykonawcg.

4. Oprogramowanie
4.1. System Kolejkowy musi posiada¢ nastgpujace funkcjonalnosci:
4.1.1. oprogramowanie w catosci w jezyku polskim,
4.1.2. umozliwia¢ konfiguracje ré6znych harmonograméw wyswietlania kolejki na
poszczegdlne dni,
4.1.3. umozliwia¢ prowadzenie kolejek w r6znych kategoriach,
4.1.4. zapewnia¢ mechanizm biezacej aktualizacji oprogramowania,
4.1.5. umozliwia¢ konfiguracj¢ stanowisk obstugi z wyrdznieniem priorytetéw dla kazde;j
kategorii oraz mozliwos$¢ przypisania do stanowiska wigkszej ilosci kolejek,
4.1.6. administrator Systemu Kolejkowego powinien mie¢ mozliwos¢ dodawania,
modyfikacji i usuwania kategorii oraz podkategorii kolejek bez ponoszenia
dodatkowych naktadow inwestycyjnych w urzadzenia czy licencje,
4.1.7. dorazne zablokowanie mozliwosci wydawania biletow (na state lub do nastepnej
zmiany) z poziomu aplikacji,
4.1.8. umozliwia¢ okreslenie czasu zatatwiania danej sprawy przez urzednika oraz
informowanie administratora o przekroczeniach tego czasu,



4.1.10.
4.1.11.
4.1.12.
4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.
4.1.17.

4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.
4.1.21.

4.1.22.

4.1.23.

4.1.24.

4.1.25.

4.1.26.

4.1.27.
4.1.28.

4.1.29.

4.1.30.

4.1.31.

4.1.32.

jezeli czas oczekiwania interesanta przekroczy zdefiniowang w Systemie
Kolejkowym granice, to winien zosta¢ wystany e-mail do administratora systemu lub
innych zdefiniowanych os6b, zawierajacy informacje, w ramach ktérej kolejki, na
ktorym stanowisku czas oczekiwania zostal przekroczony,

umozliwia¢ monitoring i kontrolg catego Systemu Kolejkowego,

zapewnia¢ obstuge wielu kolejek przez jednego realizujacego,

zapewniac obshuge jednej kolejki przez wielu realizujacych w roznych miejscach i/
lub na r6znych stanowiskach,

umozliwia¢ tworzenie zastgpstw dla wylaczanych stanowisk (czasowe przenoszenie
kolejek migdzy stanowiskami),

umozliwia¢ przenoszenie wywotanego biletu do obstugi na pdzniej z jednoczesnym
okresleniem czasu, po ktérym dany bilet ma zosta¢ ponownie wywotany
(przywrécony do biezacej kolejki),

podglad biletow, ktére zostaty odlozone na pozniej przez osoby realizujace kolejki
oraz ich przywracania do realizacji w kolejce,

umozliwia¢ ponowne przywolanie tego samego biletu,

umozliwia¢ podglad stanu kazdego stanowiska w oddziale: ktory pracownik pracuje,
na ktorym stanowisku, ktory interesant jest obstugiwany przez dane stanowisko, czas
od momentu wyboru ustugi lub pojawienia si¢ interesanta w oddziale do momentu
przywotania do danego stanowiska,

zglaszanie do administratora Systemem Kolejkowym kazdego przekroczenia
okreslonego limitu (wstepnie skonfigurowane dla kazdej ustugi),

podglad na statystyki w czasie rzeczywistym z informacjg o aktualnej liczbie
interesantéw i czasie oczekiwania w kolejce na swoje wezwanie,

przypisywac ustugi dla danego stanowiska w czasie rzeczywistym,

umozliwia¢ blokowanie wydawania biletow w sytuacji, kiedy spodziewany czas
obshugi wykracza poza godziny pracy urzedu,

w przypadku wykorzystania dostepnej puli numerkow, np. dla wybranej kategorii,
System Kolejkowy powinien to odpowiednio sygnalizowa¢ na wyswietlaczach LCD,
automacie biletowym i/lub w module rezerwacji przez Internet (nie pozwalajac juz na
pobranie kolejnego numerka w biletomacie czy tez rezerwacj¢ przez Internet),
przekazywac¢ osobom realizujacym kolejki informacje o liczbie czekajacych, czas
oczekiwania, numer wywotywanego interesanta, alert o konczacych si¢ biletach w
automacie biletowym,

umozliwia¢ podglad raportow dotyczacych skutecznos$ci pracy poszczegolnych
pracownikéw w stosunku do catego urzedu,

umozliwia¢ administratorowi Systemu Kolejkowego reczne ustawianie kolejek w
oddziale takich jak: podglad interesantow w kolejce, przeniesienie interesantow w
gore i w dot w kolejce, przeniesienie interesantow z jednej kolejki do drugie;j,
wygenerowanie biletu i przypisanie go do okreslonej kolejki,

umozliwia¢ administratorowi Systemu Kolejkowego wylaczanie z obstugi stanowisk z
poziomu modutu zarzadzajacego,

umozliwia¢ wywolywanie interesantéw z kolejki przez personel,

w przypadku zaniku napigcia i ponownego uruchomienia komputera System
Kolejkowy musi automatycznie si¢ uruchomic z utrzymaniem ciggtosci kolejki,
umozliwia¢ dowolny transfer interesantow w obrebie grupy spraw bez konieczno$ci
ponownego pobierania biletu i odchodzenia od stanowiska obstugi,

zarzadzanie Systemem Kolejkowym powinno odbywac si¢ poprzez aplikacic WWW z
kazdego komputera pracujgcego w tej samej sieci, co System Kolejkowy,

posiada¢ wbudowany modut zegara i aktualnej daty pobieranej z serwera Systemu
Kolejkowego,

posiada¢ wbudowane moduty do publikacji tresci multimedialnych: plikow
graficznych, plikow wideo z okres$leniem czasu ich wyswietlania w jakos$ci nie
mniejszej niz 720p,



4.1.33.

4.1.34.

4.1.35.

4.1.36.

4.1.37.

4.1.38.

4.1.39.

4.1.40.
4.1.41.

4.1.42.

4.1.43.

4.1.44.

4.1.45.

4.1.46.

posiadac¢ kreator do tworzenia informacji dla kazdego monitora informacyjnego
niezaleznie,

administrator Systemu Kolejkowego powinien posiada¢ mozliwo$¢
zaktadania/usuwania limitow; limity uwzgledniajg ilo$¢ biletoéw na dany dzien i
godzing wylaczenia danej kategorii,

kiedy zostanie ustawiony limit i System Kolejkowy osiagnie zadang warto$¢ to na
ekranie automatu biletowego dana kategoria/podkategoria nie jest dostepna,
umozliwia¢ wyswietlanie w czasie rzeczywistym oraz podglad statystyk, danych
statystycznych, w szczegolnosci informacji min. o iloéci i czasie wydania numerow w
okreslonym przedziale czasu, iloSci wykonanych operacji, ilosci aktywnych stanowisk
obstugi oraz pracownikow w okreslonym przedziale czasu; czas oczekiwania na
obstuge; czas obstugi interesantow,

umozliwia¢ eksport raportow statystycznych do aplikacji zewngtrznych w celu ich
dalszej obrobki w formacie txt, xIsx, pdf, csv,

umozliwia¢ zbieranie i wy$wietlanie raportow statystycznych zaréwno w trybie
online, jak i historycznym, z mozliwos$cig samodzielnego definiowania warunkow
przez Zamawiajacego,

umozliwia¢ wysytanie wiadomosci SMS na telefon komorkowy interesanta z
informacjami dotyczacymi biletu i/lub rezerwacji przez Internet,

umozliwia¢ zmiang tresci wysytanych wiadomosci SMS,

posiadac centralny serwer do obstugi funkcjonalno$ci, na ktérym zapisywane beda
wszystkie dane wygenerowane w ramach funkcjonalnosci,

umozliwia¢ integracj¢ z ustugg Active Directory w zakresie kont uzytkownikow
wewngtrznych, jak rowniez umozliwia¢ funkcjonowanie kont spoza domeny,
umozliwia¢ zarzadzanie uzytkownikami wewnetrznymi w tym: nadawanie grupy
uprawnien, rol, przypisywanie do stanowisk, odbieranie i przywracanie licencji,
dane statystyczne muszg by¢ przechowywane w Systemie Kolejkowym przez okres
minimum 36 miesigcy, z wyjatkiem danych osobowych, ktore musza by¢ usuwane z
Systemu Kolejkowego 7 dni po umowieniu wizyty,

dostep do modutu raportowego musi by¢ mozliwy przy wykorzystaniu przegladarki
internetowej - aplikacja webowa,

umozliwia¢ reset ustawien wyswietlaczy (stanowiskowych i zbiorczych), automatu
biletowego oraz oprogramowania do ustawien fabrycznych.

4.2. Modul rezerwacji wizyt przez Internet
System Kolejkowy musi by¢ wyposazony w funkcjonalno$¢ rezerwacji wizyt przez Internet i

uwzgledniac:

42.1. korzystanie z oprogramowania w jezyku polskim,

42.2. rezerwowanie biletow przez interesanta bez koniecznosci posiadania jakiegokolwiek
konta w systemie rezerwacyjnym — proces opisany w pkt 4.2.5. ponizej,

42.3. zabezpieczenie przed dzialaniem automatycznych systemow internetowych (botow),
ktore automatycznie bedg pobieraty bilety,

42.4. dziatanie na wszystkich popularnych przegladarkach internetowych oraz na
urzadzeniach mobilnych,

42.5. w module rezerwacji przez Internet interesant wybiera: kategori¢ kolejki, dat¢ oraz
godzing planowanej wizyty oraz podaje: imi¢, nazwisko, adres email, numer telefonu,

42.6. zdefiniowanie klauzuli dotyczacej przetwarzania danych osobowych i dobrowolnego
wyrazenia zgody na takie przetwarzanie oraz miejsca, w ktorym bedzie umieszczona,

4.2.7. mozliwos¢ rezerwacji wizyty na kolejny dzien roboczy,

4.2.8. modul musi posiada¢ funkcjonalnos$¢ przesunigcia i/ lub usuniecia wizyty w dowolne;j
z kolejek do 24 godz. przed umowiong wizytg przez uzytkownika zewngtrznego lub
administratora Systemu Kolejkowego,

4.2.9. potwierdzanie rezerwacji w automacie biletowym (np. poprzez wprowadzenie kodu

otrzymanego podczas rezerwacji przez Internet lub zeskanowanie kodu QR, co
spowoduje przyznanie wlasciwego numerka),



4.2.10. interesant, ktory dokonat rejestracji internetowej moze zatatwi¢ tylko jedna sprawe z
wykorzystaniem pobranego biletu dla konkretnej kategorii sprawy,

4.2.11. ograniczenie ilosSci pobieranych biletéw przez jednego interesanta w danym dniu,

4.2.12. otrzymanie na zakonczenie procesu rezerwacji (gdzie interesant wybiera dzien, godzine
i kolejk¢) automatycznego maila lub wiadomosci SMS z informacjg o numerze
rezerwacji i sposobie dalszego postgpowania; Zamawiajacy otrzyma mozliwo$¢ zmiany
adresu e-mail nadawcy oraz treSci wiadomosci wysytanej do interesanta, jako
potwierdzenie rezerwacji wizyty,

4.2.13. interesant umowiony przez urzednika na dni nastgpne otrzymuje kod do biletomatu
bezposrednio od urzgdnika. Umawianie przez urzednika nie bedzie mozliwe dla nowe;j
sprawy. Interesant otrzymanym od urze¢dnika kodem pobiera bilet w umowionym dniu
W sposob analogiczny lub za pomoca kodu QR, jak osoby zarejestrowane internetowo,

4.2.14. zdefiniowanie czasu, w jakim interesant powinien potwierdzi¢ rejestracj¢ internetowa
(uruchomienie linka w mailu); jesli rejestracja nie zostanie potwierdzona w
zdefiniowanym czasie automatycznie zostanie anulowana,

4.2.15. administrator Systemu Kolejkowego otrzyma mozliwos$¢ okreslenia: ilosci mozliwych
rezerwacji w danym dniu wraz z okre$leniem godzin przyjec, ilosci dni przysztych w
ktorych mozna zarezerwowac wizyte, dni wolnych od pracy,

4.2.16. przydzielanie okreslonej puli numerkow z calosciowej ich liczby dla wybranej kolejki
w danym dniu, ktora to ograniczona pula bedzie jedynie dostgpna dla modutu
rezerwacji wizyt przez Internet (osobny harmonogram dla rezerwacji internetowych),

4.2.17. Zamawiajacy otrzyma mozliwos¢ personalizowania strony stuzacej do rezerwacji,

4.2.18. funkcjonalno$¢ bedzie dostgpna dla nieograniczonej ilosci uzytkownikow, bez
ponoszenia dodatkowych kosztow ze strony Zamawiajacego.

4.3.Naglo$nienie wraz z zapowiedziami stownymi
43.1. Wykonawca zabezpieczy wykonanie wyglaszania zapowiedzi stownych w Systemie
Kolejkowym w taki sposob, aby wszyscy interesanci urzedu byli dobrze
poinformowani o wezwaniu do stanowiska.
43.2. System Kolejkowy musi umozliwia¢ regulacje gtosnosci przywotania glosowego.
43.3. Wykonawca przygotuje zapowiedzi stowne w jezyku polskim.

5. Szkolenie wskazanych przez Zamawiajacego pracownikéow oraz administratoréw
Systemu Kolejkowego

5.1. Wykonawca przeprowadzi niezbedne szkolenie stanowiskowe w siedzibie Zamawiajacego dla
wskazanych przez Zamawiajacego pracownikow oraz administratoréw Systemu Kolejkowego,
w ilo$ci maksymalnie 15 osob.

5.2.Szkolenie zostanie przeprowadzone w jezyku polskim.

5.3.Dopuszcza si¢ szkolenie zdalne w zakresie obstugi oprogramowania.

5.4. Szkolenie zostanie przeprowadzone w terminie zaakceptowanym przez Zamawiajacego.

5.5. Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o terminie planowanego szkolenia minimum z
tygodniowym wyprzedzeniem.

5.6. W ramach szkolenia, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wszelkich materiatow do
ich przeprowadzenia.

5.7.Przeprowadzenie szkolenia Wykonawca potwierdzi wykazem osob szkolonych wraz z
podpisem osoby przeszkolone;j.

5.8. Przed uruchomieniem Systemu Kolejkowego, Wykonawca dostarczy instrukcje obstugi
urzadzen oraz oprogramowania wchodzacych w sktad Systemu Kolejkowego w wersji
elektroniczne;j.

6.Uruchomienie i koncowa konfiguracja Systemu Kolejkowego
6.1. Wykonawca dostarczy 1 zainstaluje w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego
urzadzenia, okablowanie i oprogramowanie, fabrycznie nowe, konieczne do poprawnego
funkcjonowania Systemu Kolejkowego, wedlug podanej w niniejszym dokumencie
konfiguracji.



6.2. Wykonawca dostarczy wszystkie niezbgdne elementy do wuruchomienia Systemu
Kolejkowego.

6.3. Przeprowadzone zostang Testy Bezpieczenstwa na dostarczonym przez Wykonawce
oprogramowaniu, w otoczeniu $rodowiska teleinformatycznego, na ktérym zostanie ono
zainstalowane i wdrozone.

6.4. Testy Bezpieczenstwa narzedzia zawiera¢ beda co najmniej testy autoryzacji i
uwierzytelnienia, testy kontroli dostepu, testy podatnosci na ataki typu SQL Injection, XSS,
CSRF, RCE, oraz OWASP TOP 10. Przed wykonaniem Testow Bezpieczenstwa, w
terminie nie pozniej niz 7 dni roboczych przed planowang data testow, Wykonawca
przedtozy Zamawiajacemu Plan Testow, podlegajacy akceptacji Zamawiajacego, ktory
bedzie zawieral co najmnie;j:

6.4.1. Strategie testow (plan wdrozenia) wraz z warunkami zaliczenia testow z
wynikiem pozytywnym (kryteria akceptacji).

6.4.2. Harmonogram testow.

6.4.3. Etapy testow.

6.4.4. Zakres testow.

6.4.5. Scenariusze testowe.

6.4.6. Procedure zglaszania bledéw i metody ich klasyfikowania.

6.4.7. Opis architektury i jej potaczen oraz opis srodowiska przeznaczonego do
testow.

6.5. Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu do akceptacji raport z przeprowadzonych testow,
ktory bedzie zawierat co najmniej:

6.5.1. Wykaz zmian wobec przekazanego wczesniej Planu Testow.

6.5.2.  Wyniki testow, w tym zawierajace petny raport zrodtowy testow.

6.5.3. W przypadku koniecznosci naprawy/uzupetnienia — list¢ wprowadzonych
zmian i wyniki kolejnej iteracji testow.

6.5.4. Zrealizowany harmonogram testow.

6.5.5. Podsumowanie z analizg wynikow.

6.5.6. W przypadku negatywnych wynikéw testow Wykonawca usunie btedy i
powiadomi Zamawiajacego o gotowosci do kolejnej tury testow wraz z
aktualizacjg harmonogramu.

6.6. Wykonawca dostarczy pelng dokumentacj¢ dla Systemu Kolejkowego wymagana przez
przepisy prawa, w szczegolnosci Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemdéw teleinformatycznych oraz RODO.

6.7. Wykonawca wykona czytelne oznakowanie stanowisk obstugi.

6.8. Wykonawca wykona konfiguracje Systemu Kolejkowego (urzadzen i oprogramowania)
zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego.

6.9. Wykonawca wykona integracj¢ nowego Systemu Kolejkowego z witryng Zamawiajacego.

6.10.Wykonawca uruchomi catos¢ Systemu Kolejkowego.

6.11. System Kolejkowy musi gwarantowac¢, ze reakcja na akcje wykonang przez uzytkownika
bedzie na poziomie maksymalnie 5 sekund po zainicjowaniu jej przez uzytkownika.

6.12. Prawidtowos$¢ dzialania Systemu Kolejkowego potwierdzona zostanie Protokotem
Odbioru. Wraz z Protokotem Odbioru Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu pisemng
licencje dedykowana do obstugi Systemu Kolejkowego.

6.13. Przekazana licencja na oprogramowanie bedzie licencja wieczysta (Zamawiajacy bedzie
zwolniony z jakichkolwiek oplat za biezace korzystanie z dostarczonego oprogramowania).

6.14. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu hasta dostepu, konfiguracje urzadzen, wersje
instalacyjne oprogramowania, backupy konfiguracji oraz inne niezbedne dane do
odtworzenia Systemu Kolejkowego w przypadku jego awarii.

6.15. Wykonawca skonfiguruje backup danych wskazanych przez Zamawiajacego na
zewnetrzny zasob.



7. Usluga utrzymania Systemu Kolejkowego

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Usluga utrzymania bedzie swiadczona w dni robocze Zamawiajacego, w godzinach 8:00-

18:00, od dnia podpisania Protokotu Odbioru.

Celem Ustugi utrzymania jest zapewnienie Zamawiajacemu zgodnego z Umowa
i nieprzerwanego dzialania Systemu Kolejkowego.
Przez Ustugg utrzymania Zamawiajacy rozumie:

7.3.1. administrowanie - prace powszechnie uznawane za czynnosci realizowane w
ramach standardowych zadan administratora systeméw informatycznych,
gwarantujace sprawne, niezawodne, bezpieczne i wydajne funkcjonowanie
narzedzia.

7.3.2. Aktualizacj¢ wszelkiego oprogramowania bgdacego elementem Przedmiotu
Zamowienia niezwlocznie, najpdzniej w terminie 2 dni roboczych od dnia
pojawienia si¢ na rynku nowej wersji lub aktualizacji. Wykonawca jest
odpowiedzialny za zarzadzanie catym $rodowiskiem powigzanym z Systemem
Kolejkowym. W przypadku wgrania poprawki lub aktualizacji Wykonawca
odpowiada za cato$¢ Systemu Kolejkowego, a nie tylko za fragment
dostarczonego rozwigzania. Ponadto w przypadku pojawienia si¢ nowych
podatno$ci zwigzanych z bezpieczenstwem, o ktorych informacje sg ogoélnie
dostepne m.in. na stronach CSIRT: https://www.csirt.gov.pl/cer/linki/podatnosci-
i-zagrozeni/40,Podatnosci-i-Zagrozenia.html, CISA, CVE - https://cve.mitre.org/,
GITHUB, aktualizacja musi nastgpi¢ w terminie 2 dni roboczych od terminu
opublikowania aktualizacji.

7.3.3. Prace w zakresie monitorowania i proaktywnego dziatania w zakresie
identyfikacji i1 wusuwania podatnosci oraz bitedow w funkcjonowaniu
oprogramowania (oraz informowania o tym fakcie Zamawiajacego).

7.3.4. Zapewnienia ustug doradztwa i konsultacji w zakresie dzialania funkcjonalnych,
technologicznych i architektonicznych aspektow Systemu Kolejkowego.

7.3.5. Raporty miesigczne, ktore musza zawiera¢ co najmniej: dat¢ wprowadzenia
zgloszenia, date ostatniej aktualizacji, status zgloszenia, kategori¢ Incydentu,
waznos$¢, opis zgloszenia, faczny czas realizacji, termin realizacji, sugerowany
termin rozwiazania, przyczyng¢ ewentualnego op6znienia, uwagi Wykonawcy.

Obstuga zgloszen:

7.4.1. Zamawiajacy bedzie dokonywal zgloszen przez system obstugi zgltoszen lub pod
okreslonym w porozumieniu z Wykonawca, adresem e-mail.

7.4.2. W celu obstugi zgloszen, Wykonawca bedzie korzystat z dostarczonego przez
Zamawiajacego systemu obstugi zgloszen.

W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgloszen:

7.5.1.  w godzinach 8:00 - 18:00 w dni robocze poprzez system do obstugi zgtoszen lub
pod okreslonym w porozumieniu z Zamawiajacym, adresem e-mail.

7.5.2.  w godzinach 8:00 - 18:00 w dni robocze na podstawie zdarzen wykrytych przez
Wykonawce innych niz zgtoszenie.

7.5.3. obshlugi kazdego zgloszenia w czasie nieprzekraczajacym czasu rozwigzania na
zgloszenie z uwzglednieniem wskazanej przez Zamawiajacego odpowiedniej
kategoryzacji zgtoszen.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany kategorii zgloszenia serwisowego
dodanego przez Wykonawce, jezeli kategoria ta zostanie przypisana nieprawidtowo lub
zgtoszenie odbiegac bedzie od przydzielonej kategorii. W przypadku zmiany kategorii
obowigzywa¢ beda czasy SLA przypisane do zmienionej przez Zamawiajacego kategorii.
Czasy SLA beda liczone od czasu wplywu zgloszenia. Zgloszenia powinny przyjmowac
jedna z dwoch ponizszych kategorii, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania
ponizszych czasow:



kategoria Incydentu czas rozwigzania zgloszenia

btad krytyczny (uniemozliwiajacy
eksploatacje Systemu Kolejkowego, w tym
migdzy innymi: brak dostgpnosci Systemu
Kolejkowego, uszkodzenie danych,
bedacych nastepstwem nieprawidtowe;j Nie wigcej niz 20 godzin
pracy Systemu Kolejkowego, znaczny od wptywu zgloszenia
spadek wydajno$ci umozliwiajacy prace
Systemu Kolejkowego, btad krytyczny to
takze incydent bezpieczenstwa, wykryta lub
zgloszona podatnos$c.)

btad standardowy (kazdy inny btad Nie wigcej niz 50 godzin
niezakwalifikowany jako krytyczny) od wplywu zgloszenia

7.8. Czasy, o ktérych umowa w tabeli powyzej, bedg liczone w dni robocze, w godzinach 8:00
- 18:00.

7.9. Wykonawca zobowiazany jest do niezwtocznego, ale nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin,
zglaszania incydentdw bezpieczenstwa informacji oraz cyberbezpieczenstwa na adres e-
mail: incydent@gitd.gov.pl

7.10. Do zadan Zamawiajacego bedzie nalezato takze monitorowanie i potwierdzenie w
systemie do obstugi zgloszen odbioru wykonania rozwigzania zgloszenia przez
Wykonawceg.

7.11. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Raport z prac utrzymaniowych za miesi¢czne
okresy rozliczeniowe. Wzdr raportu zostanie zaproponowany przez Wykonawce,
uzgodniony i zaakceptowany przez Zamawiajacego. Raport jest podstawa do podpisania,
po uzgodnieniu przez obie strony, Protokotu Odbioru Ustug utrzymania, ktory bedzie
stanowit podstawe do wystawienia faktury za okres w jakim byta §wiadczona ustuga.

7.12. Wykonawca gwarantuje utrzymanie poziomu wydajnosci Systemu Kolejkowego, na
zadeklarowanym poziomie, wskazanym w pkt. 6.11.

7.13. System Kolejkowy musi umozliwia¢ w przysztosci rozbudowe o dodatkowe stanowiska, a
takze kolejne kolejki, wyswietlacze i biletomaty.

7.14. System Kolejkowy musi zapewni¢ pelng rozliczalno$¢ operacji (np. log audytu) w nim
wykonywanych.

8. Odbiory
8.1. Obior Systemu Kolejkowego nastepuje w siedzibie Zamawiajacego i podlega weryfikacji, czy
spelnia wymagania okreslone w OPZ.
8.2.Przed podpisaniem Protokotu Odbioru Zamawiajacy zweryfikuje, czy:
8.2.1. urzadzenia wchodzace w sktad Systemu Kolejkowego sa kompletne i nie posiadaja
jawnych wad fizycznych;
8.2.2. System Kolejkowy posiada wszystkie wymagane przez Zamawiajacego
funkcjonalnosci;
8.2.3. System Kolejkowy jest kompletny i dziata prawidlowo;
8.2.4. Wykonawca dostarczyl wszystkie wymagane elementy Systemu Kolejkowego,
zgodnie z Przedmiotem Zamdwienia,
8.2.5. Wykonawca przeprowadzil szkolenie dla wskazanych przez Zamawiajacego
pracownikow oraz administratorow Systemu Kolejkowego.
8.3.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odmowy odbioru Przedmiotu Zamoéwienia i podpisania
Protokotu Odbioru w przypadku niespetnienia wymogoéw okreslonych w pkt 8.2.
8.4. Odbioér Przedmiotu Zamdwienia bedzie nastgpowat na nastgpujacych zasadach:



8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

8.4.10.

Wykonawca pisemnie poinformuje Zamawiajacego o zgloszeniu Systemu
Kolejkowego do odbioru po koncowej konfiguracji w zakresie funkcjonalnosci i
uruchomieniu oraz po przeprowadzeniu szkolenia.

W terminie 5 dni roboczych od otrzymania zgloszenia gotowosci, o ktorej mowa
w pkt 8.4.1., przed podpisaniem Protokolu Odbioru, Zamawiajacy zweryfikuje
Przedmiot Zamowienia.

W przypadku potwierdzenia prawidtowego dziatania Systemu Kolejkowego,
zgodnymi z wymaganiami okre§lonymi w OPZ, Zamawiajacy dokona odbioru
Systemu Kolejkowego, poprzez sporzadzenie Protokotu Odbioru, ktéry zostanie
podpisany elektronicznie przez przedstawicieli obu stron.

Podpisany Protokot Odbioru stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT. Do
faktury VAT zostanie kazdorazowo zataczona kserokopia Protokotu Odbioru bez
zastrzezen, stanowigcego podstawe wystawienia faktury VAT. Brak zatagczonego
Protokotu Odbioru spowoduje brak wymagalnosci roszczenia objetego fakturg
VAT i bedzie uprawniat Zamawiajgcego do zwrotu faktury VAT do Wykonawcy.
W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru wad lub usterek Przedmiotu
Zamowienia, Wykonawca usunie te wady lub usterki w terminie 3 dni od daty ich
zgloszenia. W przypadku nieusunigcia przez Wykonawce wad lub usterek w
terminie okreslonym w zd. 1 lub zd. 2, Zamawiajacy ma prawo, bez dodatkowego
wezwania Wykonawcy do wykonania tych zobowigzan, prawo do usunigcia tych
wad lub usterek na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez obowigzku uzyskiwania
zezwolenia sadu (zastgpcze usuniecie wad lub usterek). Skorzystanie przez
Zamawiajacego z uprawnienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie
powoduje utraty przez Zamawiajacego uprawnien, ktore przyshuguja
Zamawiajacemu na mocy Umowy.

Ponowna procedura odbioru po usuni¢ciu wad lub usterek stwierdzonych w trakcie
odbioru nie wstrzymuje ani nie przesuwa okreslonych w Umowie termindéw, a
takze odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu niedotrzymania tych terminow.
Zamawiajacy moze odebra¢ Przedmiot Zamodwienia pomimo wystgpienia
niezgodno$ci z Umowa, jesli uzna te niezgodno$¢ za nieistotng. Okoliczno$¢, ze
Zamawiajacy decyduje si¢ na odbiér pomimo niezgodnosci z Umowa musi by¢
wyraznie zaznaczona w Protokole Odbioru. Decyzja w tym zakresie nalezy
wylacznie do Zamawiajacego.

Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien Umowy, Zamawiajacy ma
prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym
takze przy wykorzystaniu opinii zewnetrznego eksperta.

Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru na Zamawiajacego przechodzi prawo
wlasnosci urzadzen, nos$nikow, na ktoérych przekazano oprogramowanie oraz
wszelkiej przekazanej przez Wykonawcg dokumentacji.

Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego
z uprawnien przystugujacych mu na mocy przepisOw prawa oraz postanowien
Umowy w wypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczego6lno$ci na
prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowania, wypowiedzenia
lub odstgpienia od Umowy.

8.5. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wszelka dokumentacje zwigzang z Systemem
Kolejkowym, w tym instrukcje: obstugi automatu biletowego, instalacji oprogramowania,
techniczng, obstlugi i karty katalogowe wszystkich urzadzen wchodzacych w sktad Systemu
Kolejkowego, dokument potwierdzajacy udzielenie licencji, instrukcje konfiguracji urzadzen.

8.6. Odbior zamowienia w zakresie Ustugi utrzymania bedzie nastgpowal na zasadach:

8.6.1.

potwierdzenie realizacji Ushugi utrzymania nastapi kazdorazowo przez ztozenie
miesigcznego Raportu z wykonania Ustugi utrzymania. Wykonawca sporzadzi i
przedlozy w terminie do 5 dnia kazdego miesigca raport za miesigc poprzedni.
Raport powinien w szczegdlnosci zawiera¢ nastepujace dane: nr zgloszenia, datg
zgloszenia, status zgloszenia, priorytet, kategorig¢, opis rozwigzania, termin
realizacji, uwagi Wykonawcy, uwagi Zamawiajgcego. Raport ten powinien



8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

zawiera¢ wszystkie obstugiwane zgloszenia. Wzor raportu bedzie uzgodniony z
Zamawiajacym;

Raport powinien by¢ przekazany droga mailowa na adres mailowy przedstawiciela
Zamawiajacego wskazany w § 16 ust. 2 Umowy;

W terminie 7 dni roboczych Zamawiajacy powinien zaakceptowac raport lub
zglosi¢ zastrzezenia, rozumiane jako niezgodno$¢ §wiadczonych ushug z Umowa
lub OPZ. W przypadku zgloszenia zastrzezenia Wykonawca poprawi dany
przedmiot w terminie wskazanym przez Zamawiajacego w zastrzezeniach do
raportu, a gdy terminu nie okreslono, w terminie 3 dni od zgloszenia przez
Zamawiajacego zastrzezen. Procedur¢ powtarza si¢, az do czasu dokonania
odbioru albo skorzystania przez Zamawiajagcego z prawa do odstgpienia lub
wypowiedzenia Umowy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa lub zgodnie
z Umowg;

zaakceptowany przez Zamawiajacego bez zastrzezen raport, stanowi¢ bedzie
podstawe do podpisania miesigcznego Protokotu Odbioru Ustug utrzymania.

9. Otoczenie prawne
9.1.Dostarczony System Kolejkowy powinien by¢ zgodny z obowiazujacymi w tym zakresie
aktami prawnymi, w tym w szczego6lnosci:

9.1.1.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. U.
UE. L.z2016 1. Nr 119 str. 1 z pdzn. zm.);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia
2022 r. w sprawie S$rodkow na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu
cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) nr
910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajaca dyrektywe (UE) 2016/1148
(dyrektywa NIS 2);

Zarzadzenie nr 17/2023 Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 30
sierpnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji w Gléwnym Inspektoracie Transportu Drogowego (Dz. Urz. GITD z
2023 r. poz. 17, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 1557, z pdzn. zm.) wraz z
aktami wykonawczymi do niej, w szczegélnos$ci: Rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz. U. 22024 1. poz. 773) oraz Rozporzadzenie Ministerstwa Cyfryzacji z dnia 10
marca 2020 r. w sprawie szczegolowych warunkéw organizacyjnych i
technicznych, ktére powinien spelnia¢ system teleinformatyczny shuzacy do
uwierzytelniania uzytkownikow (Dz.U.2020. poz. 399).

10. Opis sposobu obliczania oferty

10.1. Wszystkie warto$ci okre§lone w Formularzu ofertowym musza by¢ liczone z doktadnoscia
do dwoch miejsc po przecinku.

10.2. Wykonawca jest zobowigzany do wypelnienia i okres§lenia warto$ci we wszystkich pozycjach
wystepujacych w Formularzu ofertowym.

10.3. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z trescig art. 15 ust. 6 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug (Dz. U. 2025 poz. 222, z pézn. zm.), nie uznaje si¢ za podatnika
organow wiadzy publicznej oraz urzedéw obshugujacych te organy w zakresie realizowanych
zadan natozonych odr¢gbnymi przepisami prawa, dla realizacji, ktorych zostaty one powolane,
z wylaczeniem czynnosci wykonywanych na podstawie zawartych uméw cywilnoprawnych.



W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy nie posiada statusu podatnika podatku VAT. Po stronie
Zamawiajacego nie powstanie zatem obowigzek podatkowy. Wykonawca w ztozonej ofercie
doliczy do ceny netto podatek VAT wg obowigzujacej stawki i bedzie zobowigzany do jego
rozliczenia.

11. Zasady rozliczenia (waluta, zaliczka, terminy i warunki platnosci)

11.1. Zamawiajacy przewiduje rozliczenie w Ztotych Polskich.

11.2. Zamawiajacy nie przewiduje, ze w przedmiotowym postepowaniu udzieli zaliczek.

11.3. Zamawiajacy przewiduje platno$¢ przelewem w terminie 30 dni od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury Wykonawcy.

11.4.Podstawg do wystawienia faktury za dostarczenie i uruchomienie urzadzen, oprogramowania,
licencji oraz przeprowadzenie szkolenia bedzie podpisany przez Zamawiajacego i Wykonawce
Protokot Odbioru.

11.5. Podstawg do wystawienia faktury z tytutu §wiadczenia Ushug utrzymania bedzie podpisany
przez Zamawiajacego i Wykonawce Protokot Odbioru Ustug utrzymania. Platno$¢ za Ustuge
utrzymania nastgpowac bedzie miesigcznie.

11.6. Za termin zaptaty przyjmuje si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.



Zalacznik nr 2 — Formularz ofertowy

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)
FORMULARZ OFERTOWY

dotyczy procedury na: ,,Dostawe, instalacje oraz utrzymanie Systemu Kolejkowego na Sali
Obstugi Klienta Gléwnego Inspektoratu Transportu Drogowego”

Ja/my nizej podpisany/i:

(nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcow. W przypadku sktadania oferty przez

podmioty wystepujace wspolnie nalezy poda¢ nazwy (firmy i adresy wszystkich wspolnikéw spotki

cywilnej lub cztonkéw konsorcjum)

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie z Zaproszeniem do sktadania ofert oraz
opisem przedmiotu zamdwienia na nastgpujacych warunkach:

Zacene netto .........ooeeeviiiniinn.n. zh(stownie ..........oooiiiii ztotych)
+ podatek VAT ....... %, to jest
zaceng brutto ...........ooeiiiininn zt (stownie .........ooeeiiiiiinnnn. ztotych),

zgodnie z Formularzem cenowym stanowiacym zatacznik nr 3 do Zaproszenia do sktadania ofert.

2. Przedmiot zamowienia wykonamy po podpisaniu umowy, w terminie okreslonym w Zaproszeniu
do sktadania ofert.

3. Oswiadczamy, ze nie jesteSmy podmiotem podlegajacym wykluczeniu, o ktérym mowa
w art. 7 ust. 1 w zwiazku z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 poz. 507).

4. Oswiadczamy, ze nie jesteSmy wpisani (w tym nasz beneficjent rzeczywisty, jednostka

dominujgca) i nie dopuscimy do dokonania wpisu w okresie obowiazywania Umowy na

odpowiednig liste lub do wykazu — podstawa prawna: art. 7 ust. 1 w zwigzku z ust. 9 ustawy z

dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania

wspieraniu agresji na Ukraine oraz sluzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Zobowiazujemy si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o wpisaniu nas na liste

lub do wykazu, o ktéorych mowa w zdaniu pierwszym.

Akceptujemy warunki ptatnosci okreslone w Zaproszeniu do ztozenia ofert.

6. Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta w okresie 30 dni od dnia, w ktorym
uptywa termin sktadania ofert.

7. Os$wiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z istotnymi postanowieniami umowy i zobowigzujemy si¢, w
przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

8. Zamowienie wykonamy sami/wykonamy przy pomocy podwykonawcow*

b

(nalezy okreslic¢ zakres czesci zamowienia planowanej do powierzenia podwykonawcy)
9. wszelkie informacje i korespondencj¢ w sprawie niniejszego postgpowania prosimy kierowac na
adres: ..., ,e-mail ... , a w przypadku koniecznosci kontaktu
telefonicznego pod nrtel. .......................... .

Zatgcznikami do niniejszej Oferty, stanowigcymi integralng cze¢$¢ Oferty sa:



(miejscowos¢ i data) (podpis Wykonawcy/ Petnomocnika
Wykonawcy)

*niepotrzebne skresli¢



(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

Obstugi Klienta Gléwnego Inspektoratu Transportu Drogowego”

Zalacznik nr 3 — Formularz cenowy

FORMULARZ CENOWY
dotyczy procedury na: ,,Dostawe, instalacje¢ oraz utrzymanie Systemu Kolejkowego na Sali

Lp.

Przedmiot dostawy

Liczba
sztuk /
komplet

Cena
jednostkow
a
netto

Laczna
wartosé
netto

(zh

Stawka
VAT
(%)

Laczna wartos¢
brutto
(zh)
4+ @x5))

izli i2 x3i

automat biletowy z

1. drukarka wewnetrzng !
2. wyswietlacz zbiorczy 3
wySwietlacze
stanowiskowe
3. 18
montowane na
stanowiskach
5 oprogramowanie 1
’ systemu kolejkowego
6 infrastruktura 1
) sprzetowa oraz zasilanie
koszt dostarczenia i
7. instalacji sprzetu oraz 1

oprogramowania




oplata za licencje na
okres 36 miesiecy

ustuga utrzymania (w
tym wsparcia
technicznego)
na 36 miesiecy

miesi¢czny koszt
utrzymania systemu

koszt szkolenia 1

Razem:
(suma pozycji z danej
kolumny — dotyczy
wylacznie kolumn 4 i 6)

(Uwaga: stanowi kryterium oceny ofert)

(miejscowos¢ i data) (podpis Wykonawcy/ Petnomocnika
Wykonawcy)




Zalacznik nr 4 — Projekt Umowy

UMOWA nr .../2025
Niniejsza umowa (,, Umowa”) zawarta zostata w Warszawie w dniu [ ®] Niniejsza umowa (,, Umowa”)
zawarta zostala w dniu okreslonym w § 16 ust. 13 Umowy, pomiedzy':
Skarbem Panstwa - Gléwnym Inspektoratem Transportu Drogowego =z siedziba
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa, NIP: 5262596640, REGON: 017427604,
reprezentowanym przez [ m], zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,
a
*gdy Wykonawca jest spotka prawa handlowego:
[m], z siedzibg w [m] przy ulicy [m], (kod pocztowy i nazwa miejscowosci), wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr [m], prowadzonego przez Sad Rejonowy [m],
[m] Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: [m], REGON: [m], wysokos¢ kapitatu
zaktadowego [m] zwang dalej ,,Wykonawea”, reprezentowang przez [m],

*ady Wykonawca jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza.

Panem/Panig [m], zamieszkalym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/a dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg [m], adres wykonywania dziatalnoSci  gospodarczej: [m],
na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej RP, PESEL: [m],
NIP: [m], REGON: [m], zwanym/a dalej ,,Wykonawca”,

*¢dy Wykonawca jest osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarcze;:

Panem/Panig [m], zamieszkatym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], legitymujacym/a si¢
dowodem osobistym numer: [m] seria [ W], wydanym przez [m], dnia [m], PESEL: [m], zwanym/a dale;j
»Wykonawcea”,

*ady Wykonawcg jest spoétka cywilna:

Panem/Panig [m], zamieszkatym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/a dzialalnosé
gospodarczg pod firmg [m], na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej RP, PESEL: [m], NIP: [m], REGON: [m],

Panem/Panig [m], zamieszkatym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/a dzialalnosé
gospodarcza pod firmg [m], na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej RP, PESEL: [m], NIP: [m], REGON: [m],

..

prowadzacymi wspoélnie dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa [m],
na podstawie umowy z dnia [m], NIP: [m], REGON: [m], reprezentowanymi przez [ m], zwanymi dalej
»Wykonawca”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” lub odpowiednio ,,Strong”.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa, instalacja oraz uruchomienie fabrycznie nowych urzadzen wraz
z oprogramowaniem umozliwiajagcym zarzadzanie ruchem interesantow, przeprowadzenie
szkolenia dla wyznaczonych przez Zamawiajacego pracownikoéw i administratorow Systemu
Kolejkowego oraz §wiadczenie Ustug utrzymania Systemu Kolejkowego dla Sali Obstugi Klienta
Gltownego Inspektoratu Transportu Drogowego, przy Al. Jerozolimskich 94 w Warszawie na
parterze budynku (dalej: Sali Obstugi Klienta), zgodnie z warunkami okreslonymi w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcym zalacznik nr 1 do Umowy (dalej: OPZ), w zaproszeniu do
sktadania ofert stanowigcym zatacznik nr 5 do Umowy (dalej: ,,zaproszenie”) oraz ofercie

1 Do dostosowania w zaleznosci od formy podpisania Umowy



2.

1.

Wykonawcy stanowigca zatacznik nr 2 do Umowy (dalej: ,oferta”) i formularzu cenowym
stanowigcym zatacznik nr 3 do Umowy.
W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)

dostawy, instalacji i uruchomienia fabrycznie nowych urzadzen wchodzacych w sktad Systemu
Kolejkowego;

dostawy, instalacji i uruchomienia oprogramowania wchodzgcego w sklad Systemu
Kolejkowego;

dostawy i1 wdrozenia modulu rezerwacji wizyt interesantow przez Internet;

nagrania komunikatéw glosowych w jezyku polskim i zapewnienia ich wygltaszania w ramach
Systemu Kolejkowego;

uruchomienia i koncowej konfiguracji kompletnego Systemu Kolejkowego;

przeprowadzenia szkolenia dla wyznaczonych przez Zamawiajacego pracownikow oraz
administratoréw Systemu Kolejkowego (dalej zwanych ,,szkoleniami”);

$wiadczenia Ustug utrzymania (wraz ze wsparciem technicznym) na rzecz Zamawiajacego;
dostarczenia Zamawiajacemu wszelkich licencji niezbgdnych do prawidlowego uzytkowania
Systemu Kolejkowego i jego funkcjonalno$ci wymienionych w OPZ;

skonfigurowania backupu danych wskazanych przez Zamawiajacego na zewngtrzny zasob;

Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze dostarczony System Kolejkowy bedzie kompletny,
umozliwiajacy korzystanie ze wszystkich funkcjonalno$ci wymaganych przez Zamawiajacego w
OPZ, wolny od wad fizycznych i prawnych, a urzadzenia wchodzace w jego sktad bedg fabrycznie
nowe i nieuzywane.

§ 2. OBOWIAZKI STRON

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1)

2)
3)
4)

zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia umownego zgodnie z warunkami opisanymi w
OPZ, Umowie, zaproszeniu i ofercie;

udostepnienia Wykonawcy pomieszczen Sali Obstugi Klienta w celu realizacji Umowy;
udostepnienia Wykonawcy punktéw poboru energii elektrycznej w celu realizacji Umowy;
odebrania Systemu Kolejkowego wraz z oprogramowaniem, o ile beda one zgodne z
warunkami okreslonymi w OPZ, Umowie, zaproszeniu i ofercie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie warunkami okreslonymi w OPZ, Umowie, zaproszeniu
i ofercie, przy uwzglednieniu nalezytej starannos$ci, zachowaniu zasad wspotczesnej wiedzy
technicznej i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

utrzymania porzadku na terenie wykonywanych prac oraz usuwania na biezaco odpadow i
opakowan na wlasny koszt;

zabezpieczenia i przygotowania we wlasnym zakresie miejsca prac zwigzanych z realizacja
Umowy;

realizacji Umowy w sposob niezaklocajacy obstugi interesantow na Sali Obstugi Klienta;
przestrzegania obowigzujacych u Zamawiajgcego procedur, regulamindéw i zarzadzen;
udzielenia Zamawiajacemu wszelkich licencji niezbgdnych do korzystania z wymaganych
przez Zamawiajacego funkcjonalnosci Systemu Kolejkowego;

usunigcia na swoj koszt wszelkich usterek w istniejacych instalacjach, jesli usterki te zostana
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy;

przedstawienia na zadanie Zamawiajacego odpowiednich certyfikatow, atestow, swiadectw
jakosci oraz innej dokumentacji dotyczacej monitorowania urzadzen;

uporzadkowania miejsca prac po ich zakonczeniu,

10) deinstalacji starego sprz¢tu znajdujacego si¢ w Sali Obstugi Klienta i dostarczenia go na wlasny

koszt 1 ryzyko w miejsce wskazane przez Zamawiajacego znajdujagce w siedzibie Glownego
Inspektoratu Transportu Drogowego pod ww. adresem, w terminie do 3 dni roboczych przed
instalacja nowego sprzetu. Sprzet sktada si¢ z: automatu biletowego (monitor dotykowy
Introl7 z wbudowana drukarkag TP), 2 monitorow (telewizorow) pehigcych funkcje
wyswietlaczy gtownych, 18 wyswietlaczy stanowiskowych D924, Huba oddziatowego
(kontroler urzadzen sprzetowych).



10.

N —

Wykonawca oswiadcza, ze obowiazki, ktorych wykonania podjat si¢ na podstawie niniejszej
Umowy, sa mu znane oraz, ze nie wnosi do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swoja
zdolno$¢ i gotowos$¢ do ich wykonywania zgodnie z postanowieniami Umowy, oferta,
zaproszeniem i obowigzujacym prawem.

Wykonawca gwarantuje i oswiadcza, ze oprogramowanie jest produktem wykonanym przez jego
producenta, a tym samym nie narusza praw wtasnos$ci intelektualnej, w tym praw autorskich i praw
pokrewnych ani zadnych innych praw osob trzecich oraz, ze przystuguje mu prawo do udzielenia
Zamawiajacemu licencji wymaganych Umowa, ofertg i zaproszeniem.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zgode producenta oprogramowania na dostarczanie
oprogramowania Zamawiajagcemu oraz gwarantuje, ze najpézniej z chwilg dokonania przez
Zamawiajacego odbioru Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy uzyska licencj¢ uprawniajaca do
korzystania z dostarczonego oprogramowania na zasadach okre$lonych w Umowie, OPZ, ofercie i
zaproszeniu.

Wykonawca o$wiadcza, ze nie istnieja zadne przeszkody lub ograniczenia w prawie
rozporzadzania wlasnos$cig urzadzen wchodzacych w sktad Przedmiotu Umowy przez Wykonawce
oraz zobowigzuje si¢, ze Przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych, a
oprogramowanie i urzadzenia pochodzg z legalnych kanatow dystrybucji.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Umowy przy $cislej wspolpracy z Zamawiajacym oraz
zobowiazuje sie¢ do niezwlocznego (najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych od dnia powzigcia
informacji o danej okoliczno$ci) informowania Zamawiajacego o wszelkich trudnosciach w
wykonywaniu Umowy, w tym rowniez lezacych po stronie Zamawiajacego. Nieprzekazanie takich
informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub przy uwzglednieniu
wymaganej Umowg starannosci powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe
czynnosci zwiazane z dang okolicznos$cig obcigzaja Wykonawece.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania awarii Systemu Kolejkowego spowodowanych
wadliwym funkcjonowaniem urzadzen i oprogramowania, tacznie z naprawa lub wymiana
niesprawnych urzadzen.

W przypadku, gdy usuni¢cie awarii nie bedzie mozliwe w dniu otrzymania zgtoszenia, Wykonawca
na wilasny koszt dostarczy w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, zainstaluje i uruchomi
urzadzenia zastgpcze o réwnowaznych cechach uzytkowych lub, je$li jest to awaria
oprogramowania, zainstaluje poprawne oprogramowanie.

Dostarczenia rolek biletowych zawierajacych 250 000 sztuk biletéw o szerokosci od 60mm do
90mm i minimalnej dlugos$ci 25 metrow.

§ 3. TERMIN I MIEJSCE REALIZACJI UMOWY
Maksymalny okres obowigzywania Umowy to 37 miesigcy liczac od dnia jej zawarcia.
Dostawa, instalacja, uruchomienie urzadzen i oprogramowania wraz z niezb¢dnymi licencjami
wchodzacymi w sktad Systemu Kolejkowego oraz przeprowadzenie szkolenia dla wskazanych
przez Zamawiajacego pracownikéw oraz administratorow Systemu Kolejkowego, zostana
zrealizowane w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy.
Usluga utrzymania bedzie §wiadczona przez okres maksymalnie 36 miesiecy poczawszy od dnia
podpisania Protokolu Odbioru stanowiacego zalacznik nr 4 do Umowy, z uwzglgdnieniem
maksymalnego terminu obowigzywania Umowy okreslonego w ust. 1.
Terminy wskazane w ust. 1-3 uwaza si¢ za zachowane, jesli przed ich uplywem Wykonawca
zrealizuje Umowe w sposob zgodny z Umowa, OPZ, oferta i zaproszeniem.
Realizacja Przedmiotu Umowy w zakresie dostawy, instalacji oraz uruchomienia oprogramowania,
a takze urzadzen wchodzacych w sktad Systemu Kolejkowego oraz szkolenie odbgdzie si¢ na Sali
Obstugi Klienta. Ustuga utrzymania Systemu Kolejkowego bedzie $wiadczona w siedzibie
Zamawiajacego, jednak moze by¢ wykonywana stacjonarnie lub w formie zdalnej. Jezeli prace
beda wymagatly obecnosci Wykonawcy w siedzibie Zamawiajagcego, Wykonawca zapewni
personel do przeprowadzenia prac w siedzibie Zamawiajacego, po uzgodnieniu terminu z
Zamawiajacym.
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§ 4. OGOLNE ZASADY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
Dostawe, instalacj¢, wdrozenie, skonfigurowanie i uruchomienie Systemu Kolejkowego (zaréwno
urzadzen, jak i oprogramowania) Wykonawca zrealizuje na swoj koszt i we wtasnym zakresie, przy
uzyciu swoich narzedzi i materialow.
Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego e-mailowo na adres wskazany w § 16 ust. 2 Umowy o
planowanym terminie rozpoczecia prac w pomieszczeniach Sali Obstugi Klienta najpdzniej na 2
dni robocze przed tym terminem. Zamawiajacy do konca nastepnego dnia roboczego potwierdzi e-
mailowo termin wskazany przez Wykonawce lub zaproponuje inny termin dostawy. Kolejne
terminy prac ustalane beda na biezaco przez osoby wskazane w § 16 ust. 2 Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy udostgpnienia Wykonawcy pomieszczen Sali
Obstugi Klienta w przypadku, gdy Wykonawca nie poinformuje go o terminie rozpoczecia prac w
tych pomieszczeniach w sposob okre§lony w ust. 2.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wady i szkody powstate podczas lub w zwiazku z
realizacja Umowy przez wyznaczone przez niego osoby. Wykonaweca jest rowniez odpowiedzialny
za zapewnienie i1 przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i sanitarnych, w tym zasad BHP, w czasie
wykonywania prac zwigzanych z realizacja Umowy.
Czynno$ci zwigzane z dostaws, instalacjg, wdrozeniem, skonfigurowaniem i uruchomieniem
Systemu Kolejkowego nie moga uniemozliwia¢ obstugi interesantow w godzinach pracy Sali
Obstugi Klienta. Czynnosci, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym, beda wykonywane w dni
robocze w godzinach ustalonych z osobg wskazang w § 16 ust. 2 Umowy, poza godzinami obstugi
interesanta Sali Obstugi Klienta (8:00-18:00).
Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczeg6lnos$ci Strony zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania 0 waznych okoliczno$ciach majacych
lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na terminy realizacji Przedmiotu
Umowy. Powyzsze nie wylacza, ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.
Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
wszystkich form komunikacji miedzy Stronami.
Strony ustalaja, ze dla potrzeb Umowy zastosowanie majg definicje przewidziane w OPZ, z
zastrzezeniem odrgbnych definicji wprowadzonych wprost w ramach Umowy.

§ 5. ZASADY I WARUNKI ODBIORU

Odbior prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy bedzie nastgpowal na zasadach okreslonych

w OPZ i Umowie oraz polegal na weryfikacji czy przedmiot odbioru spetnia wymagania okreslone

w OPZ i Umowie.

Odbiorom beda podlegac:

1) dostawa, instalacja i uruchomienie urzadzen wraz z oprogramowaniem umozliwiajacym
zarzadzenie ruchu interesantdéw oraz przeprowadzenie szkolenia dla wyznaczonych przez
Zamawiajgcego pracownikow oraz administratorow Systemu Kolejkowego na podstawie
Protokohu Odbioru podpisanego elektronicznie przez przedstawicieli obu stron oraz

2) Ushuga utrzymania na podstawie miesigcznego Protokolu Odbioru Ustug utrzymania
stanowigcego zatacznik nr 9 do Umowy, podpisanego elektronicznie przez przedstawicieli obu
stron.

Po wykonaniu prac opisanych w ust. 2 pkt 1, Wykonawca zglosi Zamawiajacemu gotowos¢ do

odbioru.

W terminie 5 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia gotowos$ci, przed podpisaniem Protokotu

Odbioru, Zamawiajacy zweryfikuje przedmiot odbioru.

Zamawiajacy odbiera lub odmawia odbioru zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ i

Umowie.

Odbior Ustug utrzymania bedzie nastgpowat na zasadach okreslonych w OPZ i Umowie.

Szczegdtowe zasady odbioru poszczegdlnych prac wykonanych w ramach realizacji Przedmiotu

Umowy okresla OPZ.



§ 6. PODWYKONAWCY
Wykonaweca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcy, co moze
nastgpi¢ pod warunkiem uprzedniego wskazania przez Wykonawce, jaka cze§¢ Umowy zamierza
powierzy¢ do wykonania podwykonawcy, oraz wskazania:

1) firmy podwykonawcy oraz numeru identyfikujacego podwykonawce w publicznie
dostepnych rejestrach przedsigbiorcow (tj. KRS, NIP lub REGON, a w przypadku
podmiotow zagranicznych - ich odpowiednika wraz ze wskazaniem rejestru
umozliwiajgcego zweryfikowanie informacji),

2) danych kontaktowych (adres, e-mail, telefon) podwykonawcy oraz imion i nazwisk osob
odpowiedzialnych za realizacj¢ umowy z Wykonawca po stronie podwykonawcy.

Wykonawca przekaze w formie pisemnej Zamawiajagcemu informacje o wszelkich zmianach w
danych podwykonawcow, o ktorych mowa w ust. 1, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian.

Wykonawca przekaze w formie pisemnej Zamawiajacemu informacje o wszelkich nowych
podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ wykonanie Umowy, w terminie 7 dni przed data
powierzenia podwykonawcy wykonania Umowy wraz z przekazaniem informacji, o ktérych mowa
w ust. 1.

Postanowienia ust. 1-3 maja odpowiednie zastosowanie do podwykonawcy dalszego.

Zawarcie przez Wykonawce umowy z podwykonawca, a takze umowy z podwykonawca dalszym
nie stwarza jakichkolwiek stosunkow obligacyjnych pomiedzy Zamawiajgcym i ktérymkolwiek z
podwykonawcow lub podwykonawcdw dalszych, w szczegolnosci w zakresie odpowiedzialnos$ci
za zaptate wynagrodzenia za dokonane czynnosci przez podwykonawcow lub podwykonawcow
dalszych.

Powierzenie wykonania cz¢sci Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy. Strony niniejszym wskazuja, ze w omawianym
przypadku nie ma zastosowania wytaczenie wskazane w art. 429 kodeksu cywilnego.

§ 7. WYNAGRODZENIE I WARUNKI PEATNOSCI
Z tytulu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy
wynagrodzenie w maksymalnej kwocie [m] zt (stownie: [m] ztotych [m]/100) netto, powickszone
o kwote podatku od towarow i ustug wynikajaca ze stawki tego podatku obowiazujacej na dzien
zawarcia Umowy, tj. [m] zt (stownie: [m] ztotych [m]/100) brutto.
Na kwote wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, sktadaja sig:

1) Wynagrodzenie z tytutu realizacji zadania gtdéwnego, tj. dostawy, instalacji i uruchomienia
urzadzen, oprogramowania, licencji oraz przeprowadzonego szkolenia [ m] zt (stownie: [m]
ztotych [m]/100) netto, powickszone o kwote podatku od towaréw 1 ustug wynikajaca ze
stawki tego podatku obowiazujacej na dzien zawarcia Umowy, tj. [m] zt (stownie: [m]
ztotych [m]/100) brutto,

2) Maksymalne wynagrodzenie z tytulu $wiadczenia Ustug utrzymania za ceng¢ taczna [m] zt
(stownie: [m] ztotych [m]/100) netto, powigkszone o kwote podatku od towarow i ustug
wynikajaca ze stawki tego podatku obowigzujacej na dzien zawarcia Umowy, tj. [m] zt
(stownie: [ m] ztotych [ m]/100) brutto, za miesiac $wiadczenia Ustug utrzymania, dalej jako:
»wynagrodzenie miesigczne”. Wynagrodzenie miesi¢gczne platne bedzie z dolu, po
wykonaniu przez Wykonawce, na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajacego
Protokotu Odbioru Ustug utrzymania swiadczonych w danym miesigcu oraz prawidlowo
wystawionej faktury. Brak Protokotu Odbioru Ustug utrzymania moze stanowi¢ podstawe
do wstrzymania zaptaty za otrzymana od Wykonawcy fakture. Rozliczenie nastapi po
zakonczeniu danego miesigca. Strony ustalajg termin zaptaty na 30 dni od daty dorgczenia
prawidlowo wystawionej faktury VAT.

W przypadku wykonania Ustug utrzymania przez okres niepelnego miesigca, wysoko$¢ kwoty
wynagrodzenia bedzie wynosita 1/30 miesigcznej stawki za kazdy dzien ich $§wiadczenia.
Rozliczenie nastapi po zakonczeniu danego miesigca. Termin zaplaty Strony ustalajg na 30 dni od
daty dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty i wydatki poniesione przez
Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy i jest niezmienne przez caly okres



realizacji Umowy. Wykonawcy nie przystuguja w stosunku do Zamawiajacego zadne inne
roszczenia.

5. Wynagrodzenie przewidziane w ust. 2 pkt 1 bedzie w terminie 30 dni od daty dorgczenia
prawidtowo wystawionej faktury VAT. Podstawa wystawienia przez Wykonawce faktury VAT z
tytutu realizacji zadania glownego bedzie podpisany przez obie strony Protokot Odbioru. Do
faktury VAT kazdorazowo nalezy dotaczy¢ kopi¢ Protokolu Odbioru. Niezatgczenie kopii
podpisanego Protokotu Odbioru stanowi podstawe do zwrotu przez Zamawiajgcego otrzymanej od
Wykonawcy faktury VAT.

6. Platno$¢ zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy numer [m] w terminie
do 30 dni od daty dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT Zamawiajacemu. Zmiana
rachunku bankowego Wykonawcy stanowi zmiang Umowy i wymaga zawarcia stosownego
aneksu.

7. Zatermin zaplaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

8. Rachunek bankowy Wykonawcy powinien by¢ ujawniony w wykazie prowadzonym na podstawie
art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tzw. ,,biala lista”)
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. W przypadku, gdy wskazany w
umowie rachunek bankowy nie bedzie znajdowat sic w ww. wykazie, Zamawiajacy uprawniony
bedzie do dokonania zaptaty nalezno$ci na inny rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ww.
wykazie.

9. Faktury mozna przesta¢ w nastgpujacy sposob:

1) Za posrednictwem poczty elektronicznej — w tym przypadku Strony ustalaja, ze:

a) adresem poczty elektronicznej z ktérego Wykonawca bedzie wysyta¢ e-faktury
bedzie: [m],

b) adresem poczty elektronicznej Zamawiajacego, na ktory beda trafiaé e-faktury
bedzie: [m].
Przyjmuje sie, ze e-faktura zostala dorgczona w momencie otrzymania przez
Zamawiajacego wiadomosci e-mail z zatgczong e-fakturg (wraz z zatacznikiem,
gdy to wymagane). Za dzien zlozenia faktury Zamawiajacemu przyjmuje si¢ dzien
wptywu faktury wraz z wymaganymi zalacznikami, jezeli wiadomo$¢ e-mail z
zalaczong fakturg zostata dorgczona Zamawiajagcemu do godz. 15.00 danego dnia.
Jezeli wiadomos¢ z fakturg zostala dor¢czona do Zamawiajacego po godz. 15.00
albo w dzien ustawowo wolny od pracy lub $wigto, przyjmuje si¢, ze faktura
wplyneta do Zamawiajgcego nastgpnego dnia roboczego. Wykonawca wystawia i
przesyta e-fakture w formacie plikow .pdf, w uktadzie: 1 mail = 1 faktura. Jesli do
faktury zalaczone sa zataczniki, powinny one stanowi¢ jej kolejne strony tak, by
tworzy¢ jeden dokument pdf. W przypadku zalacznika, stanowigcego Protokot
Odbioru, zatacznik ten winien by¢ przestany niezwtocznie po przestaniu faktury, w
formie elektronicznej i opatrzony elektronicznym podpisem kwalifikowanym;

2) Wykonawca ma prawo przesylania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), dostgpnej na stronie
internetowej www.efaktura.gov.pl, a Zamawiajacy ma obowigzek odbierania od
Wykonawecy tych faktur za posrednictwem tej platformy. Zamawiajacy jest zarejestrowany
i posiada konto na Platformie Elektronicznego Fakturowania (zwanej dalej ,,PEF”)
prowadzonej przez brokera Infinite IT Solutions pod numerem adresu PEF: 526 259 66 40.
Faktura winna zawiera¢ informacje dotyczace odbiorcy ptatnosci, wskazanie numeru
Umowy, jak rowniez inne elementy jesli s niezbedne ze wzgledu na specyfike zamowienia.
Odpowiednie zastosowanie majg: ustawa o podatku od towaréw i ustug oraz ustawa z dnia
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.
U. 22020 r. poz. 1666, z p6zn. zm.).

10. Wykonawca o$wiadcza, ze bgdzie przesytat faktury w sposob okreslony w ust. 9 pkt [m].

11. W przypadku zmiany przepisow prawa w zakresie systemu fakturowania, Strony stosowac beda
odpowiednie przepisy prawa w miejsce postanowien niniejszego paragrafu, co nie bedzie stanowito
zmiany Umowy wymagajacej zawarcia aneksu.

12. Koszty obstugi bankowej poza bankiem Zamawiajacego pokrywa Wykonawca.
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§ 8. GWARANCJA, REKOJMIA I WSPARCIE TECHNICZNE
W ramach wynagrodzenia okre§lonego w § 7 ust. 2 pkt 1 Umowy, Wykonawca gwarantuje, ze
dostarczone przez Wykonawce elementy Systemu Kolejkowego oraz dokumentacji:

1) beda wolne od wad fizycznych i prawnych;

2) zostang wykonane zgodnie z Umowa i OPZ;

3) w zakresie okreslonym w dokumentacji, w warunkach prawidlowej eksploatacji i obshugi
beda funkcjonowaly zgodnie z dostarczong dokumentacja.

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone w ramach realizacji Umowy urzadzenia beda pochodzic¢ z
legalnego kanatu dystrybucji i beda posiada¢ kompletny zestaw dokumentéw (w tym instrukcje
obstugi w jezyku polskim oraz nalezycie podpisany 1 wystawiony zbiorczy dokument
gwarancyjny).

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na zainstalowany i uruchomiony kompletny
System Kolejkowy na okres 36 miesiecy, liczony od dnia podpisana Protokotu Odbioru, o ktérym
mowa w § 5. ust. 2 pkt 1 Umowy.

Niezaleznie od uprawnien z gwarancji, o ktoérej mowa w ust. 3, Zamawiajacemu przystuguja
uprawnienia z rekojmi, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 7 ust. 2 pkt 1 Umowy w okresie obowigzywania
gwarancji Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu naprawy gwarancyjne, gwarancyjne przeglady
techniczne, regulacje, wsparcie techniczne oraz serwis Systemu Kolejkowego.

Wsparcie techniczne, o ktorym mowa w ust. 5, obejmowa¢ bedzie:

1) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Systemu Kolejkowego, tj. spelniania
wszelkich funkcjonalnosci zdefiniowanych przez producenta oraz wymaganych przez
Zamawiajacego, dziatania zgodne z dokumentacjg techniczng i instrukcja obstugi oraz
niewystepowania btedéw uniemozliwiajacych lub utrudniajacych prawidlowa prace
Systemu Kolejkowego;

2) dostawe nowych wersji lub aktualizacji Systemu Kolejkowego niezwlocznie, najpdzniej w
terminie 2 dni roboczych od dnia pojawienia si¢ na rynku nowej wersji lub aktualizacji;

3) rozwigzywanie problemow i konsultacje w formie asysty technicznej;

4) pomoc telefoniczna i mailowa w dni robocze w godzinach 8:00-18:00.

Naprawy gwarancyjne, przeglady techniczne, regulacje, serwis Systemu Kolejkowego beda
odbywaty si¢ w miejscu instalacji Systemu Kolejkowego, a wszelkie koszty zwiagzane z dojazdem
Wykonawcy oraz usunigciem wad i awarii obcigzaja Wykonawce. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ przeprowadzania tych czynno$ci zdalnie, jesli taka forma bedzie zapewnial
prawidtowos¢ i skutecznos¢ przeprowadzonych czynnosci. W przypadku, gdy taka konieczno$¢
bedzie spowodowana rodzajem wady, Wykonawca na swdj koszt i ryzyko odbierze wadliwy
komponent z pomieszczen Sali Obstugi Klienta, a po dokonaniu naprawy zwrdci go i zamontuje.
Zgloszenia begda obslugiwane w narzedziu do obshugi zgloszen zapewnionym przez
Zamawiajacego lub mailowo pod adresem[m].

Usunigcie awarii odbywac si¢ bedzie w nastepujacych terminach:

1) usunigcie bigdu krytycznego, tj. uniemozliwiajacego obstuge interesantow z
wykorzystaniem Systemu Kolejkowego — nie wigcej niz 20 godzin od wptywu zgloszenia;

2) usunigcie bledu standardowego (powodujacego dziatanie Systemu Kolejkowego w
ograniczonym zakresie, umozliwiajacym jednak obstuge interesantow) — nie wiecej niz 50
godzin od wpltywu zgltoszenia.

W przypadku, gdy awaria komponentu Systemu Kolejkowego bedzie niemozliwa do usunigcia w
terminie wskazanym w ust. 9, Wykonawca na swoj koszt zapewni Zamawiajagcemu na czas
naprawy komponent zastgpczy o parametrach nie gorszych niz komponent pierwotny, a takze
zapewni bezptatny montaz, konfiguracj¢ i uruchomienie tego komponentu najpdzniej nastgpnego
dnia roboczego po uptywie terminu wskazanego w ust. 9.

W przypadku trzykrotnej naprawy danego komponentu urzadzenia, Wykonawca wymieni go na
nowy, wolny od wad w terminie 7 dni liczonym od dnia zgloszenia czwartej usterki tego
komponentu.

Po kazdej czynnosci dokonanej w ramach gwarancji Wykonawca przesle Zamawiajacemu na adres
mailowy Zamawiajacego wskazany w § 16 ust. 2 Umowy potwierdzenie zawierajgce opis awarii i
przeprowadzonej czynnosci.



13. Po zakonczeniu okresu obowigzywania gwarancji, jak rowniez w przypadku nienalezytej realizacji

6.

7.

przez Wykonawce obowiazkéw okreslonych w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy ma prawo
swobodnego powierzenia czynno$ci wsparcia technicznego, serwisu i konserwacji Systemu
Kolejkowego podmiotom trzecim.

§ 9. LICENCJE
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 7 ust. 2 pkt 1 Umowy, z chwilg podpisania
Protokolu Odbioru, udziela Zamawiajgcemu niewylacznych licencji wielostanowiskowych na
uzytkowanie Systemu Kolejkowego i wchodzacego w jego sklad oprogramowania objetego
Przedmiotem Umowy, nieograniczonych w zakresie liczby uzytkownikow w ramach instytucji
Zamawiajacego, na warunkach wskazanych w OPZ, Umowie i dokumentach okreslajacych
warunki licencji.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewylacznej, nieograniczonej czasowo ani terytorialnie
licencji, obejmujacej wszystkie pola eksploatacji niezbedne do petnego korzystania z Systemu
Kolejkowego, a takze do naprawy wszelkich btedow, awarii, wad lub usterek oprogramowania.
Wypowiedzenie przez Wykonawce licencji jest mozliwe wytacznie w przypadku razacego famania
jej warunkéw przez Zamawiajgcego, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania ze strony
Wykonawcey do zaniechania tamania warunkow licencji w terminie wyznaczonym w wezwaniu,
Wwynoszacym co najmniej 7 dni.
Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw wlasnosci przemystowej,
intelektualnej itp. do Systemu Kolejkowego nie narusza przepisow prawa, praw
chronionych dobr osobistych lub majatkowych 0sob trzecich ani tez praw na dobrach
niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych,

2) udzielenie licencji do korzystania z Systemu Kolejkowego nie bedzie naruszalo praw
wlasnosci przemystowej i intelektualnej, w szczegdlno$ci: praw patentowych, praw
autorskich i praw pokrewnych oraz praw do znakow towarowych.

Licencje zostaja udzielone na uzytkowanie Systemu Kolejkowego co najmniej na nastepujacych
polach eksploatacji:

1) korzystanie z wymaganych funkcjonalnosci Systemu Kolejkowego;

2) wprowadzanie i zapisywanie oprogramowania Systemu Kolejkowego i danych do pamieci
komputeréw i innych urzadzen;

3) odtwarzanie;

4) przechowywanie;

5) wyswietlanie;

6) stosowanie;

7) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania Systemu Kolejkowego pod warunkiem
zachowania warunkow licencji,

8) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) no$nikdéw instalacyjnych i nosnikéw
z zainstalowanym oprogramowaniem,;

9) przystosowanie Systemu Kolejkowego do potrzeb Zamawiajacego;

10) trwale lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania Systemu Kolejkowego w catosci lub
w czesci, jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie (takze dokumentacji
technicznej), w tym technikg zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na
ptycie CD, DVD, Bluray, urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym no$niku
pamigeci;

11) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Systemu Kolejkowego przez
Zamawiajacego, w szczegllnosci danych, raportow, zestawien i innych dokumentow
wytworzonych w ramach tej eksploatacji, a takze modyfikowania tych produktow i dalszego
ich wykorzystania.

Zamawiajgcy ma prawo do dokonywania modyfikacji Systemu Kolejkowego w zakresie udzielone;j
licencji, rowniez z udzialem podmiotow trzecich.

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajacemu roszczen zwigzanych z
utworami wykorzystanymi do wykonania Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢
podja¢ wszelkie niezbgdne czynnos$ci prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiajacego od
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odpowiedzialnosci w stosunku do takich osob trzecich. Wykonawca zwroci takze Zamawiajagcemu
wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku lub w zwigzku z roszczeniami osob trzecich, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, w tym koszty zastepstwa procesowego.

Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi Wykonawce o roszczeniach, o ktérych mowa w ust. 7 oraz
na zadanie Wykonawcy udzieli mu niezbgdnych informacji (w ktorych posiadaniu si¢ znajduje) i
upowaznien niezbednych do przedsiewzigcia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do
realizacji obowiazkow wskazanych w ust. 7.

W przypadku, gdy wskutek wystgpienia w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniami
zglaszanymi przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw Zamawiajacy nie bedzie mogt
korzysta¢ z Przedmiotu Umowy, Wykonawca niezaleznie od obowigzkéw wskazanych w ust. 7
niezwlocznie na swoj koszt i odpowiedzialnos¢ uzyska dla Zamawiajacego prawo do dalszego
korzystania z Systemu Kolejkowego.

Dostarczone przez Wykonawce licencje muszg zapewnia¢ pelng i prawidtowa realizacje celu
Umowy, zamierzonego przez Zamawiajacego.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA I KARY UMOWNE
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce Umowy, Zamawiajacy ma
prawo naliczenia nast¢pujacych kar umownych:

1) wprzypadku zwtoki w realizacji Umowy w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 3 ust.
2 lub § 3 ust. 3 Umowy - w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1
za kazdy rozpoczgty dzien zwloki;

2) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego naruszenia obowiazku przestrzegania
zasad bezpieczenstwa i sanitarnych, w tym BHP, na terenie Sali Obslugi Klienta — w
wysokosci 50,00 zt brutto za kazde stwierdzone naruszenie i za kazdy rozpoczety dzien
trwania stwierdzonego naruszenia z osobna;

3) w przypadku naruszenia obowigzkéw informacyjnych dotyczacych podwykonawstwa
wskazanych w § 6 Umowy — w wysokosci 50,00 zt brutto za kazde naruszenie i za kazdy
rozpoczety dzien trwania naruszenia z osobna.

W razie odstagpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowna w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Przedmiotu Umowy w wysokosci:

1) 1000,00 zt brutto za kazdy dzien zwloki w dostarczeniu urzadzen lub oprogramowania
zastgpczego w stosunku do terminu okre§lnego w § 8 ust. 9 Umowy,

2) 5000,00 zt brutto za kazdorazowe naruszenie obowiazku poufnosci, o ktérym mowa w §
14 Umowy;

3) za niedotrzymanie czasu rozwigzania zgloszenia wynikajacego z OPZ, przy czym kary
naliczane beda dla kazdego zgtoszenia z osobna i za kazda rozpoczgta godzing zwtoki:

a) przy btedzie krytycznym: 500,00 z1 brutto,

b) przy btedzie standardowym: 250,00 zt brutto.
W przypadku niezrealizowania szkolenia w terminie ustalonym z Zamawiajacym, Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 600,00 zt brutto za kazdy dzien zwtoki.
Kary umowne podlegaja sumowaniu, a ich suma nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia brutto
okreslonego § 7 ust. 1.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego zastrzezone
kary umowne na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego, jezeli szkoda powstala w tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce przekroczy kwote
zastrzezonych i uiszczonych kar umownych.
Zamawiajacy uprawniony jest do potracenia naleznych mu kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy z tytutu niniejszej Umowy, jak rowniez jakiejkolwiek wierzytelnosci
przystugujacej Wykonawcy od Zamawiajacego z innych tytulow, w tym réwniez powstatych po
dacie zawarcia niniejszej Umowy. Wykonawca ma obowigzek uisci¢ kare umowna w terminie 7
dni od dnia otrzymania wezwania. Potrgcenie wywoluje skutki prawne przewidziane w Kodeksie
cywilnym.
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Kary umowne przewidziane w Umowie za kazde naruszenie naliczane beda osobno. W przypadku
spetnienia przestanek do naliczenia kar umownych z wiecej niz jednego tytutu kary umowne beda
naliczane niezaleznie od siebie. Kary umowne mogg by¢ dochodzone z kazdego tytulu odrebnie i
podlegaja kumulacji, w szczego6lnosci kara umowna nalezna Zamawiajacemu z tytutu odstgpienia
od Umowy zostanie naliczona niezaleznie od kar umownych, ktére liczone b¢da do dnia ztozenia
Wykonawcy o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Naliczenie, a takze zaptata kar umownych przez Wykonawce, nie wylacza prawa Zamawiajacego
do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego.

Naliczenie oraz zaptata kar umownych nie zwalniaja Wykonawcy z wykonania zobowigzan
okreslonych Umowa.

§ 11. ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, wedle wyboru w
catosci lub w czesci, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, w przypadku:
1) gdy laczne op6znienie w realizacji Przedmiotu Umowy przekroczy 21 dni kalendarzowych;
2) uporczywego (tj. co najmniej trzykrotnego, przy czym nie musi to by¢ kazdorazowo takie
samo naruszenie, a w przypadku naruszen o charakterze cigglym — trwajacego dtuzej niz 5
dni roboczych) naruszania przez Wykonawce istotnych obowiazkéw wynikajacych z
niniejszej Umowy, innego niz wskazane w pkt 1;
3) gdy laczna wysoko$¢ naliczonych kar umownych przekracza 15% wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 7 ust. 1.
Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 1, w terminie
kolejnych 14 dni od dnia ziszczenia si¢ przestanki stanowigcej podstawe odstapienia.
Odstgpienie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 12. SILA WYZSZA
Zadna ze Stron nie bedzie uznana za niewywiazujaca sie z Umowy w przypadku, gdy nie bedzie w
stanie spelni¢ zobowigzania wynikajacego z Umowy z powodu dziatania sity wyzszej. Przez
pojecie sity wyzszej Strony rozumiejg zdarzenie zewngtrzne, ktoérego nie mozna bylto przewidziec,
analizujagc 1 uwzgledniajac wszystkie okoliczno$ci sprawy, jak réwniez ktéremu nie mozna byto
zapobiec znanymi, normalnie stosowanymi sposobami.
Strony moga zawiesi¢ wykonywanie swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy na czas, w
ktorym nie mogg ich wykonywa¢ w wyniku wystapienia sity wyzszej.
Strony zobowiazujg si¢ do podjecia dziatan minimalizujgcych skutki wystapienia sity wyzszej, a
zawieszenie wykonywania swoich obowiazkow ogranicza do niezb¢dnego minimum.
Strona powolujaca si¢ na okolicznosci sity wyzszej jest zobowigzana w terminie 7 dni zawiadomic
drugg Strong na piSmie zardwno o zaistnieniu, jak i o ustaniu okolicznosci sity wyzszej, jak rowniez
przedstawi¢ dowody na poparcie swoich twierdzen. Niezastosowanie si¢ do wyzej okre§lonych
zasad uniemozliwia Stronie powotywanie si¢ na okoliczno$ci sity wyzsze;j.

§ 13. ZMIANA UMOWY
Zmiana Umowy dopuszczalna jest w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie okoliczno$ci niezaleznych od Stron, ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy w
pierwotnie przewidzianym terminie, zakresie lub w pierwotnie przewidziany sposob — w
zakresie terminu, sposobu lub zakresu realizacji Umowy;

2) zmiany organizacyjne dotyczace Zamawiajacego — w zakresie dostosowujacym termin i
sposob oraz zasady realizacji Umowy do zmian organizacyjnych Zamawiajacego;

3) zakonczenie produkcji lub zaprzestanie stosowania okreslonych rozwigzan technicznych —
w zakresie dostosowujgcym Przedmiot Umowy do panujacych realiow gospodarczych;

4) ustawowa zmiana wysokosci stawki podatku od towardéw i uslug — w zakresie wysokosci
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy (bez zmiany wysokosci wynagrodzenia
netto).

W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 1, 2 i 3, termin realizacji Umowy moze ulec zmianie
o czas, o jaki wskazane w tych postanowieniach okoliczno$ci wptyngty na termin wykonania
Umowy przez Wykonawce, uniemozliwiajgc mu terminowg realizacje Umowy.
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Zmiany Umowy nie stanowig:

1) zmiany wskazanych w §16 ust. 2 Koordynatorow,

2) zmiany danych teleadresowych lub rejestrowych Stron.
W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktore uzasadniaja dokonanie zmian Umowy, o ktorych
mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze zwrdci¢ si¢ do drugiej Strony w formie pisemnej z wnioskiem
o zmian¢ Umowy. Wniosek o zmiang Umowy powinien zawiera¢ uzasadnienie.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku zaistnienia jednej z okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust. 3, Strona, ktérej zmiana
dotyczy, zobowigzana jest niezwlocznie (najpdzniej nastepnego dnia roboczego) poinformowac o
zmianie druga Stron¢ drogg pisemng lub e-mailowa.

§ 14. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
W celu sprawnej realizacji Umowy Strony udost¢pniajg sobie wzajemnie dane osobowe na
podstawie art. 6 ust. 1 lit b i f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1)
(dalej: RODO).
Udostepnione dane osobowe obejmuja:
1) dane pracownikoéw Zamawiajacego w zakresie: imi¢, nazwisko, stanowisko, jednostka
organizacyjna, e-mail, telefon;
2) dane pracownikow Wykonawcy i Podwykonawcow, jezeli dotyczy, w zakresie: imig,
nazwisko, stanowisko, e-mail, telefon.
W odniesieniu do ust. 1 — 2 powyzej, Strony zapewniajg wypelnienie obowigzkow informacyjnych
okreslonych w art. 12 — 14 RODO poprzez udokumentowane zastosowanie klauzuli informacyjnej,
stanowiacej zalacznik nr 6 do Umowy (klauzula informacyjna Zamawiajacego) i zalacznik nr 7 do
Umowy (klauzula informacyjna Wykonawcy).

§ 15. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI UTRZYMANIA
W okresie obowiazywania Umowy, Wykonawca bedzie §wiadczyl na rzecz Zamawiajacego Ustugi
utrzymania zgodnie z wymaganiami i parametrami technicznymi wskazanymi w OPZ.
Rozpoczgcie swiadczenia Ustug utrzymania nastapi od dnia podpisania Protokotu Odbioru, na
zasadach okreslonych w OPZ i Umowie.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do dotrzymania parametrow obstugi wszystkich zgtoszen, zgodnie z
parametrami obstugi zgtoszen (czas rozwigzania zgtoszenia) okreslonymi w OPZ.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania zgloszen od uzytkownikow Zamawiajacego w
sposob i na zasadach okreslonych w OPZ.
Czasy rozwigzania zgloszenia poszczegolnych kategorii oraz zasady obstugi tych zgloszen okresla
OPZ.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelka korespondencja, dokumenty i o$wiadczenia Stron zwigzane z realizacjg niniejszej
Umowy, prowadzona bedzie pisemnie i przesytana listem poleconym, poczta kurierska albo
doreczana osobiscie na adres:

dla Zamawiajgcego:

Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego

Al Jerozolimskie 94

00-807 Warszawa

dla Wykonawcy:

(m],

chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Osobami uprawnionymi do roboczych kontaktow w sprawach zwigzanych z realizacja
Umowy, a takze podpisywania Protokotéw Odbioru (Koordynatorzy) sa:
ze strony Zamawiajacego:

[m] - tel.: [m],adres e-mail: [ m]@gitd.gov.pl,



ze strony Wykonawcy:
[m] - tel.: [m],adres e-mail: [m]

3. Zmiany oséb i danych opisanych powyzej dokonuje si¢ poprzez pisemne powiadomienie przestane
niezwlocznie drugiej Stronie.

4. Osoby wymienione w ust. 2 po stronie Zamawiajgcego nie s uprawnione do zaciggania
zobowigzan, ani do podejmowania innych wigzacych rozstrzygnigc.

5. Powiadomienia i korespondencja o charakterze roboczym, wymieniane pomi¢dzy Stronami w toku
wykonywania Umowy, moga by¢ przesylane poczta elektroniczna, bez obowigzku ich
potwierdzenia na piSmie poprzez wystanie listu poleconego lub przestanie kurierem.

6. Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego potraci¢ ani przenie$¢ na
osobe trzecig zadnych praw, obowigzkow ani wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.

7. Zalaczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.

8. llekro¢ w Umowie mowa jest o formie pisemnej, Strony rozumiejg przez to réwniez formy
roéwnowazne.

9. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z niniejsza Umowg rozstrzygane beda przez sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

10. Wykonawca o$wiadcza, Ze nie jest podmiotem podlegajacym wykluczeniu, o ktorym mowa w art.
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz. 507 ze zm.)

11. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy a w szczegélnosci dane go
identyfikujace, Przedmiot Umowy i wysokos$¢ wynagrodzenia podlegaja udost¢pnieniu w trybie
ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

12. Umowa zostata sporzgdzona jezyku polskim w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwoch
egzemplarzach dla Zamawiajgcego i jednym dla Wykonawcy. / Umowa zostata sporzqdzona w
Jjezyku polskim w postaci elektronicznej i podpisana przy uzyciu kwalifikowanych podpisow
elektronicznych oraz przekazano jej identyczny egzemplarz zarowno Wykonawcy jak i
Zamawiajgcemu.?

13. Umowa zostata zawarta z dniem podpisania przez Strony w dacie ztozenia podpisu przez ostatnig
z nich.’?

14. W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Umowy, a postanowieniami OPZ (w tym
zatgcznikami) lub postanowieniem zalgcznikow do Umowy pierwszenstwo majg postanowienia
OPZ. Powyzsze nie wyklucza tacznej interpretacji Umowy i OPZ lub zatacznikow do Umowy, jesli
w zakresie danego zagadnienia nie sg ze sobg sprzeczne, a si¢ wzajemnie uzupetniaja.

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia;

Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy;

Zakacznik nr 3 — Formularz cenowy;

Zatacznik nr 4 — Wz6r Protokotu Odbioru;

Zatgcznik nr 5 — Zaproszenie do sktadania ofert;

Zatgcznik nr 6 — Klauzula informacyjna Zamawiajacego;

Zakacznik nr 7 — Klauzula informacyjna Wykonawcy;

Zatacznik nr 8 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
Zakacznik nr 9 — Wzor Protokotu Odbioru Ustug utrzymania.

Zamawiajacy Wykonawca
$imi¢ nazwisko $imi¢ nazwisko
$stanowisko $stanowisko
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/

2 Do dostosowania w zaleznos$ci od formy podpisania Umowy
3 W przypadku zawarcia Umowy w formie elektroniczne;.



Zalacznik nr 4 do Umowy

Protokol Odbioru

Miejsce i data

Projekt

Dostawa, instalacja oraz utrzymanie Systemu Kolejkowego na
Sali Obslugi Klienta Gléwnego Inspektoratu Transportu
Drogowego

Numer umowy

Zamawiajacy

Gtoéwny Inspektorat Transportu Drogowego
Siedziba: Aleje Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa

Wykonawca

—
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2. Przedmiot odbioru: ......
3. Produkty wchodzace
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N
=
=.
=
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=

6. Uwagi:

w sktad OdDIOTU: o

Imie i nazwisko - ze strony Wykonawcy Podpis i data

Imie i nazwisko - ze strony Zamawiajacego Podpis i data

* niepotrzebne skresli¢



Zalacznik nr 6 do Umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH informacja o przetwarzaniu danych osobowych 0séb fizycznych, ktérych dane
sa udostepniane Zamawiajacemu przez Wykonawce w tokupostepowania o udzielenie

zamoéwienia publicznego oraz w toku realizacji Umowy

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej RODO,

informuje, ze:

TOZSAMOSC
ADMINISTRATORA

Administratorem Pafnstwa danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z realizacja Umowy nr .../2023 (zwanej dalej ,,Umowg”) jest
Gltowny Inspektor Transportu Drogowego.

DANE KONTAKTOWE

Moga si¢ Panstwo kontaktowa¢ z Administratorem w nastepujacy
sposob:
e listownie na adres: Glowny Inspektorat Transportu Drogowego,
00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 94;

e poprzez elektroniczng skrzynke podawcza:
A LTINS S MUOTT S /canard_gitd/skrytka;
e poprzez adres e-mail: info@gitd.gov.pl;
e telefonicznie: 22 220 04 00;
o faksem: 22 220 48 99.
Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga si¢
Panstwo kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.
INSPEKTOR V4 Inquktorem Qc}.lrony Danych mogg si¢ Panstwo kontaktowaé w
nastgpujacy sposob:
iSRS e listownie na adres: Gtoéwny Inspektorat Transportu Drogowego,
00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 94;
® poprzez elektroniczng skrzynke podawcza:
/canard_gitd/skrytka;
e poprzez adres e-mail: iod@gitd.gov.pl.
Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu zwigzanym z
prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego
oraz sprawnej realizacji Umowy i prowadzenia biezacej komunikacji w
tym zakresie. Podstawg prawnag ich przetwarzania sa nastgpujace
CEL przepisy prawa:
PRZETWARZANIA o art 6ust. 1lit.bif Rozporze}dzema Pgrlamentu Europe;j sklego
PANSTWA DANYCH i Rady (UE’) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 I. W sprawie
ORAZ PODSTAWA ochrony 0sqb ﬁzycznych w zwigzku z przetwarzam‘em danych
PRAWNA osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych).
Otrzymalismy Panstwa dane osobowe od Wykonawcy realizujacego
Umowe— Panstwa pracodawcy, lub podmiotu, z ktéorym Panstwo
wspotpracujecie przy realizacji tej Umowy.




Zakres przekazanych danych obejmuje dane kontaktowe takie jak: imieg,
nazwisko, nazwe¢ Wykonawcy / Podwykonawcow, stanowisko, e-mail,
telefon.

ODBIORCY DANYCH

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazane:

e podmiotom, z ktorymi Zamawiajgcy zawart lub zawrze, w
okresie trwania Umowy, umowy na korzystanie z
eksploatowanych przez niego systemow informatycznych, w
szczegblnosci  systemu  poczty elektronicznej.  Zakres
przekazania danych tym odbiorcom ograniczony jest jednak

OSOBOWYCH wylacznie
do mozliwos$ci zapoznania si¢ z tymi danymi w zwiazku ze
$wiadczeniem ustug okreslonych w tych umowach. Odbiorcow
tych obowiazuje klauzula zachowania poufnosci pozyskanych
w takich okoliczno$ciach wszelkich danych, w tym danych
osobowych.
Bedziemy przechowywa¢ Panstwa dane osobowe przez okres
wynikajacy z przepisOow prawa oraz wewnetrznych aktow
normatywnych wydanych na ich podstawie, m.in. Zarzadzenia nr
36/2014 Gtownego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 14
OKRES listopada 2014 r. w sprawie wykonywania czynnosci kancelaryjnych
PRZECHOWYWANIA |oraz zasad i trybu postgpowania z materiatami archiwalnymi i
DANYCH dokumentacjg niearchiwalng w Gléwnym Inspektoracie Transportu
Drogowego (Dz. Urz. GITD z 2014 r. poz. 22, ze zm.), w tym bedziemy
przechowywaé Panstwa dane przez caly okres trwania umowy.
Panstwa dane osobowe nie begda podlegaty profilowaniu lub
automatycznemu przetwarzaniu / podejmowaniu decyz;ji.
Przystuguja Panstwu nastepujace uprawnienia:
e prawo dostgpu do danych osobowych Panstwa dotyczacych,
zgodnie z art. 15 RODO; informujemy, ze jezeli odnalezienie
Panstwa informacji wymagatoby od nas niewspotmiernie
duzego wysitku, mozemy od Panstwa zada¢ wskazania
dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie
Panstwa zadania;
e prawo do zadania sprostowania Panstwa danych osobowych
PRZYSELUGUJACE zgodnie z art. 16 RODO; o
PANSTWU . pra\;)vo zqc}ilama ograiucz.emg przetwargama} PalilStYfa da}rllych
osobowych, z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w
UPRAWNIENIA przepisach prawa, m.in. art. 18 ust. 2 RODO;
e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa
danych osobowych, z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w
przepisach prawa, m.in. art. 21 RODO;
e prawo do usuni¢gcia Panstwa danych osobowych, 2z
wylaczeniem sytuacji okreslonych w art. 17 ust. 3 RODO;
e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa,
telefon: 22 531-03-00.
Podanie przez Wykonawce jego danych osobowych jest warunkiem
OBOWIAZEK koniecznym do zawarcia i realizacji Umowy. Udostepnienie danych
PODANIA DANYCH kontaktowych pracownikéw $swiadczacych ustugi okreslone w Umowie

jest uprawnieniem przystugujacym pracodawcy.




DODATKOWE
INFORMACJE

W przypadku osobistego stawiennictwa w siedzibie Glownego
Inspektoratu Transportu Drogowego informujemy, ze:

Obiekt, w ktérym zlokalizowana jest siedziba GITD, jest objety
systemem monitoringu wizyjnego zarzadcy budynku (jest on w
tym przypadku odrgbnym administratorem). Klauzula
informacyjna  informujaca o0 monitoringu  wizyjnym
prowadzonym przez zarzadc¢ budynku jest umieszczona w
miejscu instalacji kamer oraz na recepcji.

Monitoring wizyjny jest roéwniez prowadzony przez
Administratora, na obszarze uzytkowanym przez GITD.
Monitoring wizyjny w GITD jest prowadzony na podstawie
przepisow prawa powszechnie obowigzujacego,
w szczegolnosci Kodeksu Pracy, w celu ochrony mienia,
zapewnienia bezpieczenstwa oraz zachowania w tajemnicy
informacji prawnie chronionych. Zrédtem danych systemu
monitoringu wizyjnego GITD sg zapisy z kamer. Odbiorcami
zarejestrowanych danych osobowych beda wylacznie podmioty
uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepisOw prawa.
Dane z monitoringu bedg przetwarzane przez okres oraz
w zakresie ~wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Szczegolowe informacje o prowadzonym przez Administratora
monitoringu wizyjnym obszaréw uzytkowanych przez GITD sa
umieszczone przed wejsciem do stref nim objetych.




Zalacznik nr 7 do Umowy

Klauzula informacyjna Wykonawcy/ do uzupetnienia po wyborze Wykonawcy



Zalacznik nr 8 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta dnia ..., W e ettt pomiedzy:
Gtownym Inspektorem Transportu Drogowego, zwanym dalej ,,Administratorem danych”,
TEPIEZENEOWANYIN PIZEZ .. nveneenneneeeetteeteate et ete e eieeieaieaneaeeanen ;

................................................................ , zwanym dalej ,,Podmiotem przetwarzajagcym”
reprezentowanym Prze€z ........ooeeeeeeeeennnnnnn.. ;
zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” lub odpowiednio ,,Strong”.

§ 1 Definicje
Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator danych i Podmiot przetwarzajacy ustalajg nastgpujace
znaczenie nizej wymienionych poje¢:
1. Umowa Powierzenia — niniejsza umowa,
2. Umowa Gloéwna — umowa, w zwigzku z ktdrag zawierana jest umowa powierzenia
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3. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.).

§ 2 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu w trybie art. 28 RODO dane
osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w Umowie Powierzenia.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
Umowg Powierzenia, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
ktére chronia prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa speiniajace wymogi
powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa.

4. Podmiot przetwarzajacy moze przetwarza¢ dane osobowe wylacznie na podstawie
udokumentowanych polecen Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenia
uwaza si¢ postanowienia Umowy Powierzenia oraz ewentualne inne polecenia przekazywane
przez Administratora droga elektroniczng na adres
....................................................................................... lub na pismie.

§ 3 Zakres, charakter i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych osobowych w celu i zakresie
niezbednym do realizacji postanowien Umowy Gldéwne;.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych nastepujacych
kategorii: pracownikow Gléwnego Inspektoratu Transportu Drogowego.

3. Zakres powierzonych Podmiotowi przetwarzajacemu do przetwarzania danych osobowych
obejmuje:
1) imiona,
2) nazwisko,
3) stanowisko stuzbowe,
4) identyfikator stuzbowy pracownika,
5) adres e-mail,
6) numer telefonu.

4. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wylacznie w celu realizacji Umowy Gléwnej w zakresie okreslonym w umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych.



§ 4 Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego

L.

10.

11.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich =zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich §rodkow technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzykom
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora danych, o ktorym mowa w art. 30 ust.
2 RODO 1 udostgpnia¢ go Administratorowi danych na jego zadanie, chyba Zze Podmiot
przetwarzajacy jest zwolniony z tego obowigzku na podstawie art. 30 ust. 5 RODO.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
Umowy Glowne;j.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w
art. 28 ust. 3 pkt b RODO, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy Gtownej, zar6wno w trakcie
wspotpracy / zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po ustaniu wspotpracy /
zatrudnienia.

Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem,
zwraca Administratorowi danych wszelkie dane osobowe, a nastgpnie usuwa wszelkie ich
istniejace kopie chyba, ze prawo unii Europejskiej lub prawo krajowe nakazuja
przechowywanie danych osobowych.

W miar¢ mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi danych w niezbgdnym
zakresie wywigzywac si¢ z obowiazkow okre§lonych w art. 32 — 36 RODO.

Podmiot przetwarzajacy zobowiagzuje si¢ pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania
0sob, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15 - 22
RODO. W szczegblnosci Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ — na zadanie Administratora
— do przygotowania i przekazania Administratorowi informacji potrzebnych do spehnienia
zadania osoby, ktorej dane dotycza, w ciggu 3 dni od dnia otrzymania zadania Administratora
danych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ stosowac si¢ do ewentualnych wskazdéwek lub zalecen
wydanych przez Administratora danych, organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy
si¢ ochrong danych osobowych, dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w
szczegolnosci w zakresie stosowania RODO.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
powierzonych danych osobowych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o
wszelkich kontrolach 1 inspekcjach dotyczacych przetwarzania powierzonych danych
osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, w szczegélno$ci prowadzonych przez organ
nadzorczy.

W sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Podmiot przetwarzajacy
zobowiazuje si¢ do:

1) przekazania Administratorowi danych, droga elektroniczng na adres iod@gitd.gov.pl,
informacji dotyczacych naruszenia ochrony danych osobowych w ciaggu 24 godzin od
jego wykrycia, w tym informacji, o ktorych mowa w art. 33 ust. 3 RODO;

2) przeprowadzenia wstgpnej oceny skutkow naruszenia praw i wolnosci oséb, ktorych
dane dotycza, i przekazania wynikow tej oceny do Administratora danych w ciagu 36
godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych;

3) przekazania Administratorowi danych — na jego zadanie — wszystkich informacji
niezbednych do zawiadomienia osoby, ktdérej dane dotycza, zgodnie z art. 34 ust. 3



RODO, w ciagu 48 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony
danych osobowych.

12. Podmiot przetwarzajacy, jak i podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w oparciu o § 6 Umowy
Powierzenia, jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescia Umowy Powierzenia, a w szczegolno$ci za udostepnienie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

§ 5 Prawo kontroli

1. Administrator danych jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania
danych osobowych wynikajacych RODO oraz Umowy Powierzenia przez Podmiot
przetwarzajacy, poprzez prawo zadania udzielenia wszelkich informacji dotyczacych
powierzonych danych osobowych, a w szczegdlnosci do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w art. 28 RODO.

2. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO ma prawo kontroli, czy $rodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy Powierzenia oraz sg zgodne z przepisami
prawa.

3. Administrator danych realizowaé¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 3-dniowym jego uprzedzeniem.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym, niz 7 dni.

§ 6 Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete Umowag Powierzenia do
dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy Gldéwnej, po
uzyskaniu uprzedniej, pisemnej, pod rygorem niewaznos$ci, zgody Administratora danych.

2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne, pod
rygorem niewaznosci, polecenie Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na
Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego, ktoremu podlega
Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

3. Podmiot przetwarzajacy dane osobowe w oparciu o niniejszy paragraf winien spetnia¢ te same
gwarancje 1 obowiazki, jakie zostaly natozone na Podmiot przetwarzajacy w Umowie
Powierzenia.

4. Administratorowi danych beda przystugiwaly uprawnienia wynikajace z umowy
podpowierzenia bezposrednio wobec podwykonawcy (subprocesora). W przypadku
wypowiedzenia lub rozwigzania umowy podpowierzenia, Podmiot przetwarzajacy poinformuje
o tym fakcie Administratora danych w terminie 3 dni od wypowiedzenia lub rozwigzania
umowy.

5. Jezeli Podprzetwarzajacy nie wywiaze si¢ ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony
danych osobowych, petna odpowiedzialno§¢ wobec Administratora danych za wypetnienie
obowiagzkéw przez Podprzetwarzajacego spoczywa na Podmiocie przetwarzajacym.

§ 7 Czas obowigzywania umowy
Umowa Powierzenia obowiazuje przez okres obowigzywania Umowy Glowne;j.

§ 8 Rozwiazanie umowy
1. Administrator danych moze rozwiaza¢ niniejsza Umowe Powierzenia ze skutkiem
natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:
1) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli, nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;
2) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowa Powierzenia oraz
obowigzujacymi przepisami prawa;



3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez uprzedniej
pisemnej zgody Administratora danych.

§ 9 Postanowienia koncowe

L.

2.

3.

b

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie b¢da miaty przepisy powszechnie obowiazujace,
w tym Kodeks cywilny oraz RODO.

Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z Umowy Powierzenia bedzie sad
wlasciwy dla Administratora danych.

Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

Strony zgodnie potwierdzaja, ze Umowa Powierzenia wigze od dnia ................ I.

Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym dwa dla
Administratora danych oraz jeden dla Podmiotu przetwarzajacego.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy



Zalacznik nr 9 do Umowy

Protokél Odbioru Ustlugi Utrzymania
Projekt Dostawa, instalacja oraz utrzymanie Systemu Kolejkowego na
Sali Obstugi Klienta Gléwnego Inspektoratu Transportu
Drogowego
Umowa Umowanr ............. podpisana dnia ...................
Data opracowania
dokumentu
Zamawiajacy Gltowny Inspektorat Transportu Drogowego
Siedziba: Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa
Wykonawca
1. Przedmiot Odbioru: Ustuga Utrzymania za okres ..............cooeiviiiiiiiiiiiiiinininnnnn.
2. Przedmiot odbioru zostat przedtozony do odbioru w terminie / nie zostat przedtozony w
terminie®.
3. Przedmiot odbioru zostatl odebrany bez zastrzezen / z zastrzezeniami*.
4, ZaAlaCZNIK: ..o
5. OIS ZaStZEZeN/ UWaAZ ¥ . L. i ittt
Imie i nazwisko - ze strony Wykonawcy Podpis i data
Imie i nazwisko - ze strony Zamawiajacego Podpis i data

* niepotrzebne skresli¢
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