
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej

Nazwa jednostki kontrolowanej:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

w Bytowie

Adres:





ul. Miła 26, 77-100 Bytów

Imię i nazwisko 

Dyrektora jednostki kontrolowanej
[……………..]*
Skład zespołu kontrolującego:

Kierujący Zespołem: 
[………….]* – zastępca kierownika Oddziału Nadzoru i Kontroli w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, legitymująca się upoważnieniem Nr 103/2024 z dnia 10 kwietnia 2024 roku 

Członek Zespołu:
[………….]* – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, legitymująca się upoważnieniem Nr 104/2024 z dnia 10 kwietnia 2024 roku.

Data rozpoczęcia i zakończenia czynności kontrolnych:

Termin rozpoczęcia: 
29.04.2024 r.

Termin zakończenia: 
30.04.2024 r.

Zakres kontroli:
zasadność przyznawania świadczeń z zakresu ustawy o pomocy społecznej w obszarze zadań zleconych powiatowi przez administrację rządową i zadań własnych powiatu, kwalifikacje kadry, organizacja pracy centrum oraz sposób prowadzenia dokumentacji.
Określenie przedmiotu kontroli i okresu objętego kontrolą:

Akty prawne regulujące działalność Ośrodka w okresie objętym kontrolą:

· art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. z 2022 r. poz. 135 z późn. zm. i Dz. U. 
z 2023 r. poz. 190),

· art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2021r. poz. 2268 z późn. zm. i Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z późn. zm.),

· ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1526 z późn. zm.),
· ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r, poz. 2000 z późn. zm. i Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z późn. zm.),

· ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. 
z 2022 r. poz. 530),

· rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. poz. 2285),

· rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 893).
Przedmiotem kontroli były następujące zagadnienia: 

I. Ogólne ustalenia organizacyjne dotyczące Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie.

II. Zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami zgodnie z art. 116 ust.1 i art. 156 ustawy o pomocy społecznej i szkolenie kadr.
III. Realizacja zadań własnych i zadań zleconych powiatu wynikających z art. 19 i art. 20 ustawy o pomocy społecznej w tym:

1) Powiatowa Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych (art. 19 pkt 1);

2) poradnictwo specjalistyczne (art. 19 pkt 2);

3) pomoc pieniężna na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki (art. 19 pkt 6);

4) pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w przystosowaniu się do życia (art. 19 pkt 7);

5) pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą (art. 19 pkt 8, art. 20 pkt 1 i pkt 4);

6) prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób (art. 19 pkt.10);

7) prowadzenie mieszkań chronionych oraz powiatowych ośrodków wsparcia (art. 19 pkt 11);

8) prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej (art. 19 pkt 12);

9) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach (art. 19 pkt 13);

10) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu (art.19 pkt 14) oraz doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu (art. 19 pkt 15);

11) podejmowanie działań wynikających z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych (art. 19 pkt 16);

12) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej wojewodzie w formie dokumentu elektronicznego (art. 19 pkt 17);

13) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej (art. 19 pkt 18);

14) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi (art. 20 pkt 2);

Okres objęty kontrolą: od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

Informacja o przeprowadzeniu przedmiotowej kontroli:

Jednostka kontrolowana została zawiadomiona o przeprowadzeniu kontroli pismem z dnia 10 kwietnia 2024 r., znak PS-IX.431.2.15.2024.ES.

Kontrolujący złożyli oświadczenia, że nie istnieją okoliczności uzasadniające ich wyłączenie od udziału w niniejszej kontroli. (akta kontroli str. 1-13)
Ustalenia ogólne:

Ilekroć w protokole jest mowa o:

· Centrum – należy przez to rozumieć: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie.

· Dyrektorze – należy przez to rozumieć Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie.

· ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z późn. zm. i Dz. U. z 2023 r. poz.901 z późn. zm.),

· kodeksie postępowania administracyjnego – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r, poz. 2000 z późn. zm. i Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z późn. zm.).

W toku kontroli wyjaśnień udzielała:

[………….]* – p.o. kierownika Działu Pieczy Zastępczej i Realizacji Świadczeń Socjalnych. (akta kontroli str. 14)

Ustalenia kontrolne

I. Ogólne ustalenia organizacyjne dotyczące Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie zostało utworzone na mocy Uchwały Nr IV/11/98 Rady Powiatu Bytowskiego z dnia 29 grudnia 1998 roku. 
(akta kontroli str. 15-16)

Statut Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie wprowadzony został Uchwałą Nr XXXVI/265/2006 Rady Powiatu Bytowskiego z dnia 29 czerwca 2006 r. w sprawie uchwalenia Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie. (akta kontroli str. 17-20)

W związku ze zmianami zachodzącymi w przepisach o pomocy społecznej statut wymagał dostosowania do obowiązującego stanu prawnego. Na dzień kontroli aktualnie obowiązujący Statut był wprowadzony w życie Uchwałą Nr XIV/112/2012 Rady Powiatu Bytowskiego z dnia 22 marca 2012 roku w sprawie uchwalenia Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie. (akta kontroli str. 21-23)
Nie wniesiono zastrzeżeń do zapisów Statutu 

Strukturę organizacyjną Centrum, szczegółowy zakres zadań i działalności oraz obowiązki i zakres działania pracowników określa Regulamin Organizacyjny wprowadzony Uchwałą Nr 147/504/2023 Zarządu Powiatu Bytowskiego z dnia 30 września 2021 r. w sprawie: nadania Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie.(akta kontroli str.24-41)

Aktualnie obowiązujący Regulamin Organizacyjny został wprowadzony Uchwałą Nr 240/796/2023 Zarządu Powiatu Bytowskiego z dnia 25 lipca 2023 r. w sprawie: Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie.

(akta kontroli str.42-58)

Nie wniesiono zastrzeżeń do zapisów Regulaminu.

Na podstawie o art. 112 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej Starosta Bytowski pismem nr OR.077.1.1.2012.III z dnia 05.01.2012 r. udzielił upoważnienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości powiatu dyrektorowi Centrum Panu [……….]*. (akta kontroli str.59)

Ponadto, na wniosek dyrektora, w oparciu o art. 112 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej Starosta Bytowski pismem nr OR.077.1.1.2023.IV z dnia 3 stycznia 2024 r. udzielił upoważnienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości powiatu Pani […………]* – p.o. Kierownika Działu Pieczy Zastępczej i Realizacji Świadczeń Socjalnych. (akta kontroli str.60)

W oparciu o dane pozyskane od Dyrektora Centrum, wg stanu na dzień 31 grudnia 2023 roku, na terenie Powiatu Bytowskiego zamieszkiwało 76 715 osób.

W skład powiatu wchodzą następujące jednostki administracyjne:

· miasto i gmina Miastko,

· miasto i gmina Bytów,

· gmina Borzytuchom

· gmina Czarna Dąbrówka,

· gmina Kołczygłowy,

· gmina Lipnica,

· gmina Parchowo,

· gmina Studzienice,

· gmina Trzebielino,

· gmina Tuchomie. (akta kontroli str.61)
Według danych Powiatowego Urzędu Pracy w Bytowie stopa bezrobocia w powiecie bytowskim na dzień 31 grudnia 2023 r. kształtowała się na poziomie 9,3%

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie zajmuje budynek dwukondygnacyjny przy ulicy Miłej 26.

1. Parter:

· pomieszczenie biurowe dla pracowników Działu Rehabilitacji Społecznej Osób Niepełnosprawnych,
· pomieszczenie biurowe dla kierownika Działu Rehabilitacji Społecznej Osób Niepełnosprawnych,
· gabinet lekarza orzecznika,
· 2 pomieszczenia gospodarcze.
· pomieszczenie sanitarne dla pracowników i klientów przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych,
· pomieszczenie biurowe dla koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej,
· pomieszczenie biurowe dla pracowników powiatowego zespołu ds. orzekania 
o niepełnosprawności.
2. I piętro:

· pomieszczenie serwerowni,
· 4 pomieszczenia Działu Pieczy Zastępczej i Realizacji Świadczeń Socjalnych,
· gabinet psychologa,
· 1 pomieszczenie biurowe.
· sekretariat,
· gabinet dyrektora,
· pomieszczenie socjalne,
· pomieszczenie sanitarne.
Budynek, w którym mieści się Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, stanowi własność Gminy Bytów. Centrum zgodnie z umową najmu (nr MK.7151.11.2022.IH) z dnia 28 grudnia 2022 r. zawartą pomiędzy Gminą Bytów a Powiatem Bytowskim jest najemcą ww. nieruchomości. Umowa została zawarta na czas określony do 31 grudnia 2023 r. dnia 29 grudnia 2023 r. zawarto kolejną umowę (nr MK.7151.15.2023.IH) przedłużającą okres najmu do dnia 31 grudnia 2024 r.

Warunki lokalowe są bardzo dobre. Stanowiska pracy są dobrze wyposażone w podstawowy sprzęt techniczno-biurowy i komputerowy. (akta kontroli str. 62)

Centrum czynne jest: od poniedziałku do piątku w godzinach od 700 do 1500 

W strukturach Centrum działa punkt interwencji kryzysowej, w którym pracownicy socjalni pełnią dyżury w poniedziałki i czwartki w godzinach od 1500 do 1700, psycholog we wtorki w godzinach od 1400 do 1600, radca prawny w czwartki w godzinach od 1500 do 1700.

Załatwianie indywidualnych spraw klientów odbywa się w godzinach urzędowania Centrum.

Wyjazdy w teren odbywają się w godzinach pracy Centrum. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastępczej pracujący wg. zadaniowego czasu pracy (realizują wyjazdy służbowe również po godzinie 1500). 

Wyjazdy służbowe odbywają się są na podstawie polecenia wyjazdu służbowego, prywatnymi samochodami pracowników.

Korespondencja wychodząca z Centrum podpisywana jest przez Dyrektora zgodnie 
z upoważnieniem Starosty Powiatu Bytowskiego.

Obsługa bankowa prowadzona jest przez Bank PKO BP w Bytowie.

II. Zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami zgodnie z art. 116 ustawy o pomocy społecznej i szkolenie kadr.
W strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie na dzień kontroli funkcjonowały:

· Dział Pieczy Zastępczej i Realizacji Świadczeń Socjalnych,

· Dział Rehabilitacji Społecznej Osób Niepełnosprawnych,

· Dział Obsługi Administracyjnej, 

· Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności. 

W trakcie kontroli ustalono, że Centrum według stanu na dzień 31 grudnia 2023 roku zatrudniało 29 pracowników (dane z Działu 1 sprawozdania MRiPS-06 za 2023 r.), w tym:

1) Dyrektor – [………..]* pełnił tę funkcję na czas określony od 9 maja 2011 r. do 8 maja 2016 r. w oparciu o Uchwałę Nr 27/84/2011 z dnia 4 maja 2011 r. w sprawie zatrudnienia Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie. Od 9 maja 2016 r. pełni tę funkcję (na czas nieokreślony) w oparciu o Uchwałę Nr 62/177/2016 Zarządu Powiatu Bytowskiego z dnia 8 marca 2016 r. w sprawie zatrudnienia Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie. Posiada wykształcenie wyższe magisterskie (ukończył w 2000 roku Bałtycką Wyższą Szkołę Humanistyczną w Koszalinie, Wydział Studiów Edukacyjnych) oraz od 2004 roku posiada specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej.
Przed objęciem stanowiska legitymowała się wymaganym stażem pracy w pomocy społecznej (MGOPS w Miastku). W dniu objęcia stanowiska dyrektora Centrum spełniała kwalifikacje określone w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z późn. zm.).

(akta kontroli str. 63-69)

2) 2 specjalistów pracy socjalnej
Osoby zatrudnione na tych stanowiskach posiadają wykształcenie uprawniające do wykonywania zawodu pracownika socjalnego - zgodne z zapisami art. 116 ust. 1 i art.156 ustawy o pomocy społecznej. (akta kontroli str. 70-72)

Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie.

3) pozostali pracownicy – 26 osób.

W trakcie kontroli sprawdzono zakresy czynności specjalistów pracy socjalnej, które były adekwatne do wykonywanych przez nich zadań, a ich treść dostosowana do obowiązujących przepisów prawa. (akta kontroli str. 73-82)
Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie.
III. Realizacja zadań własnych i zadań zleconych powiatu wynikających z art. 19 i art. 20 ustawy o pomocy społecznej w tym:

1) Powiatowa Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych (art. 19 pkt 1).

Powiatowa Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Powiatu Bytowskiego na lata 2021-2027 została przyjęta Uchwałą nr XXII/172/2021 Rady Powiatu Bytowskiego z dnia 28 stycznia 2021 r. w sprawie przyjęcia do realizacji „Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Powiatu Bytowskiego na lata 2021-2027”.

(akta kontroli str. 83-214)

„Strategia jest wieloletnim dokumentem programowym, stanowiącym narzędzie nowoczesnej, zintegrowanej pomocy społecznej, wspierającym długofalowe planowanie i realizację celów w zakresie rozwiązywania i zapobiegania problemom społecznym na poziomie powiatowym oraz ma istotne znaczenie dla zapewnienia bezpieczeństwa społecznego mieszkańców Powiatu Bytowskiego”.

Dokument odnosi się do trzech obszarów tematycznych:

I. Rodzina i system edukacji.

II. Seniorzy i grupy defaworyzowane.

III. Kapitał społeczny.

Dla każdego z obszarów zostały wyznaczone cele strategiczne i operacyjne oraz zadania. Zgodnie z określonymi w Strategii założeniami ich wdrożenie w istotny sposób wpłynie na rozwiązanie wytyczonych problemów społecznych oraz wpłynie na zminimalizowanie ich negatywnych skutków. 

Dla I obszaru wyznaczono cel strategiczny: „Wspieranie rodziny w wypełnianiu jej roli 
i przeciwdziałanie zagrożeniom” oraz 5 celów operacyjnych:

1. „Przeciwdziałanie zjawisku przemocy w rodzinie”.

2. „Zwiększenie dostępu do specjalistycznego poradnictwa”.

3. „Wsparcie pieczy zastępczej w wypełnianiu podstawowych funkcji”.

4. „Wsparcie dzieci i młodzieży przebywającej w pieczy zastępczej”.

5. „Rozwój współpracy i systemu przepływu informacji pomiędzy instytucjami działającymi na rzecz dziecka i rodziny”.

Dla obszaru II określono cel strategiczny: „Zapewnianie wsparcia dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym i ich aktywizacja” oraz 5 celów operacyjnych:

1. „Zapewnienie wsparcia dla seniorów”.
2. „Zapewnienie wsparcia osobom niepełnosprawnym”.
3. „Poprawa dostępu do infrastruktury pomocy społecznej”.
4. „Wzrost poziomu zatrudnienia oraz łagodzenie skutków bezrobocia na terenie powiatu bytowskiego”.
5. „Rozwój współpracy i systemu przepływu informacji pomiędzy instytucjami działającymi na rzecz seniorów i grup defaworyzowanych”.
Dla obszaru III opracowano cel strategiczny: „Rozwijanie kapitału społecznego” oraz cztery cele operacyjne:

1. „Wzrost aktywności mieszkańców regionu”.

2. „Przeciwdziałanie marginalizacji obszarów wiejskich”.

3. „Wzmocnienie systemu wsparcia imigrantów”.

4. „Wzrost koordynacji działań i współpracy”.

Z zapisów pkt 8 zatytułowanego „Monitoring i ewaluacja” wynika, że „monitorowanie odbywać będzie się w określonych ramach czasowych w formie raportów rocznych 
w zakresie przedsięwzięć, zadań, działań, równolegle do sprawozdania z realizacji budżetu”. 

Z ustaleń poczynionych w trakcie kontroli wynika, że Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych jest realizowana zgodnie z założeniami.

Monitoring z realizacji Strategii Rozwiazywania Problemów Społecznych Powiatu Bytowskiego za rok 2022 został przyjęty w dniu 19 kwietnia 2023 r. na Sesji Rady Powiatu Bytowskiego w ramach sprawozdania dyrektora Centrum za rok 2022 

(akta kontroli str.215-242)
Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie.

Aktualnie trwają prace związane z opracowaniem Raportu z monitoringu Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Powiatu Bytowskiego za 2023 rok.

2) Poradnictwo specjalistyczne (art. 19 pkt 2).
Poradnictwo specjalistyczne świadczone jest osobom i rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu problemów życiowych. 

Poradnictwo prawne realizowane powinno być między innymi poprzez udzielanie informacji o obowiązujących przepisach z zakresu prawa rodzinnego, opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego, ochrony praw lokatorów. 

Poradnictwo psychologiczne między innymi powinno obejmować procesy diagnozy, profilaktyki i terapii. 

Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osobą niepełnosprawną, a także terapię rodzinną. 

W trakcie kontroli ustalono, że poradnictwo specjalistyczne świadczone było w ramach działającego w strukturach Centrum – Punktu Interwencji Kryzysowej oraz w oparciu o kadrę zatrudnioną w jednostce.

Porad i wsparcia osobom zgłaszającym się po pomoc w roku 2023 udzielali: 4 psychologów, 1 prawnik, 1 mediator.

Poradnictwo było realizowane w formie: konsultacji i wsparcia psychologicznego, pedagogicznego, socjalnego, interwencji kryzysowej, upowszechniania informatorów, ulotek, adresów instytucji pomocowych, wspierających ofiary przemocy i jej sprawców.

W 2023 roku realizacja pomocy w formie poradnictwa specjalistycznego przedstawiała się następująco:

· 416 konsultacji psychologicznych na rzecz 140 mieszkańców,

· 208 porad prawnych na rzecz 117 osób,

· 38 mediacji skierowanych do 4 rodzin. 

Ponadto Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie w roku 2023 oferowało specjalistyczne wsparcie dla dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych, rodzinnych domach dziecka i ich opiekunów. Wsparcie udzielane było m.in. przez: koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej, psychologa, prawnika i specjalistów pracy socjalnej. 

W 2023 r. ze wsparcia w formie poradnictwa specjalistycznego skorzystały 43 rodziny zastępcze oraz osoby prowadzące rodzinne domy dziecka. Łącznie udzielono 245 porad.

W okresie objętym kontrolą 2 rodziny zastępcze, w okresie od stycznia do maja 
2023 r., objęte były terapią rodzinną.

Starostowo Powiatu Bytowskiego prowadziło usługi w ramach nieodpłatnej pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego oraz mediacji.

Usługi świadczone były przez podmioty wyłonione w otwartym konkursie ofert.

Nieodpłatna pomoc prawna realizowana była przez:

1) Punkt nieodpłatnej pomocy prawnej (prowadzony przez radców prawnych) zlokalizowany w Starostwie Powiatowym w Bytowie Oddziale Zamiejscowym 
w Miastku przy ul. Grunwaldzkiej 1 (wtorek w godz. 800 – 1200, środa, czwartek w godz. 900- 1300).
2) Punkt nieodpłatnej pomocy prawnej (prowadzony przez adwokatów) zlokalizowany w Starostwie Powiatowym w Bytowie Oddziale Zamiejscowym w Miastku przy ul. Grunwaldzkiej 1 (poniedziałek w godz. 1000 – 1400, środa w godz. 900 – 1300, piątek w godz. 1130- 1530). 
W tym samym punkcie (piątek w godz. 730- 1130), Stowarzyszenie „Zaborskie Towarzystwo Naukowe” świadczyło pomoc w formie mediacji.
3) Punkt nieodpłatnej pomocy prawnej (prowadzony przez stowarzyszenie „Zaborskie Towarzystwo Naukowe”) zlokalizowany w Starostwie Powiatowym w Bytowie przy ul. ks. dr B. Domańskiego 2 (poniedziałek, czwartek, piątek w godz. 1130- 1530, wtorek, środa w godz. 730 - 1130).
4) Punkt nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego (prowadzony przez stowarzyszenie „Zaborskie Towarzystwo Naukowe”) zlokalizowany w Starostwie Powiatowym w Bytowie przy ul. ks. dr B. Domańskiego 2 (poniedziałek, czwartek w godz. 730 – 1130, wtorek w godz. 1130 – 1530, dyżur w środę w godz. od 1130 – 1530 przeznaczony był na nieodpłatną mediację).
Nie stwierdzono nieprawidłowości w zakresie realizacji poradnictwa specjalistycznego.

3) Pomoc pieniężna na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki (z art. 19 pkt 6) 
Podczas kontroli dokonano oceny zasadności przyznawania świadczeń oraz prawidłowości prowadzenia dokumentacji w zakresie ustalania uprawnień do pomocy na usamodzielnienie i pomocy w integracji ze środowiskiem dla osób opuszczających domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze.

W okresie objętym kontrolą Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie przyznało wsparcie dla 5 wychowanków młodzieżowych ośrodków wychowawczych w formie:

· pomocy na usamodzielnienie dla 2 osób na łączną kwotę 5 511 zł,

· pomocy pieniężnej na kontynuowanie nauki dla 4 osób na łączną kwotę 13 511 zł,

· pomocy na zagospodarowanie dla 1 osoby na łączną kwotę 5 511 zł

Powyższe nie stanowi sumy, ponieważ jedna osoba mogła korzystać z różnych form wsparcia. Informacje te zostały również zawarte w Dziale 3 sprawozdania rocznego MRiPS-03 za rok 2023. 

Kontrolą objęto:

Decyzje przyznające pomoc na usamodzielnienie:

1. nr DPZPŚ.551-35/23 z dnia 23.10.2023 r.
2. nr DPZPŚ.551-37/23 z dnia 23.10.2023 r. (akta kontroli str.243-252)
Decyzje przyznające pomoc finansową na kontynuowanie nauki:

1. nr DPZRŚ.551-42/23 z dnia 14.11.2023 r.
2. nr DPZRŚ.551-53/21 z dnia 31.01.2022 r.
3. nr DPZRŚ.551-6/22 z dnia 28.02.2022 r.
4. nr DPZRŚ.551-37/22 z dnia 03.10.2022 r. uchylona decyzją nr DPZRŚ.551-37-1/22/23 z dnia 12.04.2023 r. (akta kontroli str.253-276)
Decyzję przyznająca pomoc na zagospodarowanie: nr DPZPŚ.551-36/23 z dnia 23.10.2023 r. (akta kontroli str.277-278)

Dokumentacja wychowanków otrzymujących ww. formy pomocy zgromadzona była 
w teczkach.

Pomoc ustalana była w oparciu o:

· Indywidualny Program Usamodzielnienia, zatwierdzony przez Dyrektora Centrum;

· pisemny wniosek wychowanka o przyznanie pomocy, poparty przez opiekuna usamodzielnienia.

Wnioski w sprawach o przyznanie świadczeń opieczętowane były pieczątką wpływu.

Uprawnienia do świadczeń ustalano na podstawie rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz wymaganych zgodnie z art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową osoby, która wystąpiła z wnioskiem o pomoc. Znajdował się w nim opis sytuacji socjalno-bytowej i zdrowotnej klienta i jego rodziny oraz ustalony plan pomocy przez pracownika socjalnego i wnioskującego, jak również zatwierdzony przez Dyrektora Centrum, w oparciu o który podjęte były decyzje dotyczące przyznania świadczeń na usamodzielnienie i na zagospodarowanie.

Pod uwagę brano kryterium dochodowe.

Świadczenia przyznawane były w drodze decyzji administracyjnych wydanych w terminie nieprzekraczającym 30 dni od wszczęcia postępowania. Zawierały one aktualną podstawę prawną, pouczenie o możliwości wniesienia odwołania do organu II instancji oraz zapis mówiący o obowiązku informowania Centrum o każdej zmianie sytuacji osobistej i majątkowej klienta. 

Uzasadnienie decyzji było pełne pod względem formalnoprawnym.

Decyzje podpisywane były przez Dyrektora Centrum lub inną osobę działającą 
z upoważnienia Starosty Bytowskiego. 
Decyzje administracyjne w sprawie przyznania pomocy doręczono świadczeniobiorcom pocztą ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Wysokość przyznanych świadczeń ustalona była prawidłowo.
Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie.

4) Pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w przystosowaniu się do życia (art. 19 pkt 7)
Osoby opuszczające placówki wskazane w art. 19 pkt 7 ustawy o pomocy społecznej poza pomocą pieniężną objęte zostały doradztwem, pomocą i wsparciem w procesie usamodzielniania. W tym celu opracowane zostały indywidualne programy usamodzielniania, określające sposób i formę pomocy, jak i współpracy z Centrum. Ponadto w przezwyciężaniu trudności pełnoletni wychowankowie mieli możliwość otrzymania wsparcia ze strony kadry Centrum. 

Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie w ramach bieżącej pracy socjalnej udzielają pomocy osobom, które mają trudności w integracji ze środowiskiem.

W 2023 roku Centrum realizowało 5 Indywidualnych Programów Usamodzielnia.

Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie.

5) Pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy (art.19 pkt 8, art. 20 pkt 1 i pkt 4)
W okresie objętym kontrolą do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie nie zgłosiła się żadna osoba, legitymująca się statusem uchodźcy lub ochroną uzupełniającą, w związku z tym nie prowadzono działań w tym zakresie. Powyższe znalazło potwierdzenie w zapisach sprawozdania rocznego MRiPS-03 za 2023 rok.

6) Prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób (art. 19 pkt 10)
Powiat bytowski nie prowadzi domów pomocy społecznej. Na terenie powiatu funkcjonuje Dom Pomocy Społecznej w Parchowie przy ulicy Kasztanowej 2, prowadzony przez Zgromadzenie Sióstr Samarytanek Krzyża Chrystusowego, który na zlecenie powiatu bytowskiego w ramach realizacji zadania publicznego zgodnie z umową Nr 67/RS/ 2018 z dnia 19 listopada 2018 r. zapewnia miejsca dla wymagających tej formy wsparcia mieszkańców powiatu. Umowa została zawarta na okres 5 lat tj. od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2023 r. Placówka dysponuje 70 miejscami i przeznaczona jest dla dziewcząt z niepełnosprawnością intelektualną. 

Decyzje o umieszczeniu w domu pomocy społecznej wydaje starosta powiatu lub działający z jego upoważnienia Dyrektor Centrum. 

W okresie objętym kontrolą rotacja mieszkańców domu pomocy społecznej kształtowała się następująco:

· liczba osób umieszczonych - 2

· liczba zgonów - 1 

· liczba osób oczekujących na umieszczenie w domu pomocy społecznej w Parchowie - 0

· liczba osób oczekujących na umieszczenie w innych domach pomocy społecznej - 0

· liczba wolnych miejsc – 0

Średni miesięczny koszt utrzymania jednego mieszkańca w Domu Pomocy Społecznej w Parchowie w 2023 r. został ustalony Zarządzeniem Nr 13/2023 Starosty Bytowskiego z dnia 9 lutego 2023 r. w sprawie: ustalenia średniego miesięcznego kosztu utrzymania mieszkańca w domu pomocy społecznej. Zgodnie z zapisami § 1 przedmiotowego Zarządzenia wynosił 6 574,30 zł

Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie.

7) Prowadzenie mieszkań chronionych oraz powiatowych ośrodków wsparcia (art. 19 pkt 11)
Podczas prowadzenia czynności kontrolnych ustalono, że powiat bytowski nie realizuje zadania związanego z prowadzeniem mieszkań treningowych i wspomaganych. Z pozyskanej podczas kontroli informacji wynika, że nie zleca realizacji tego zadania innym podmiotom.

Powyższe będzie przedmiotem wystąpienia pokontrolnego.

W trakcie czynności kontrolnych ustalono, że powiat bytowski nie prowadził domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży. Mając na uwadze potrzeby tej grupy beneficjentów, Powiat Bytowski zawarł w dniu 30.07.2020 r. Porozumienia o współpracy z Caritas Archidiecezji Gdańskiej z siedzibą w Sopocie. Porozumienie zawarto na okres od dnia jego podpisania do bezterminowo. Koszt pobytu jednej osoby ustalono w wys. 60 zł za dobę pobytu. (akta kontroli str.279-281)
Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie.

8) Prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej (art. 19 pkt 12)
Interwencja kryzysowa stanowi zespół interdyscyplinarnych działań podejmowanych na rzecz osób i rodzin będących w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrócenie równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia sobie. Interwencją kryzysową obejmuje się osoby i rodziny bez względu na posiadany dochód.

W ramach interwencji kryzysowej udziela się natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zależności od potrzeb – poradnictwa socjalnego lub prawnego, a w sytuacjach uzasadnionych schronienia do 3 miesięcy. 

W trakcie prowadzenia czynności kontrolnych ustalono, że w strukturach Centrum funkcjonuje Punkt Interwencji Kryzysowej. Realizuje on zadania z zakresu pomocy społecznej oraz przeciwdziałania przemocy w rodzinie i stanowi zespół działań interdyscyplinarnych podejmowanych na rzecz osób pozostających w kryzysie. Powiat bytowski posiada możliwość zabezpieczenia miejsc całodobowego pobytu dla ofiar przemocy. Zadanie to realizowane jest w oparciu o zawarte w dniu 25 czerwca 2018 r. porozumienie ze Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie z Rusocina. Porozumienie dotyczy bezpłatnego specjalistycznego wsparcia i schronienia osób dotkniętym przemocą w rodzinie.

Punkt Interwencji Kryzysowej udzielał wsparcia:

1) mieszkańcom powiatu bytowskiego,
2) przedstawicielom różnych instytucji (pracownikom socjalnym, funkcjonariuszom policji pedagogom, pracownikom służby zdrowia) i organizacji działających na rzecz rozwiązywania problemów przemocy domowej w rodzinie. Pomoc realizowana jest w formie szkoleń, warsztatów, konferencji oraz w zakresie wsparcia specjalistycznego.
Wsparcie i poradnictwo świadczone przez Punkt Interwencji Kryzysowej jest udzielane nieodpłatnie.

W 2023 r. Punkt Interwencji Kryzysowej w Bytowie udzielił wsparcia psychologicznego 132 osobom w ramach 153 porad, natomiast z pomocy prawnej skorzystało 21 osób.

Ponadto w 2023 r. ramach realizacji Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2022-2026 uczestniczono w następujących szkoleniach:

1) „Nowa ustawa o przeciwdziałaniu przemocy domowej”,

2) „Funkcjonowanie Zespołów Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych. Stan prawny po zmianach wprowadzonych ustawą o przeciwdziałaniu przemocy domowej”.

Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie. 

9) Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach (art. 19 pkt 13)
Mieszkańcy powiatu bytowskiego zainteresowani uzyskaniem informacji odnośnie swoich praw, uprawnień i obowiązków są informowani o przysługującym im prawach, uprawnieniach oraz zmianach legislacyjnych przez pracowników w ramach bieżącej działalności Centrum.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie prowadzi i na bieżąco aktualizuje stronę internetową (www.pcprbytow.pl), na której można znaleźć informacje o działaniach jednostki, zmianach w prawie, przydatnych linkach, możliwościach uzyskania pomocy ze strony Centrum itp. Ponadto wykorzystuje tym celu: portal Facebook i Biuletyn Informacji Publicznej.

Dla potrzeb mieszkańców powiatu bytowskiego opracowano i dystrybuowano wśród instytucji pomocowych „Informator o instytucjach udzielających pomocy w sytuacji przemocy domowej”. Ponadto rozpowszechniono ulotki dotyczące zapobiegania przemocy pt. „Stop Przemocy”.

Informacje o prawach i uprawnieniach są także udzielane podczas realizacji projektów w ramach programu: „Aktywny Samorząd” oraz poprzez kolportaż ulotek przeznaczonych dla kandydatów na rodziny zastępcze i rodzin zastępczych np.:

· ulotki promujące rodzinną pieczę zastępczą,

· ulotki dotyczące prowadzonych działań przez Punkt Interwencji Kryzysowej,

· informacje dotyczące organizowanych warsztatów dla rodziców,

· informator o zburzeniach psychicznych i rozwojowych.

Część informacji zamieszczanych jest również na tablicy ogłoszeń w pomieszczeniach Centrum.

10) Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej oraz doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu (art. 19 pkt 14, art. 19 pkt 15)
W 2023 roku Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie prowadziło szkolenie 
i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej oraz doradztwo metodyczne. Tematykę i rodzaj wsparcia merytorycznego kadr pomocy społecznej przedstawia poniższa tabela.

	Lp.
	Termin

realizacji
	Liczba

uczestników
	TEMAT
	Adresaci szkolenia

(pracownicy)

	1.
	01.03.2023 r.
	16
	„Kierowanie kandydatów do programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie, umieszczanie dzieci w pieczy zastępczej, sytuacja dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej”.
	Sądu Rejonowego, GOPS, PCPR, MOPS

	2.
	03.04.2023 r.
	21
	„Praca z osobą stosującą przemoc”
	Sądu Rejonowego, GOPS, PCPR, MOPS

	3.
	25.05.2023
	15
	„Autyzm-Seksualność-Dylematy. Seksualność osób z niepełnosprawnością”.
	GOPS, PCPR, MOPS, WTZ, ŚDS


Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie w 2023 roku, w ramach podnoszenia kompetencji zawodowych, uczestniczyli w następujących szkoleniach i konferencjach:

	Lp.
	Termin realizacji
	Liczba

uczestników
	TEMAT

	1.
	06.02.2023 r.
	1
	„Nowelizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej - znaczące zmiany”.

	2.
	04.02.2023 r.

19.02.2023 r.
	2
	„Trener programu szkoleniowego ,,Razem” dla kandydatów do sprawowania pieczy zastępczej”.

	3.
	17.04.2023 r.

19.04.2023 r.
	1
	„XVII Ogólnopolskie Forum Powiatowych 

i Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej”.

	4.
	09.03.2023 r.
	1
	„Nowelizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej”, - omówienie wątpliwości Nowelizacja specustawy ukraińskiej w zakresie zadań wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej”.

	5.
	15.06.2023 r.

16.06.2023 r.
	1
	Konferencja pn. „Rozwój usług społecznych 

w województwie pomorskim”.

	6.
	20.09.2023 r.
	1
	„Nowelizacja ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej”.

	7.
	22.09.2023 r.
	5
	„Zdrowie psychiczne nastolatka z FASD”.

	8.
	11.05.2023 r.
	1
	„Funkcjonowanie Zespołów Interdyscyplinarnych 

i Grup Roboczych (Diagnostyczno-Pomocowych). Stan aktualny i po zmianie Ustawy. Procedura Niebieskiej Karty”.

	9.
	18.05.2023 r.

19.05.2023 r.
	2
	„Depresja i zachowania samobójcze dzieci i młodzieży”.

	10.
	25.10.2023 r.

26.10.2023 r.
	1
	Konferencja pn. „Rozwój usług społecznych – szanse i perspektywy”.

	11.
	09.11.2023 r.
	1
	„Wyzwania adopcyjne w kontekście zmieniającej się rzeczywistości”.

	12.
	06.12.2023 r.
	1
	„Zamówienie publiczne w pomocy społecznej”.

	13.
	28.10.2023 r.
	2
	„Trener TUS”


11) Podejmowanie innych działań wynikających z rozeznania potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych (art. 19 pkt 16).
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie na bieżąco realizowało poniższe programy i projekty:

1) „Powiatowy Program Działań na Rzecz Osób Niepełnosprawnych w Powiecie Bytowskim na lata 2021-2027” wprowadzony Uchwałą Nr XXII/174/2021 Rady Powiatu Bytowskiego z dnia 28 stycznia 2021 r. 
Celem programu jest aktywizacja zawodowa i społeczna jako element procesu rehabilitacji osób niepełnosprawnych oraz integracja ze środowiskiem lokalnym 
i uczestnictwo osób niepełnosprawnych w życiu społecznym. 

2) W 2023 r. Centrum kontynuowało realizację pilotażowego programu „Aktywny samorząd”. Celem głównym programu było wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczających uczestnictwo osób niepełnosprawnych w życiu społecznym, zawodowym i w dostępie do edukacji. 
3) „Razem w drodze Q przyszłości II” projekt realizowany był w partnerstwie ze Stowarzyszeniem „Błękitna Wróżka”, gminami: Miastko, Czarna Dąbrówka 
i Tuchomie. Projekt realizowany było od 01.05.2022 r. do 31.08.2023 r. 
Celem projektu były działania zmierzające do poprawy funkcjonowania i jakości życia 70 wychowanków przebywających w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastępczej. W ramach projektu prowadzono również działania mające na celu wsparcie 74 rodzin mających trudności z prawidłowym wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wobec własnych dzieci. 

4) Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Poddziałania 6.2.2. Rozwój Usług Społecznych Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Pomorskiego pn. „Pomorskie dzieciom”. Wsparcie w ramach grantu realizowane było od 01.05.2021 r. do 30.06.2023 r.
Celem projektu było zapobieganie i ograniczenie negatywnych skutków wystąpienia COVID-19.

5) „Samodzielność - Aktywność – Mobilność. Mieszkanie dla absolwenta” Realizacja Program przewidziana jest na lata 2022-2026. Celem programu jest wzrost niezależności beneficjentów oraz ułatwienie im aktywności zawodowej i społecznej poprzez zapewnienie samodzielnego mieszkania spełniającego indywidualne kryterium dostępności. 

6) „Samodzielność – Aktywność – Mobilność. Dostępne mieszkanie” Realizacja Programu przewidziana jest na lata 2022-2026. Celem programu jest wzrost niezależności beneficjentów oraz ułatwienie im aktywności zawodowej i społecznej poprzez zapewnienie samodzielnego mieszkania spełniającego indywidualne kryterium dostępności. Przedmiotem dofinansowania będzie dopłata do zakupu mieszkania pozbawionego barier architektonicznych, znajdującego się w lokalizacji umożliwiającej samodzielne opuszczenie budynku.

7) Projekt „Senio-RITA - Rehabilitacja, Integracja, Teleopieka i Asystentura dla seniorów, niepełnosprawnych, przewlekle chorych i ich opiekunów w powiecie bytowskim”. Projekt realizowany był w okresie od 01.01.2023 r. do 30.09.2023 r. Realizowany był w partnerstwie z gminami: Bytów, Borzytuchom, Trzebielino, Kołczygłowy, Lipnica, Miastko, Parchowo, Studzienice, Tuchomie, Fundacją Szpitala Powiatu Bytowskiego sp. z o.o. „Zdrowie Nasze”. Projekt współfinansowany był z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Pomorskiego na lata 2014-2020. Celem projektu było zwiększenie dostępu do usług społecznych osobom o ograniczonym stopniu samodzielności (seniorom, osobom z niepełnosprawnościami, chorobami przewlekłymi oraz ich opiekunom). 

(akta kontroli str.282-356)
Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie.
12) Sporządzanie sprawozdawczości (art. 19 pkt 17)
W okresie objętym kontrolą Centrum sporządzało w obowiązujących terminach wymagane sprawozdania i przesyłało je Wojewodzie Pomorskiemu w wersji elektronicznej za pomocą modułu aplikacji statystycznej CAS.

13) Sporządzanie oceny w zakresie pomocy społecznej (art. 19 pkt 18)
Powiat Bytowski w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej sporządził ocenę zasobów pomocy społecznej za rok 2023. Zgodnie z zapisami art. 16 a ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, obejmowała ona „w szczególności infrastrukturę, kadrę, organizacje pozarządowe i nakłady finansowe na zadania pomocy społecznej bez względu na podmiot je finansujący i realizujący”. Ocena została przyjęta, do akceptującej informacji, na posiedzeniu LII Sesji Rady Powiatu Bytowskiego w dniu 25 kwietnia 2024 r. (akta kontroli str. 357-399)

Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie.

Ponadto w oparciu o zapisy art. 112 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej „kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie składa radzie powiatu corocznie sprawozdanie z działalności centrum oraz przedstawia wykaz potrzeb w zakresie pomocy społecznej”.

„Sprawozdanie z działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie i efektów pracy Centrum za rok 2023 wraz z wykazem potrzeb w zakresie pomocy społecznej i zestawieniem potrzeb w zakresie systemu pieczy zastępczej” zostało przyjęte, do akceptującej wiadomości, na LII Sesji Rady Powiaty Bytowskiego w dniu 25 kwietnia 2024 r. (akta kontroli str. 400-525)
Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie. 

14) Prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi (art. 20 pkt 2)
Powiat nie prowadzi ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Jednakże na terenie powiatu działalność w zakresie wsparcia osób z zaburzeniami psychicznymi prowadzi Fundacja „Sprawni Inaczej z Kościerzyny Oddział w Bytowie i Miastku:

· Środowiskowy Dom Samopomocy (Typu A B C) w Bytowie przy ul. Miłej 26A,
· Środowiskowy Dom Samopomocy (Typu A B C) w Miastku przy ul. Tuwima 1.
Współpraca z podmiotami uczestniczącymi w rozwiązywaniu problemów społecznych.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie ściśle współpracuje z władzami samorządowymi na polu szeroko rozumianej pomocy społecznej. Dyrektor zapraszany jest na sesje Rady Powiatu Bytowskiego, gdy poruszane są problemy z obszaru pomocy społecznej.

Ponadto Centrum współpracuje z:

1. ośrodkami pomocy społecznej z terenu powiatu (w zakresie realizacji zadań wynikających z zapisów ustaw: o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, pomocy społecznej oraz o przeciwdziałaniu przemocy domowej),
2. Domem Pomocy Społecznej w Parchowie,
3. Warsztatami Terapii Zajęciowej w Parchowie,
4. Fundacją „RADEMENES” z siedzibą w Bytowie,
5. Stowarzyszeniem „Jesteśmy” z siedzibą w Bytowie,
6. Stowarzyszeniem „Błękitna Wróżka” z siedzibą w Bytowie,
7. Sądem Rejonowym w Bytowie, Miastku i Lęborku,
8. Powiatowym Urzędem Pracy w Bytowie,
9. Niepublicznym ośrodkiem adopcyjnym „Fundacja dla Rodziny” z siedzibą w Gdańsku,
10. Zgromadzeniem Sióstr Benedyktynek Samarytanek Krzyża Chrystusa,
11. Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną w Bytowie i Miastku, 
12. szkołami z terenu powiatu i spoza powiatu (w zakresie realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. (akta kontroli str. 526)
Uwagi i wnioski z przeprowadzonej kontroli:

Zespół kontrolny ocenił działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie pozytywnie z nieprawidłowością, w związku z czym zostaną wydane zalecenia pokontrolne.
Inspektorzy kontrolujący dokonali wpisu w książce kontroli na temat zakresu 
i terminu jej przeprowadzenia.
Na tym protokół zakończono, sporządzając go w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, przy czym jeden jest przeznaczony dla jednostki kontrolowanej.

Zgodnie z § 17 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej:
1. Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy.
2. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.
3. Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.
4. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.
5. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.
6. Pisemne zastrzeżenia do ustaleń zawartych w protokole kontroli są poddawane analizie przez kontrolujący daną jednostkę podlegającą kontroli zespół inspektorów.
7. Zespół inspektorów przeprowadza dodatkowe czynności kontrolne, jeżeli z analizy zastrzeżeń wynika potrzeba ich podjęcia.
8. Jeżeli zespół inspektorów stwierdzi zasadność zastrzeżeń, dokonuje zmian w protokole kontroli w ten sposób, że dołącza do niego stosowny tekst w brzmieniu:
„Ustalenia na str. ........ skreśla się.”;

„Protokół kontroli na str. ....... uzupełnia się przez dopisanie ................”;
„Treść ustaleń na str. ........ otrzymuje brzmienie: ................”.
9. Zespół inspektorów zajmuje stanowisko wobec wniesionych w terminie zastrzeżeń na piśmie i przekazuje je do akceptacji dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego.
10. Stanowisko w sprawie zgłoszonych zastrzeżeń przekazuje się kierownikowi jednostki podlegającej kontroli.
11. Zespół inspektorów ma prawo sprostowania w protokole, w każdym czasie, z urzędu lub na wniosek kierownika jednostki podlegającej kontroli, błędów pisarskich oraz innych oczywistych pomyłek.
Zgodnie z treścią art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej:
Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zespół inspektorów czynności, o których mowa w art. 126, może wydać jednostce organizacyjnej pomocy społecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.
Protokół sporządzono dnia 10 czerwca 2024 r. w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowanej.

Miejsce i data podpisania protokołu: Bytów, dnia 13.06.2024 .
Kierownik jednostki kontrolowanej:
[………]*

Kontrolujący:
[………….]*
Kontrolujący:
[………….]*
*Wyłączenie jawności informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) w związku z art. 1 ust. 1 Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) przez Ewę Sobczyk.

