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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac  na  podstawie  upowaznienia ~ Wojewody  Warminsko—Mazurskiego
nr FK-1V.0030.171.2021 z dnia 14 maja 2021 roku /akta kontroli str. 1/ zespo6t inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w sktadzie:
1. Aleksandra Kwiatkowska — gldéwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,
2. lwona Czmochowska — gtéwny specjalista,
przeprowadzil kontrole¢ problemowa w trybie zwyklym w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Maldytach, przy ul. Kopernika 13b. Czynno$ci kontrolne rozpoczg¢to w dniu
24 maja 2021 roku i zakonczono w dniu 28 maja 2021 roku. Przedmiot kontroli obejmowat
planowanie 1 prowadzenie pracy z rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny, w $wietle
przepisow:
e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(t.j. Dz. U. 2020, poz. 821 ze zm.), zwanej dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej,

e rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:
1. GOPS / Osrodek / kontrolowana Jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Maldytach,
2. Kierownik — co oznacza Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Matdytach, panig
Kamille Wawrzynczuk,
3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej
w Maldytach,



4. Zarzadzenie Nr 1/2020 — co oznacza Zarzadzenie Nr 1/2020 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Matdytach z dnia 3 stycznia 2020 r. w sprawie
wprowadzenia procedury w zakresie obj¢cia rodzin wsparciem asystenta rodziny oraz
sposobu prowadzenia pracy przez asystenta rodziny i dokumentowania jego dzialan w
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Matdytach,

5. plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 112
ustawy,

6. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej, zatrudnionego w GOPS,

7. Gmina — co oznacza: Gmine Maltdyty.

8. Wykaz — co oznacza: Wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
od 1 stycznia 2020 r., sporzadzony przez Jednostke.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2020 roku do dnia jej zakonczenia, a fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Kontrolg
przeprowadzono w obecno$ci pani Kamilli Wawrzynczuk - Kierownika Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Maldytach. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o informacje
i wyjasnienia przekazane przez Kierownika oraz analiz¢ prowadzonej w Jednostce dokumentaciji,
ktéra na mocy § 11 ust. 2 Rozporzadzenia z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli
(Dz. U. 2015 poz. 1477) pobrano w dniu 24 maja 2021 r. do analizy w siedzibie organu kontroli
/pokwitowanie - akta kontroli str. 2/.

Dziatalno$¢ Osrodka w  zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.
USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Maldytach jest jednostka organizacyjng Gminy
Maldyty, dziatajaca na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Matdytach, przyjetego Zarzadzeniem Nr 3/2019 Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Matdytach z dnia 04.03.2019 r. /akta kontroli str. 3-18/. Zadania
asystenta rodziny, wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej zostaty
ujete w wyzej wymienionym Regulaminie.

Kontrolujacym przedtozono takze dokumenty organizacyjne regulujace prace wewnetrzng
GOPS 1.

- Zarzadzenie Nr 1/2020 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Matdytach
z dnia 3 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia procedury w zakresie objgcia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz sposobu prowadzenia pracy przez asystenta rodziny
1 dokumentowania jego dziatan w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Matdytach;

- Zarzadzenie Nr 5/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Matdytach
z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ograniczenia pracy w terenie asystenta rodziny
1 pracownikow socjalnych Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Matdytach, w zwiazku
z wystgpieniem stanu epidemii /akta kontroli str. 19-39/.

Po dokonaniu analizy powyzszych dokumentéw kontrolujacy nie wniesli uwag co do ich
tresci.



2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W kontrolowanej Jednostce do realizacji zadan z zakresu planowania i prowadzenia pracy
z rodzing w okresie objetym kontrolg zatrudniano 1 asystenta rodziny, w wymiarze petnego etatu
(umowa  zlecenie). Ustalono, ze praca asystenta rodziny nie byla Iaczona
z wykonywaniem obowigzkow pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca ta byla
prowadzona, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, a takze nie prowadzil on postgpowan z zakresu
$wiadczen realizowanych przez gming, zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy.

W okresie objetym kontrolg asystent obejmowal wsparciem tgcznie 19 rodzin, z czego
z 6 rodzinami zakonczono wspotprace. W dacie kontroli zatem asystent obejmowat wsparciem
13 rodzin, co dowodzi, ze nie przekroczono limitu aktywnych $rodowisk wspotpracujacych
z asystentem rodziny /akta kontroli str. 40-41/.

Z informacji przekazanych przez Kierownika, stanowigcych akta kontroli str. 42 wynika,
ze asystent nie prowadzil pracy z rodzinami na mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet i rodzin ,,Za zyciem”, gdyz nie zgloszono potrzeby w tym zakresie. Nie byto
rowniez przypadkow rodzin zobowigzanych do wspodlpracy z asystentem przez sad.

Ustalono, ze zgodnie z Zarzadzeniem Nr 1/2020 asystent rodziny byl zobowigzany do
sporzadzania dokumentac;ji tj.:

- Zgoda na wspieranie rodziny przez asystenta rodziny;

- Karta informacyjna dotyczgca rodziny;

- Analiza sytuacji szkolnej dziecka;

- Sprawozdanie miesieczne;

- Diagnoza/ocena sytuacji rodziny;

- Plan pracy z rodzing;

- Okresowa ocena sytuacji rodziny /akta kontroli str. 24-39/.

Szczegodtowej analizie poddano teczki 7 rodzin objetych asysta. Asystent nie pracowat
z zadnag z rodzin, z ktorych dzieci umieszczone byly w pieczy zastepczej. Z pisemnych informacji
Kierownika wynika, zZe rodziny te nie wyrazilty zgody na takg forme¢ wsparcia.
W 3 rodzinach objetych wsparciem asystenta prowadzona byta procedura Niebieskie Karty /akta
kontroli str. 43-45/.

W kazdym badanym przypadku, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej, po powzieciu przez Osrodek informacji ze $rodowiska
o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
pracownicy socjalni przeprowadzili w tych rodzinach wywiad srodowiskowy, o ktorym mowa
w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce informacje o rodzinach wymagajacych wsparcia
pozyskiwano od pracownikdéw socjalnych i kuratora. Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny
(udokumentowanej obszernie i wyczerpujaco w wywiadach $rodowiskowych) pracownicy
socjalni wystepowali do Kierownika z wnioskiem o przydzielenie asystenta rodziny.
Po otrzymaniu wniosku i pisemnej zgody rodziny na wspdlprace z asystentem, Kierownik
kazdorazowo przydzielat rodzinie pomoc w formie wsparcia asystenta rodziny. Wniosek
o przydzielenie rodzinie asystenta oraz zgoda Kierownika znajdowata si¢ w wywiadzie
srodowiskowym. Zgoda rodziny na objecie wsparciem asystenta roéwniez byla zataczona do
wywiadu, jednakze w kazdym badanym przypadku brak bylo daty jej sporzadzenia /akta
kontroli str. 46-55/.



W Osérodku praktykowano zasad¢ przydzielania rodzinie asystenta na okres 6 miesigcy,
w kazdym analizowanym przypadku stosujac zapisy art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny
I Systemie pieczy zastepczej. W ocenie kontrolujacych powyzej przyjeta praktyka bytaby zasadna
tylko wtedy jesli przektadalaby si¢ na osiagniecie wszystkich zalozonych dziatan
w planie, przy jednoczesnej potrzebie dalszego wsparcia rodziny. Natomiast jak wykazata analiza
przedtozonej dokumentacji prowadzonej przez asystenta, po zakonczeniu 6-miesi¢cznego
okresu, praca kontynuowana byta z uwzglednieniem tych samych probleméw i trudnosci tej
rodziny.

Dokumentacja dotyczaca rodzin objetych wsparciem asystenta nie byla gromadzona
dla kazdej rodziny w jednej teczce, co wymagato jej skompletowania w trakcie czynnosci
kontrolnych. W ramach instruktazu wskazano Kierownikowi na potrzebg prowadzenia
dokumentacji dotyczacej danej rodziny objetej wsparciem asystenta w jednej teczce.

3. Praca z rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 1/2020 pracownik socjalny po uzyskaniu zgody rodziny
w terminie nie przekraczajacym 7 dni od daty przydzielenia asystenta rodziny, winien
wprowadzi¢ asystenta do rodziny (dotyczy to tylko rodzin, ktére pierwszy raz otrzymaty pomoc
w formie wsparcia asystenta rodziny). Nast¢pnie asystent winien zalozy¢ karte informacyjna
dotyczaca rodziny w terminie nie przekraczajacym 7 dni od daty podjecia wspolpracy.
W terminie do 1 miesigca od daty wejscia do rodziny, przydzielony asystent rodziny powinien
dokona¢ diagnozy/oceny sytuacji rodziny w celu rozpoznania sytuacji i probleméw rodziny.
W kolejnym etapie diagnozy asystent miat dokona¢ analizy i oceny zebranych informacji, ustali¢
mozliwos$ci 1 deficyty rodziny, natomiast w koncowym etapie diagnozowania okresli¢ stan
pozadany (cel gléwny), ktory bytby wyznacznikiem podejmowanych dziatan w dalszej pracy.
W terminie nie przekraczajacym 14 dni od sporzadzenia diagnozy zobowigzany byt natomiast
do opracowania planu pracy z rodzing. Powyzsze wytyczne co do prowadzenia dokumentacji nie
znalazly jednakze odzwierciedlenia w sporzadzanej przez asystenta dokumentacji, co zostato
szczegblowo opisane w dalszej czgsci wystgpienia.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny pod katem:
a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Ustalono, Ze zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy asystent rodziny sporzadzat plan pracy ze
wszystkimi rodzinami. Baza do stworzenia planu pracy z rodzing byt wywiad §rodowiskowy,
karta informacyjna dotyczaca rodzin oraz diagnoza/ocena sytuacji rodziny. W mysl art. 15 ust. 3
ustawy, plan pracy z rodzing winien obejmowac zakres realizowanych dzialan majacych na celu
przezwycig¢zenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny, a takze terminy ich realizacji oraz
przewidywane efekty. Poddane analizie plany pracy z rodzing zawieraty:

- nazwisko rodziny;

- dzialania stuzgce poprawie sytuacji rodziny;,

- terminy realizacji dziatan;

- rezultaty podjetych dziatan.

Odnoszac si¢ do zadan asystenta oraz termindéw ich realizacji przyjetych Zarzadzeniem
Nr 1/2020 wskazaé nalezy, ze zadna z poddanych analizie Kart informacyjnych dotyczgcych
rodzin stanowigcych podstawe do opracowania planu nie zawierata daty jej opracowania. Zaden
z poddanych analizie planow nie byl podpisany przez asystenta, jak i cztonka/cztonkéw rodziny,
nie zawieral potwierdzenia konsultacji z pracownikiem socjalnym oraz daty jego sporzadzenia.
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Kierownik w pisemnym wyjasnieniu wskazata, ze (...) brak daty, podpisu asystenta rodziny oraz
sladu, ze zostaly one opracowane zgodnie z zapisem art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej wynika z blednie opracowanych
dokumentow, ktore zostaly wdrozone przed objeciem przeze mnie stanowiska Kierownika
w GOPS Maldyty. (...) brak datowania przez asystenta rodziny Karty informacyjnej dotyczgcej
rodziny oraz Planu pracy z rodzing wynika z blednie opracowanych dokumentow, ktore zostaly
wdrozone przed objeciem przeze mnie stanowiska Kierownika w GOPS Matdyty. Weryfikacja
terminowosci, co prawda nie jest mozliwa, niemniej jednak nadmieniam, iz terminy te sq
kontrolowane przez Kierownika GOPS /akta kontroli str. 56-58/.

W ocenie kontrolujacych brak podpisu rodziny czy pracownika socjalnego moze budzic¢
watpliwos¢ czy rzeczywiscie plany te byly opracowywane we wspdlpracy z cztonkami rodziny
I w konsultacji z pracownikiem socjalnym, jak stanowi art. 15 ust. 1 pkt. 1 ustawy. Natomiast
niedatowanie Planu pracy z rodzing oraz Karty informacyjnej dotyczqcej rodzin uniemozliwito
nie tylko kontrolujagcym weryfikacje terminowosci realizacji przez niego zadan wynikajacych
z zapisow Zarzadzenia Nr 1/2020, ale tez czyni powyzsze niemozliwym dla samego Kierownika
Osrodka, ktorych w ramach nadzoru takich czynno$ci powinien okresowo dokonywaé. Ponadto
zgodnie z przedlozong kontrolujacym dokumentacja ustalono, ze powyzsze wyjasnienia nie
ttumacza ww. sytuacji poniewaz obecny Kierownik rok po objeciu tego stanowiska przyjat
Zarzadzenie Nr 1/2020, ktore regulowalo opisany powyzej sposob pracy asystenta. Przyczyna
powstania powyzszych nieprawidtowosci jest brak nadzoru Kierownika nad dokumentacja
asystenta jak i niewlasciwa interpretacja obowigzujacych przepisow okreslonych w ustawie.
Nieprawidtowos$ci te mogly mie¢ wptyw na efektywnos$¢ podejmowanych dziatan, majacych na
celu przezwyci¢zenie trudnos$ci zyciowych.

Okreslone w planach terminy realizacji poszczegélnych dzialan byty okreslane
nieprecyzyjnie m.in.: systematycznie, praca ciggfa, praca ustawiczna, na biezgco. W ocenie
zespolu kontrolnego tak rozmyte okreslanie terminéw, moglo w niewystarczajacy sposob
motywowaé do podjecia zmian przez rodzing jak i uniemozliwié asystentowi dokonanie oceny
zmian zachodzacych w rodzinie. Nadto, plany nie zawieraly przewidywanych efektow,
a jedynie rezultaty podjetych dziatan (uzupelnione post factum). Z pisemnych wyjasnien
Kierownika wynika, ze (...) brak konkretnie sformutowanego zapisu wynika z blednie
opracowanego dokumentu przed objeciem przeze mnie stanowiska Kierownika w GOPS Maldyty
/akta kontroli str. 58-74/. Przyczyna powstania tej nieprawidtowosci w ocenie kontrolujacych
jest niewlasciwa interpretacja przepisOw przez asystenta oraz niewystarczajacy nadzor
Kierownika nad sposobem dokumentowania pracy z rodzinag, co moze skutkowac
podejmowaniem dziatan nieadekwatnych do potrzeb rodziny oraz mie¢ znaczacy wptyw na
osiggnigcie zalozonych celow.

Z analizy badanej dokumentacji wynika, ze asystent odwiedzatl srodowisko rodzinne wedtug
potrzeb danej rodziny. W Sprawozdaniu miesiecznym asystent odnotowywatl podjete dziatania
z zakresu pracy z rodzing. Jednakze w wigkszosci analizowanych sprawozdah dokonywane przez
asystenta wpisy, pomimo ze zawieraly wskazanie konkretnych dat wizyt miesigcznych,
opatrzone byly jedna, ogdlng informacja podsumowujaca miesigczng prace z rodzing. Taki
sposob prowadzenia dokumentacji nie pozwalal jednoznacznie stwierdzi¢, czy wskazane
w sprawozdaniach wizyty faktycznie mialy miejsce 1 jakie czynnos$ci asystent
w danym dniu podejmowat. Kierownikowi udzielono instruktazu w powyzszym zakresie /akta
kontroli str. 75-80/.



Ustalono, Ze asystent realizowat m.in. nastgpujace dziatania:
- udzielal pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiej¢tnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,
- udzielal pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,
- wspierat rodziny w rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych,
- udzielat rodzinom pomocy w rozwigzywaniu problemow socjalnych.

b) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Ustalono, ze okresowe oceny sytuacji rodziny zawieraly podstawowe dane dotyczace rodziny
oraz wskazanie okresu podlegajacego ocenie. W wyniku analizy dokumentacji ustalono,
ze oceny te opracowywane byly zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy tj. nie rzadziej niz co p6t
roku. W jednym badanym przypadku ocena okresowa rodziny sporzadzona za okres 02.01.2020—
06.2020 zostata zmodyfikowana poprzez zmiane jej okresu na 10.01.2020-30.09.2020 oraz
zaparafowana przez asystenta rodziny. Jednoczes$nie kontrolujacy zwrdcili uwage na to, ze data
jej opracowania zostata wskazana na dzien 01.07.2020 r. Na zapytanie kontrolujacych, dlaczego
asystent rodziny dokonal okresowej oceny sytuacji tejze rodziny (poz. 9 z wykazu rodzin)
niezgodnie z zapisem art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, Kierownik GOPS pisemnie poinformowata,
ze (...) asystent omytkowo przekreslit prawidlowq date i dokonatl nieprawidtowego wpisu (...).
Stanowi to omylke pisarskq lakta kontroli str. 58 oraz 81/. Jednakze w ocenie kontrolujagcych
nie byta to omytka pisarska, gdyz zamieszczony w ocenie okresowej wpis podsumowujacy prace
z rodzing $wiadczyl o tym, ze rodzina zmienila miejsce zamieszkania opuszczajac Gming
Maldyty jednoczes$nie konczac wspdtprace z asystentem rodziny, co faktycznie miato miejsce
30.09.2020 r. Fakt ten potwierdzaja pozostale przedtozone kontrolujagcym dokumenty, zwtaszcza
o$wiadczenie rodziny o zmianie miejsca zamieszkania od 1 pazdziernika 2020 r. Ponadto tresci
ocen okresowych nie do konca odnosza si¢ do zaktadanych w planach pracy z rodzing dziatan,
co moze wynika¢, w ocenie kontrolujacych, z nieokreslania przez asystenta przewidywanych
efektow realizacji dziatan w planie /akta kontroli str. 82-91/. Udzielono Kierownikowi
instruktazu w powyzszym zakresie.

Okresowe oceny nie byty jednak opatrzone podpisem Kierownika ani datg przekazania ich
Kierownikowi, co stanowitoby potwierdzenie realizacji obowigzku wynikajacego z art. 15 ust. 1
pkt 15 ustawy. Z pisemnych wyjasnien Kierownika wynika, iz okresowe oceny sytuacji rodziny
(...) byly przekazywane kierownikowi GOPS Maldyty. Brak podpisu i pieczqtki kierownika
wynika z blednie opracowanych dokumentow(...) lakta kontroli str. 58/. Przyczyna powyzszej
nieprawidlowos$ci jest niewlasciwa interpretacja przepisdw ustawy, czego skutkiem mogt by¢
brak petnej wiedzy na temat aktualnej sytuacji rodziny 1 efektéw pracy asystenta.

c) wspélpraca z podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny

Jak wynika z informacji przekazanych przez Kierownika stanowigcych akta kontroli str. 92
w codziennych dziataniach, zmierzajacych do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, asystent rodziny wspolpracowal z nizej
wymienionymi podmiotami:
- Szkota Podstawowa w Maldytach i Niepubliczng Szkola Podstawowa w Wielkim Dworze —
w zakresie wspOlpracy z wychowawcg i pedagogiem szkolnym;
- pedagogiem w Szkole Podstawowej w Maldytach oraz Niepublicznej Szkole Podstawowej
w Wielkim Dworze — w zakresie omawiania problemow dziecka;



- Sadem Rejonowym w Ostrodzie — w zakresie uczestnictwa w rozprawach, sporzadzania pism,
odwotan, dowozu rodzin na rozprawe;

- kuratorem spolecznym i zawodowym — W zakresie omawiania planu dziatania z rodzinami,
rozwigzywania problemow i monitorowania sytuacji;

- Komisariatem Policji w Maldytach — w zakresie dziatania w grupach roboczych zespotu
interdyscyplinarnego;

- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrédzie — w zakresie omawiania spraw
1 probleméw rodziny;

- placowka stuzby zdrowia — w zakresie umawiania wizyt.

W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji kontrolujacy stwierdzili, iz nie odzwierciedlata
ona wspolpracy z podmiotami wskazanymi przez Kierownika Os$rodka, co moze budzi¢
watpliwos$¢ czy 1 w jakim zakresie byta podejmowana. Udzielajac instruktazu wskazano zatem
na konieczno$¢ i1 zasadno$¢ dokumentowania wspOlpracy z podmiotami, w tym rowniez
podjetych ustalen, co pozwoli na obj¢cie rodzin kompleksowym wsparciem, adekwatnie do ich
biezacych potrzeb.

Ustalono w toku czynnosci kontrolnych, Ze asystent rodziny uczestniczyt w posiedzeniach
grup roboczych zespotu interdyscyplinarnego w ramach pracy z rodzinami, wymieniat
informacje na temat sytuacji rodzinnej w zwiazku z prowadzong procedura ,,Niebieska Karta”
/akta kontroli str. 93-94/. Zgodnie z pisemng informacja przedlozong przez Kierownika
dokumentacja potwierdzajaca uczestnictwo asystenta w posiedzeniach zespotu znajdowata si¢
u Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego.

d) monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspolpracy

W okresie objetym kontrolg asystent zakonczyt prace z 6 rodzinami - w 2 przypadkach rodzina
zrezygnowata z pomocy asystenta, a w 4 przypadkach, wspotprace zakonczono ze wzgledu na
zmian¢g miejsca zamieszkania rodziny. Na podstawie przedtozonej przez Kierownika
dokumentacji rodzin ustalono, ze zakonczenie pracy z rodzing dokumentowane bylo poprzez
sporzadzenie notatki stuzbowej przez pracownika socjalnego i oswiadczenia samej rodziny.

W dokumentacji prowadzonej przez asystenta stwierdzono brak dokumentow
potwierdzajacych prowadzenie monitoringu. Kierownik w pisemnym wyjasnieniu
poinformowala, iz po zakonczeniu pracy asystenta z rodzing prowadzony jest przez niego
monitoring rodziny. Monitoring ten nie jest dokumentowany przez asystenta rodziny. Odbywa sig¢
to poprzez kontakt telefoniczny oraz (w miare mozliwosci) wizyty w srodowisku. Monitoring jest
prowadzony przez okres 6 miesigcy po zaprzestaniu pracy asystenta z rodzing.(...) [akta kontroli
str. 44-45/ W ocenie kontrolujgcych brak udokumentowania ww. czynno$ci moze budzi¢
watpliwos¢, czy zostaty one faktycznie dokonane. W zwigzku z tym, ze monitorowanie przez
asystenta sytuacji rodziny jest jego ustawowym obowigzkiem, jak rowniez prowadzenie
dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing (art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy) asystent winien
dokumentowa¢ dziatania podjete w tym zakresie. Przyczyna powstania nieprawidlowos$ci jest
niewlasciwa interpretacja przepisOw i1 brak nadzoru Kierownika nad praca asystenta, za$
niewypelnianie tego obowigzku skutkowa¢ moze brakiem kompleksowej wiedzy na temat
aktualnej sytuacji rodziny.



4. Uwagi iwnioski:

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé nalezy, ze w okresie objetym kontrola
Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Maldytach zapewnial rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wsparcie asystenta.

Przeprowadzona kontrola wykazata jednak potrzebe doktadniejszego i rzetelniejszego
prowadzenia dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing. Dokumentowanie pracy asystenta jest
jednym z jego ustawowych obowigzkoéw 1 stanowi zrodto wiedzy na temat m.in. sytuacji rodziny,
podejmowanych przez asystenta dziatan i efektow pracy. W opinii kontrolujagcych na
podniesienie poziomu rzetelnosci w zakresie prowadzenia dokumentacji wplyngé moze
wprowadzenie zmian w Zarzadzeniu 1/2020 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Matdytach z dnia 3 stycznia 2020 r. pod katem sposobu jej prowadzenia,
a takze wzmozenie nadzoru Kierownika nad wykonywanymi przez asystenta zadaniami.

Analizy dokumentacji wykazala, ze asystent rodziny opracowywat plany pracy z rodzing co

pot roku, a plany te zawieraly w wiekszo$ci analizowanych przypadkow tozsame do zeszlego
péltrocza dziatania stuzace poprawie sytuacji rodziny. Rekomenduje si¢ zatem, aby plan pracy
z rodzing tworzony byl na podstawie realnych potrzeb rodziny i modyfikowany badz tworzony
ponownie dopiero w przypadku osiggnigcia zaplanowanych dziatan.

W opinii kontrolujacych, z uwagi na to, iz wywiad $rodowiskowy jest jednym elementow
catoksztaltu dokumentacji odzwierciedlajacej prace z rodzing (stanowigcy podstawe do
dokonania analizy jej sytuacji), zasadne jest przechowywanie w dokumentacji kazdej rodziny
objetej wsparciem asystenta jego kserokopii. Zatem zasadnym wydaje si¢ prowadzenie przez
asystenta odrebnych teczek dla kazdej rodziny.

5. Zalecenia:

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowo$ciami, dzialajac w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych
dzialan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1. Plan pracy z rodzing opracowywac i realizowa¢ we wspoOlpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy oraz
dokumentowac ten fakt.

2. W planie pracy z rodzing uwzglednia¢ wszystkie elementy wskazane w przepisach art.
15 ust. 3 ustawy.

3. Wzmoéc nadzér Kierownika Osrodka nad realizacja zadan przez asystenta rodziny,
w tym nad sposobem 1 jakoscig jej dokumentowania oraz przestrzeganiem terminowosci
jej sporzadzania.

4. Dokumentowa¢ monitorowanie funkcjonowania rodziny przez asystenta po zakonczeniu
z nig wspotpracy, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy.

5. Okresowej oceny sytuacji rodziny, o ktérej] mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy,
dokonywac rzetelnie, z zachowaniem terminow 1 dat.

6. Okresowe oceny sytuacji rodziny kazdorazowo przekazywaé Kierownikowi
i dokumentowac ten fakt.

7. Dokumentacj¢ prowadzong przez asystenta opatrywac datg i stosownym podpisem.



Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197
d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Termin
na whniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz z
zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ 0 poinformowanie Wojewody o
realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t.j. Dz. U. 2020,

poz. 821 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydzialu Polityki Spotecznej

Aleksandra Kwiatkowska — gtowny specjalista
Iwona Czmochowska — gtowny specjalista



