
 

Umowa Nr ………../2026/ZP 
 

zawarta w dniu ………………. 2026 roku w Warszawie pomiędzy: 
Skarbem Państwa - Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego, 
ul. Krakowskie Przedmieście 15, 00-071 Warszawa, NIP: 526-030-84-76, reprezentowanym 
przez: 
…………………………………………………………………………………………………….. 
 
zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym” 
a …………………………………………………………………………………………………… 
zwaną dalej „Wykonawcą” 
łącznie zwanymi „Stronami” 
 
Niniejsza umowa została zawarta po przeprowadzeniu postępowania prowadzonego w związku 

z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 

2026 poz. 793 ze zm.) 

 

§ 1. 
[Przedmiot Umowy] 

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie usługi przeglądu, a także zapewnienia 
kompleksowego serwisu polegającego na konserwacji i naprawie  145 szt. niszczarek 
będących na wyposażeniu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego w sześciu 
lokalizacjach wskazanych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy. 

2. Przegląd i konserwacja, o których mowa w ust. 1 obejmuje: 
a) sprawdzenie i oczyszczenie mechanizmu tnącego, 
b) smarowanie mechanizmu tnącego, 
c) informowanie o konieczności dokonania napraw lub wymiany części zamiennych, 
d) wykonanie innych czynności konserwacyjnych mających zapewnić prawidłowe 
funkcjonowanie niszczarek. 

3. Wykonawca  będzie  również  zobowiązany  do  dokonywania  napraw lub wymiany 
niesprawnych części niszczarek, jeżeli taka konieczność zostanie stwierdzona podczas 
przeglądu. Części zamienne niezbędne do naprawy zostaną dostarczone przez 
Zamawiającego. Naprawa lub wymiana niesprawnych części niszczarek zostanie 
wykonana przez Wykonawcę w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, 
uwzgledniającym czas niezbędny na dokonania zakupu niezbędnych części zamiennych. 

 
§ 2. 

[Termin realizacji] 
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 w 

terminie 24 miesięcy od dnia jej zawarcia. Przeglądy i serwis będą odbywały się 
cyklicznie raz na kwartał w terminach ustalonych przez Strony. Przeprowadzone 
przeglądy i serwis będą potwierdzane przez Strony w stosownym protokole. 

2. Dokładny termin przeglądów i serwisów Strony będą  ustalać za pośrednictwem emaila 
lub telefonicznie. 
Osoby do kontaktu: 
a) od strony Zamawiającego ……………………………………………………………….. 
b) od strony Wykonawcy ……………………………………………………………………….. 

3. W związku z koniecznością realizacji przez Strony, jako administratora danych, 
obowiązków i celów,  o których  mowa w art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO, w celu realizacji 
Umowy Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy następujące dane: imię i 



nazwisko, adres poczty elektronicznej, nr telefonu pracownika wyznaczonego do 
kontaktu z Wykonawcą. 

4. Strony oświadczają, iż w związku z przetwarzaniem danych osób wskazanych w ust. 1 
będą wypełniać wszelkie obowiązki oraz przestrzegać przepisów regulujących ochronę 
danych osobowych, w szczególności wynikające z art. 13 i 14 RODO. 

5. Informacja dla Wykonawcy umowy będącego osobą fizyczną stanowi załącznik nr 1 do 
niniejszej umowy." 

 
§ 3. 

[Zobowiązania Stron] 
Zamawiający zobowiązany jest współdziałać w niezbędnym zakresie z Wykonawcą przy 
wykonywaniu Przedmiotu Umowy. Wykonawca będzie realizował przedmiot Umowy ze 
szczególną starannością, przy zachowaniu zasad współczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z 
obowiązującymi w tym zakresie przepisami powszechnie obowiązującego prawa oraz zasadami 
opisanymi w Umowie. 

 
§ 4. 

[Wynagrodzenie] 
1. Za realizację Przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w łącznej 

kwocie  
…………………………………………………………………………………………………….. płatne kwartalnie w 8 
równych częściach. 

2. Koszty zakupu części zamiennych, których konieczność zastosowania wynika z 
wykonywanych przez Wykonawcę usług, ponosi Zamawiający. Koszty te nie są wliczone 
w wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1. Zakupu części zamiennych 
dokonuje Zamawiający, na podstawie informacji przekazanej przez Wykonawcę o 
konieczności ich zastosowania. 

3. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo poinformować Zamawiającego o 
konieczności zastosowania lub wymiany części zamiennej przed jego wykorzystaniem, z 
wyjątkiem przypadków, gdy jest to niezbędne do niezwłocznego usunięcia awarii 
zagrażającej prawidłowemu funkcjonowania urządzenia.  
 

 
 

§ 5. 
[Zasady płatności] 

1. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie za wykonaną usługę na podstawie prawidłowo 
wystawionej przez Wykonawcę faktury za dany kwartał. 

2. Zamawiający dokona płatności należnej kwoty przelewem na konto Wykonawcy w 
terminie 21 dni od daty dostarczenia faktury VAT do siedziby Zamawiającego. 

3. Za dzień zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
4. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 nastąpi przelewem na rachunek 

bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 21 dni od dnia doręczenia 
Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT. Przez prawidłowo wystawioną 
fakturę strony rozumieją fakturę wystawioną zgodnie z obowiązującymi przepisami, 
postanowieniami umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem bankowym w 
wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług. 

5. Faktura/faktury dokumentujące realizację niniejszej umowy będą wystawiane i 
przesyłane w formie faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego Systemu 
e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa,  z zastrzeżeniem ust. 7 i 9. 

6. W przypadku gdy, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, wystawienie faktury 
ustrukturyzowanej przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur jest obowiązkowe, 
Wykonawca wystawia fakturę wyłącznie w tej formie. 



7. Obowiązek, o którym mowa w ust. 5 jest realizowany zgodnie z przepisami prawnymi w 
zakresie Krajowego Systemu e-faktur KSeF.  

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowe określenie formy wystawienia 
faktury, w tym za zgodność tej formy z przepisami prawa podatkowego obowiązującymi 
w dacie wystawienia faktury. 

9. W przypadku Wykonawców niezobowiązanych prawnie do wystawiania i przesyłania 
faktur w formie faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF) lub w przypadku trybu awaryjnego lub trybu awarii całkowitej KSeF 
Zamawiający dopuszcza doręczenie faktury/faktur na adres: Ministerstwo Kultury i 
Dziedzictwa Narodowego Biuro Podawcze ul. Krakowskie Przedmieście 15, 00-071 
Warszawa lub drogą elektroniczną jako wizualizacji faktury wystawionej w trybie 
offline24, offline-niedostępność KSeF lub w trybie awaryjnym, z uwzględnieniem 
wymogów co do konieczności oznaczenia faktury odpowiednimi kodami weryfikującymi 
lub ich załączenia, z adresu e-mail Wykonawcy ………………. na adres e-mail 
Zamawiającego tj. esp@kultura.gov.pl. Zmiana adresu e-mail, z którego Wykonawca 
będzie wysyłał faktury wymaga zmiany w postaci aneksowania umowy.  

10. W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę faktury w formie niezgodnej z 
obowiązującymi przepisami lub na inny adres e-mail lub z innego adresu e-mail niż 
wskazany w umowie, taką fakturę uznaje się za niedostarczoną. 

11. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich zmianach statusu 
podatnika VAT (czynny/zwolniony) oraz o ewentualnych problemach technicznych lub 
awariach systemów teleinformatycznych, które mogą wpłynąć na terminowe 
wystawianie lub odbieranie faktur w Krajowym Systemie e-Faktur KSeF. 

12. Dniem doręczenia faktury Zamawiającemu, o której mowa w ust. 5  jest dzień nadania jej 
numeru identyfikującego w KSeF. 

13. W przypadku trybu awarii całkowitej KSeF dniem doręczenia faktury jest data 
fizycznego doręczenia faktury w sposób uzgodniony w ust. 9. 

14. Wszelka korespondencja dotycząca procesu fakturowania, w przypadku o którym mowa 
w ust. 5  odbywać się będzie z poszanowaniem wymogów prawnych Krajowego Systemu 
e-Faktur KSeF.  

15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania potwierdzenia wysłania faktury do 
Krajowego Systemu e-Faktur KSeF oraz numeru KSeF faktury nadanego przez system. 

16. Wykonawca nie może przenieść praw wynikających z umowy, w tym wierzytelności na 
osobę trzecią bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności. 

 
§ 6. 

[Kary umowne] 
1. W przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu zobowiązań wynikających z § 1 Umowy 

w terminie, o którym mowa w § 2 albo w § 1 ust. 3, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 
karę umowną w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1, za 
każdy rozpoczęty dzień zwłoki ponad termin wskazany w § 2. 

2.  Zapłata kar umownych wynikających z faktu zwłoki w realizacji Umowy nie zwalnia 
Wykonawcy od wykonania Przedmiotu Umowy. 

3. Kary umowne będą płatne w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania 
oświadczenia o nałożeniu kary umownej i wezwania do zapłaty. 

4. Kary umowne podlegają sumowaniu, za wyjątkiem kary z tytułu odstąpienia od umowy, 
o której mowa w § 7 ust. 2 Umowy. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar 
umownych z wynagrodzenia. 

5. Zamawiający ma prawo żądania zapłaty odszkodowania w wysokości przewyższającej 
kwotę naliczonych kar umownych na zasadach ogólnych. 

 
§ 7. 

[Odstąpienie od umowy] 

mailto:esp@kultura.gov.pl


1. W przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu zobowiązań objętych Umową 
przekraczającego 14 dni, Zamawiający może odstąpić od niewykonanej części Umowy 
całości (bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu) bądź zażądać od 
Wykonawcy zapłaty kary umownej, o której mowa w ust. 2. Prawo odstąpienia 
przysługuje Zamawiającemu w ciągu 30 dni od daty dowiedzenia się o okolicznościach je 
uzasadniających. 

2. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% łącznego 
maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 Umowy. Do kary umownej 
w przypadku odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy stosuje się odpowiednio § 6 ust. 3 Umowy. Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 % łącznego maksymalnego 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 Umowy, w przypadku zwłoki o którym 
mowa w ust.1 

3.  Łączna maksymalna wysokość kar umownych naliczona Wykonawcy nie może 
przekroczyć 30% wynagrodzenia brutto określonego w § 4. 

4. Odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej. 
 
 

§ 8. 
[Poufność] 

1. Wykonawca zobowiązuje się do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy 
wszelkich informacji związanych z wykonywaniem zadań na rzecz Zamawiającego oraz 
odpowiada w tym zakresie za osoby, które w jego imieniu wykonują zadania na rzecz 
Zamawiającego. Informacje niezbędne do realizacji Umowy Wykonawca udostępnia 
wyłącznie tym swoim pracownikom, którym są one niezbędne do wykonywania 
powierzonych zadań. 

2. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz 
udostępnienia informacji, do których udostępnienia Wykonawca zostanie zobowiązany 
przez właściwe organy na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

 
§ 9. 

 [Cesja] 
1. Wykonawca nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z Umowy na osoby 

trzecie. 
2. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności przysługujących mu wobec 

Zamawiającego na osoby trzecie bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody 
Zamawiającego. Cesja dokonana bez takiej zgody nie będzie ważna i stanowić będzie 
istotne naruszenie warunków Umowy. 

 
§ 10. 

[Postanowienia końcowe] 
1. Strony oświadczają, że ich intencją jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporów 

dotyczących treści i wykonywania Umowy w drodze polubownej. W przypadku braku 
porozumienia pomiędzy Stronami, sądem właściwym do rozstrzygania sporów będzie 
sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

2. Rozwiązanie Umowy, w szczególności odstąpienie od Umowy lub wypowiedzenie 
Umowy, jak również wszelkie zmiany w treści Umowy wymagają formy pisemnej, pod 
rygorem nieważności. 

3. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego 
oraz Prawa zamówień publicznych  

4. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 



5. Pisma przesłane na adresy stron określone w komparycji Umowy uważa się za 
skutecznie doręczone, chyba że strony poinformują się w formie pisemnej o zmianie 
adresu. 

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 
każdej ze Stron. 

 
 
 
 
 
Zamawiający          Wykonawca 
 
 
 
 
 
 
 
Załączniki do umowy: 
Załącznik nr 1 - Zestawienie niszczarek wg. lokalizacji– ilość 145 sztuk 
Załącznik nr 2 - Oferta Wykonawcy 
Załącznik nr 3 - Informacja w sprawie przetwarzania danych osobowych 
 
 
 


