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Do kogo jest skierowany ten przewodnik?

Przede wszystkim do 0sdb, ktére chca uzyskac wiecej informacji o wptywie
nowych technologii cyfrowych na $wiat pracy i zwigzanych z tym wyzwaniach
oraz mozliwosciach w obszarze bezpieczenstwa i zdrowia w pracy, a takze do
tych, ktoére szukaja sposobdw na podniesienie Swiadomosci w tym zakresie.

O czym jest ten przewodnik?

Cyfrowa praca przynosi niezwykte korzysci, ale tylko wtedy, gdy jest
organizowana, wdrazana i zarzadzana oraz wykorzystywana zgodnie
z podejsciem ukierunkowanym na cztowieka.

Dlaczego warto zaangazowac sie w kampanie?
Wazne jest, aby kierowac sie optyka, w ktérej poza bitami i bajtami w centrum
cyfrowego miejsca pracy widzimy przede wszystkim ludzi.

Informacje na temat odpowiednich przepiséw unijnych i krajowych.
Wszystkie przedsiebiorstwa wykorzystujace cyfrowe miejsca pracy musza by¢
w petni Swiadome przepiséw unijnych.

Omoéwienie priorytetowych obszaréw kampanii.

Praca zdalna i hybrydowa, inteligentne systemy cyfrowe, praca za
posrednictwem platform internetowych, zaawansowana robotyka czy
zarzadzanie pracownikami — w przypadku kazdego z tych zagadnien wskazano
szereg publikacji i materiatéow praktycznych.

Szereg studiow przypadkoéw.

Informacje i analizy przyktadéw pokazujace, jak inne firmy przeprowadzity
transformacje cyfrowa, aby pracowaé w nowoczesny, inteligentny i bezpieczny
sposdb.

Udziatl w Konkursie Dobrych Praktyk, Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy”.
Czy Twoja organizacja podniosta poziom bezpieczenstwa i higieny pracy
W znaczacy i innowacyjny sposob? Czas sie tym pochwalic!

Zostan oficjalnym partnerem kampanii.

Jest to wyjatkowa szansa dla globalnych lub ogdlnoeuropejskich firm
posiadajacych przedstawicielstwa lub oddziaty w kilku panstwach
cztonkowskich UE.
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EU-OSHA przeprowadzita 4-letni program
badawczy dotyczacy cyfryzacji miejsc pracy i jej
wptywu na kwestie BHP. Celem programu byto
zbadanie wyzwan i mozliwosci dotyczacych
obszaru bezpieczenstwa pracy, wynikajacych
z zastosowania w miejscu pracy systemow
cyfrowych oraz zwigzanych z tym zasad.

W ramach badania analizowano réwniez
sposoby poszerzenia wiedzy na temat tego
zagadnienia i okreslenia skutecznych metod
zapobiegania ryzyku. Przeanalizowano

stosowane w miejscach pracy $rodki pomocne
w zarzadzaniu ryzykiem i zapobieganiu mu,
przy jednoczesnym petnym wykorzystaniu
mozliwosci, jakie dla BHP wynikaja z cyfryzaciji.
Przeglad BHP dotyczacy cyfryzacji zawiera
informacje istotne dla ksztattowania

polityki, dziatart zapobiegawczych i praktyk

w odniesieniu do wyzwan i mozliwosci
zwigzanych z cyfryzacja w kontekscie
bezpieczenstwa pracy.



https://osha.europa.eu/pl/themes/digitalisation-work
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1. Wprowadzenie

Od wirtualnych asystentéw i aplikacji dla
pracownikéw po rozwiagzania w zakresie
automatyzacji - wykorzystanie technologii
cyfrowych zmienia miejsca pracy na catym

Swiecie. Cyfryzacja wptywa na nasze codzienne
zycie, spoteczenstwo i $wiat pracy. Technologie

cyfrowe stwarzajg wieksze mozliwosci

dla pracownikéw i pracodawcéw w wielu
miejscach pracy i we wszystkich sektorach, ale
sg takze zrédtem wiekszych wyzwan i ryzyka
w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia. Wazne
jest, aby w centrum cyfryzacji gospodarki
umieszczac takze ludzi, a nie tylko bity i bajty.

Jezeli technologie cyfrowe zostang
zaprojektowane i wdrozone oraz beda
zarzadzane i wykorzystywane zgodnie

z podejsciem ukierunkowanym na cztowieka,
beda bezpieczne i uzyteczne. Poniewaz
jednak poziom wykorzystania technologii
cyfrowych w pracy rosnie, a ich wpltyw na
prace i miejsca pracy wciaz nie jest w petni
zrozumiany, nalezy rozszerza¢ wiedze na
temat sposobdw opracowywania strategii
promujacych i chronigcych bezpieczenstwo
i zdrowie pracownikéw. Temu wtasnie
poswiecono kampanie informacyjna
Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa

i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) 2023-2025
na rzecz zdrowych i bezpiecznych miejsc.
pracy (HWC 2023-2025), prowadzong pod
hastem ,, Bezpieczenstwo pracy w Swiecie
cyfrowym”.

Celem kampanii jest wspieranie wspétpracy
na rzecz bezpiecznej i produktywnej

cyfrowej transformacji pracy. Jednym ze
sposobow przebycia tej drogi jest planowanie
strategiczne, oparte na wskazanych dalej
pieciu celach gtéwnych.

1. Podniesienie $wiadomosci na temat
znaczenia i wagi cyfrowej transformacji
pracy dla bezpieczenstwa i higieny pracy
(BHP)oraz jej konsekwencji dla tego
obszaru, w tym sformutowanie uzasadnien
ekonomicznych i biznesowych za pomoca
danych faktograficznych i liczbowych.

2. Podniesienie Swiadomosci i praktycznej
wiedzy wszystkich osob we wszystkich
sektorach gospodarki i miejscach pracy oraz
wsrdd okreslonych grup pracownikéow (np.
kobiety, migranci) na temat bezpiecznego
i produktywnego korzystania z technologii
cyfrowych w pracy.

3. Pogtebianie wiedzy o nowych
i pojawiajacych sie zagrozeniach
i mozliwosciach zwigzanych z cyfrowa
transformacja pracy.

4. Wspieranie stosowania oceny ryzyka
zawodowego oraz aktywnego zarzadzania
cyfrowg transformacja pracy przez
zapewnienie dostepu do odpowiednich
zasobow (np. dobrych praktyk, list
kontrolnych, narzedzi i wytycznych).

5. Tworzenie zwiazkéw i utrzymanie
kontaktéw miedzy zainteresowanymi
stronami w celu utatwienia wymiany
informacji, wiedzy i dobrych praktyk oraz
wspieranie wspoétpracy na rzecz bezpiecznej
i efektywnej cyfrowej transformacji pracy.

Kampania, w ktorej nacisk ktadzie sie

na wzmacnianie kultury zapobiegania
zagrozeniom na kazdym poziomie, jest zgodna
z podejsciem Komisji Europejskiej pn. ,wizja
zero”, majacym na celu wyeliminowanie
zgondéw zwigzanych z praca i stanowigcym
kluczowy priorytet ram strategicznych UE na
lata 2021-2027 w zakresie bezpieczenistwa

i higieny pracy, oraz z celami europejskiej
strategii cyfrowej.



https://healthy-workplaces.eu/pl
https://healthy-workplaces.eu/pl
https://osha.europa.eu/pl/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/pl/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/pl/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies
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Kampania opiera sie na pieciu obszarach
priorytetowych:

« pracy za posrednictwem platform
internetowych,

+ automatyzacji zadan,

+ pracy zdalnej i hybrydowej,

+ zarzadzaniu pracownikami przy pomocy
sztucznej inteligencji (Al),

- inteligentnych systemach cyfrowych.

Poniewaz z transformacjg cyfrowa wigze

sie bardzo wiele wyzwan, wazne jest, aby

w okreslaniu kierunkéw dziatan polegac

na wiarygodnych badaniach naukowych.
Kampania opiera sie wiec gtéwnie na
ustaleniach i zasobach informacyjnych
zawartych w przegladzie BHP dotyczacym
cyfryzacji 2020-2023, opracowanym przez
EU-OSHA, ale obejmuje réwniez inne projekty
prowadzone przez EU-OSHA, takie jak badania
prognostyczne i przeglad obszaru BHP
dotyczacy wspierania zgodnosci z przepisami
(ang. OSH compliance).

Przekrojowym priorytetem kampanii HWC
2023-2025 jest uwzglednienie aspektu pici
oraz wptywu cyfryzacji na réznorodnosc sity
roboczej i na grupy pracownikéw znajdujacych
sie w trudnej sytuacji. Kampania bedzie réwniez
poswiecona pracownikom zatrudnionym
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na zasadach elastycznej organizacji pracy,
pracujacym poza siedzibg pracodawcy, majacym
kontakt z klientami lub odwiedzajacym ich,

a takze pracujacym na zdecentralizowanych
stanowiskach pracy (np. pracownicy zdalni,
osoby pracujace za posrednictwem platform
internetowych). Kampania obejmie réwniez
gtebsze analizy doswiadczen przedsiebiorstw

i organizacji z catej Europy. Przez dzielenie sie
dobrymi praktykami i ich promowanie pomoze
poszerzy¢ wspotprace miedzy pracownikami

i pracodawcami w celu zapobiegania
zagrozeniom zwigzanym z wykorzystaniem

w miejscach pracy technologii cyfrowych, przy
jednoczesnym maksymalnym korzystaniu

z mozliwosci stwarzanych przez takie
technologie.

Podsumowujac, kampania zaplanowana

na lata 2023-2025 jest okazjg do wiaczenia
kwestii bezpieczenstwa pracy i ochrony
zdrowia do szerszej debaty politycznej na
temat cyfryzacji. W zwigzku z tym bedzie ona
réwniez skierowana do decydentéw, ktérzy sa
odpowiedzialni za prawodawstwo, strategie

i dziatania. Jej celem bedzie zachecenie

do dyskusji na temat wprowadzenia
odpowiednich regulacji i wytycznych,
podnoszenia swiadomosci, udzielania dotacji
i zapewniania finansowania oraz rozwijania
nowych ustug i produktéw.



https://osha.europa.eu/pl/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/pl/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/pl/emerging-risks/developments-ict-and-digitalisation-work
https://osha.europa.eu/pl/emerging-risks/developments-ict-and-digitalisation-work
https://osha.europa.eu/pl/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
https://osha.europa.eu/pl/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
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1.1. Narzedzia i zasoby zwigzane z kampanig

Na stronie kampanii (http://www.healthy-
workplaces.eu/pl) mozna znalez¢ szereg
materiatow informacyjnych, pomocnych

w promowaniu i wspieraniu kampanii. Wiekszos¢

z tych zasobow jest dostepna w 25 jezykach:

+ podstawowe zasoby kampanii: przewodnik
po kampanii, plakat, ulotka, prezentacja
PowerPoint, ulotka z informacjami na temat
Konkursu Dobrych Praktyk, materiaty wideo
dotyczace kampanii;

- raporty i dokumenty przedstawiajace
najnowsze badania;

« seria publikacji informacyjnych typu
infosheet;

1.2. Najwazniejsze terminy
2023

artykuty w OSHwiki;

sesje informacyjne online dotyczace kazdego
z obszaréw priorytetowych;

zestaw narzedzi do prowadzenia kampanii
online: informacje o tym, jak przeprowadzi¢
udang kampanie i z jakich zasobéw mozna
skorzystac;

film animowany pt.,,Napo... i roboty w pracy”;
dodatkowe zasoby informacji do szkolenia
zawodowego;

oznakowane materiaty wizualne (takie jak np.
wirtualne tfa na konferencje Zoom i Teams,
banery w mediach spotecznosciowych i na
stronach internetowych, podpisy e-mailowe
itp.)

Wrzesien 2023 r.: spotkanie unijnych partneréw kampanii.
Pazdziernik 2023 r.: rozpoczecie kampanii, w tym uruchomienie oficjalnej strony
internetowej kampanii i ogtoszenie Konkursu Dobrych Praktyk oraz Europejski Tydzien

Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy.

2024

Przez caty rok 2024: dziatania organizowane przez krajowe punkty centralne i innych

partneréw kampanii.

Pazdziernik 2024 r.: Europejski Tydzier Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy.
Listopad 2024 r.: Konkurs Dobrych Praktyk, termin sktadania krajowych zgtoszen

konkursowych do etapu ogélnoeuropejskiego.

2025

Przez caty rok 2025: dziatania organizowane przez krajowe punkty centralne i innych

partneréw kampanii.

Wiosna 2025 r.: wydarzenie poswiecone wymianie informacji o dobrych praktykach

z udziatem oficjalnych partneréw kampanii.

Kwiecien 2025 r.: Konkurs Dobrych Praktyk — ogtoszenie listy zwyciezcédw i wyrdznionych.
Pazdziernik 2025 r.: Europejski Tydzier) Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy.

Listopad 2025 r.: Spotkanie na szczycie na zakonczenie kampanii ,Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy’, uroczysto$¢ wreczenia nagréd w Konkursie Dobrych Praktyk.

Informacje na temat wydarzen w danym kraju mozna znalez¢ pod adresem https://healthy-
workplaces.osha.europa.eu/pl/media-centre/events.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/media-centre/events
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/media-centre/events
http://www.healthy-workplaces.eu/pl
http://www.healthy-workplaces.eu/pl
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2. Bezpieczenstwo pracy
w Swiecie cyfrowym

2.1. Jakie mozliwosci i zagrozenia wynikajq z cyfryzacji?

Technologie cyfrowe zapewniajg niezbedne
ustugi i rozwigzania we wszystkich sektorach
gospodarki i w catym spoteczenstwie.
Integrowanie ich w miejscu pracy zmienia
sposob pracy, a takze miejsce wykonywania

i czas pracy. Technologie cyfrowe zmieniajg
rowniez ksztatt przysztosci pracy, np. rodzaje
dostepnych zawoddéw oraz sposéb swiadczenia
pracy, jej organizacji i zarzadzania praca.

W catej Europie zmiany w miejscach

pracy sa nieuniknione. Przedsiebiorstwa
wprowadzaja technologie cyfrowe, ktére moga
zwiekszy¢ produktywnos¢, na przyktad przez

Sztuczna inteligencja

automatyzacje zadan lub cyfrowe zarzadzanie
pracownikami w tradycyjnych miejscach pracy
(np. w siedzibie pracodawcy), w odlegtych
miejscach pracy lub w miejscach pracy
zlokalizowanych w domu.

W $wiecie internetu rzeczy, sztucznej
inteligencji (Al), duzych zbioréw danych,
przetwarzania w chmurze, algorytmow,
robotyki wspotpracujacej, rzeczywistosci
rozszerzonej, obrébki przyrostowej i platform
pracy online, nowe technologie generuja
rozwigzania dotyczace cyfrowych miejsc pracy.

Wedtug definicji Komisji Europejskiej sztuczna inteligencja (Al) odnosi sie do systeméw, ktére
wykazujg inteligentne zachowanie, analizujac swoje srodowisko i podejmujac dziatania — do
pewnego stopnia autonomicznie - stuzace osiaggnieciu okreslonych celéw. Systemy oparte
na sztucznej inteligencji moga by¢ wytacznie oprogramowaniem dziatajgcym w Swiecie
wirtualnym (np. asystenci gtosowi, oprogramowanie do analizy obrazu, wyszukiwarki,

systemy rozpoznawania mowy i twarzy) lub Al moze by¢ osadzona w urzadzeniach (np.
zaawansowane roboty, autonomiczne samochody, drony czy internet rzeczy) (').

Duze zbiory danych

Duze zbiory danych, zgodnie z definicjg Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (2)
to zbiory danych charakteryzujace sie objetoscia (duzy rozmiar), szybkoscig przetwarzania
(stale rosnacg) i réznorodnoscia (formy ustrukturyzowane i nieustrukturyzowane, takie jak
teksty), ktore sq czesto wykorzystywane przez urzadzenia Al.

Automatyzacja

Automatyzacja oznacza sytuacje, w ktérej urzadzenie lub system realizuja (czesciowo lub
catkowicie) funkcje, ktdra wczesniej byta lub mogtaby by¢ realizowana (czesciowo lub

catkowicie) przez cztowieka (3).
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Przeprowadzone przez EU-OSHA trzecie
europejskie badanie przedsiebiorstw na temat
nowych i pojawiajacych sie zagrozen (%) (ESENER
2019) pozwolito lepiej zrozumie¢ tendencje

w zakresie technologii cyfrowych w miejscach
pracy. Z danych wynika, ze komputery osobiste,
laptopy, tablety, smartfony i inne urzadzenia
mobilne sa wykorzystywane w ponad 80 %
przedsiebiorstw w UE-27. Z nowszych danych
pochodzacych z badania prowadzonego

przez EU-OSHA wsrdd pracownikéw ,Puls

BHP 2022" (°) wynika, ze 73 % pracownikow
korzysta z laptopdw, tabletéw, smartfonéw lub
innych przenosnych urzadzen cyfrowych, 60 %
z komputeréw stacjonarnych, 11 % z urzadzen
nasobnych, takich jak inteligentne okulary,
monitory aktywnosci lub inne czujniki, a 3 %

z robotdéw, ktére wechodzg z nimi w interakgje.

Chociaz w wykorzystaniu technologii cyfrowych
nadal przoduja duze przedsiebiorstwa, liczba
Europejczykéw, ktdrzy codziennie pracujaca
z systemami i narzedziami cyfrowymi

rosnie. Okoto 40 % oséb mieszkajacych

w UE-27 korzystato w pracy z komputerdw,
laptopow, smartfondw, tabletéw lub innych
urzadzen przeno$nych, w tym z innych
skomputeryzowanych urzadzen lub maszyn,
takich jak te wykorzystywane na liniach
produkcyjnych, w transporcie lub innych

Mozliwosci

Postepujaca cyfryzacja gospodarki

i wykorzystanie technologii cyfrowych

W miejscu pracy niosa ze soba mozliwosci dla
pracownikéw i pracodawcow. Jednoczesnie

cyfryzacja moze stworzy¢ nowe mozliwosci jesli
chodzi o poprawe bezpieczenstwa pracy:

» Automatyzacja powoduje przeniesienie
powtarzalnych, pracochtonnych
i niebezpiecznych zadan na maszyny.
Robotyka i Al wspieraja i zastepuja
pracownikdw w niebezpiecznych
srodowiskach pracy.

- Technologie cyfrowe i technologie
zwigkszajace wydajnos¢ (np. egzoszkielety)
poprawiaja dostep do rynku pracy dla
pracownikéw bedacych w szczegdlnie

ustugach w miejscach pracy (°). Ponadto

w 2021 r., w szczytowym momencie pandemii
COVID-19, 31 % zatrudnionych dysponowato
przenosnymi urzadzeniami umozliwiajacymi
potaczeniem z Internetem w celach stuzbowych.
Byt to wzrost z 26 % w 2018r. ()

Jesli chodzi o potencjat pracy zdalnej, z danych
wynika, ze w 12 % miejsc pracy w UE-27 w 2019
r. pracownicy mogli pracowac z domu przy
uzyciu technologii cyfrowych, aw 2020+. 12,3 %
pracownikéw faktycznie wykonywato prace
zdomu (wzrost z 5,4 % w 2019 r.) (]). Rdwniez

w tym przypadku z danych z badania EU-OSHA
,Puls BHP 2022 (°) wynika, ze 17 % pracownikéw
(zatrudnionych lub samozatrudnionych)
pracowato z domu przez wiekszos¢ czasu

w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Ok.9,5-11 % pracownikéw uzyskato dochéd
ze $wiadczenia ustug za posrednictwem
internetowych platform pracy (na podstawie
szacunkéw z badania dotyczacego gospodarki
wspotpracy (COLLEEM) ('°). Jednoczesnie

17 % 0s6b, z ktérymi przeprowadzono
wywiad na potrzeby badania Europejskiego
Instytutu Zwigzkow Zawodowych (ETUI) ('),
sklasyfikowano jako osoby pracujace za
posrednictwem internetu, z czego 4,3 % za
posrednictwem platform internetowych.

niekorzystnej sytuacji, takich jak np.
pracownicy z niepetnosprawnosciami,
migranci lub pracownicy mieszkajacy

w rejonach o ograniczonych mozliwosciach
zatrudnienia.

+ Lepsze monitorowanie w potaczeniu z duzymi
zbiorami danych umozliwiaja podejmowanie
szybszych i skuteczniejszych interwencji.

+ Lepsza rownowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, swoboda
i autonomia pracownikéw, ktérzy moga
pracowac w domu.

Z danych z badania EU-OSHA ,Puls BHP 2022 ('2)
wynika, ze 19,2 % europejskich pracownikéw
wykorzystuje technologie cyfrowe do
monitorowania hatasu, substancji chemicznych,
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pytéw i gazéw w srodowisku pracy, a 7,4 %
pracownikéw wykorzystuje je osobiscie do
monitorowania tetna, cisnienia krwi, pozycji
ciafa i innych parametréw zdrowotnych.

Dane z tego samego zrédfa pokazuja rowniez,
Ze pracownicy wykonujacy prace zdalnie
zdomu sa mniej narazeni na przemoc lub
zniewagi stowne ze strony klientéw, pacjentow
i ucznidw, czy tez na nekanie lub zastraszanie.
Pracownicy zdalni zgtaszajg narazenie na
przemoc lub zniewage stowng jedynie w 7,9 %
przypadkow (15,7 % ogdtu ludnosci aktywnej
zawodowo), poniewaz pracuja gtéwnie na

Zagrozenia

Obok korzysci istniejg réwniez wyzwania

i zagrozenia w zakresie BHP, wynikajace

z zastosowania technologii cyfrowych w miejscu
pracy. Zagadnienie to oméwiono szczegétowo
w szeregu najnowszych raportéw z badan EU-
OSHA, opartych na obszernych przegladach
literatury, analizie statystycznej i badaniach
terenowych (*3). Do wspomnianych zagrozen
naleza:

- cyfrowe monitorowanie, utrata autonomii,
intensyfikacja pracy i presja na wykonywanie
zadan na okreslonym poziomie;

- stanowiska kierownicze $redniego szczebla s
zastepowane przez algorytmy przydzielajace
zadania pracownikom i monitorujace ich
wyniki;

- utrata kontroli nad pracg, rozbicie pracy
na bardzo proste zadania do wykonania
w zwykty sposéb, zawezenie zakresu

Algorytmy

stanowiskach wymagajacych ograniczonej
interakcji z innymi osobami, a jedynie w 4,4 %
przypadkow zgtaszaja nekanie lub zastraszanie
(w poréwnaniu z 7,3 % ogétu ludnosci), a wiec
izolacja spoteczna (w tym takze od kolegow

i przetozonych) moze mie¢ w tym przypadku
dziatanie tagodzace. Warto wspomnie¢, ze

w poréwnaniu ze wszystkimi pracownikami
pracownicy wykonujacy prace zdalnie z

domu rzadziej zgtaszajag brak autonomii czy
negatywny wptyw na tempo pracy lub procesy
pracy (14,4 %).

pracy i obnizanie poziomu umiejetnosci
wymaganego do wykonywania zawodow;

« izolacja pracownikéw, wzrost skali
wirtualnych interakgji i utrata wsparcia ze
strony wspotpracownikow;

+ nieprawidtowe lub niesprawiedliwe
decyzje dotyczace pracownikéw,
wynikajace ze zautomatyzowanych lub
czesciowo zautomatyzowanych proceséw
wykorzystujacych dane lub oprogramowanie
zawierajace btedy;

« systemy bodZcéw i kar oraz ocena punktowa
za wykonywanie zadan przez pracownikow;

« brak jasnosci w kwestii odpowiedzialnosci
za BHP i w kwestii stosowania przepiséw
w zakresie BHP;

« mobilnos¢, elastycznos¢, dostepnosé przez
cafg dobe, a takze zacieranie sie granic miedzy
praca a zyciem prywatnym.

Algorytm to,zbiér regut, ktérych nalezy przestrzega¢ przy rozwigzywaniu

okreslonego problemu” (%). W kontekscie proceséw cyfryzacji mowa jest o algorytmach
oprogramowania, czyli,zaprogramowanych procedurach przeksztatcania danych
wejsciowych w pozadane dane wyjsciowe” (Kellogg i in., 2020) (**).



Przewodnik po kampanii | Bezpieczeristwo pracy w swiecie cyfrowym

Dane pozyskane z badania ESENER z 2019 w ktdrych wykorzystywane sg technologie
r. wskazuja, ze zagrozenia psychospoteczne cyfrowe.
sg czesciej zgtaszane w miejscach pracy,

Miejsca pracy wedtug rodzaju technologii cyfrowej (obecnej lub nieobecnej) i liczby
zgloszonych zagrozen psychospotecznych - UE-27, 2019 ( %)

Komputery osobiste Hieobecne 382 m 242

w statych miejscach pracy Obecne 459 210

Laptopy, tablety, smartfony Nieobecne 33.1 16.6

lub inne przenosne urzadzenia

komputerowe Obecne 485 23.0

Roboty w interakgji Nieobecne 44.7 21.2

z pracownikami Obecne 226 508 279

Urzadzenia, systemy lub Nieobecne WA} 436 208

komputery ustalajace zakres

lub tempo pracy Obecne 54.5 154 26.1

Urzadzenia, systemy lub Nieobecne WA 43.8 %] 209

komputery monitorujace

wyniki pracownikéw Obecne 571l 18.9 28.2

Akcesoria elektroniczne Nieobecne 44.2 210

do noszenia na ciele Obecne 224 578 312

M Presja czasu Niewystarczajaca komunikacja Il Niepewno$¢ pracy Dtugie lub nieregularne
badz wspotpraca godziny pracy

Zrédto: ESENER 2019 - dane wazone (waga: estex).

Z danych pochodzacych z badania EU-OSHA praca (46,9 %). Jest to zgodne z ostatnimi

,Puls BHP 2022" () wynika, ze pracownicy badaniami przeprowadzonymi przez EU-OSHA
wykonujacy prace zdalnie zdomu czesciej niz (2021) na jakosciowej prébie pracownikéw

w przypadku ogétu zatrudnionych zgtaszajg zdalnych pracujacych zdomu podczas

wzrost obcigzenia praca (33,2 %), wyznaczanie pandemii COVID-19 ('), z ktérych wynika, ze ci
szybkosci lub tempa pracy przez technologie pracownicy sa w wiekszym stopniu narazeni na
cyfrowe (61,2 %), izolacje spoteczna (56,8 %) zagrozenia psychospoteczne.

oraz powazna presje czasu lub przecigzenie
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2.2. [apobieganie zagrozeniom zwigzanym z cyfryzacja

Jak w przypadku wszystkich innych zagrozen

dotyczacych bezpieczenstwa i zdrowia

w pracy, réwniez zagrozen zwigzanych

z postepujaca cyfryzacjg miejsca pracy mozna
unikna¢ lub mozna nimi zarzadza¢. Mozna im
przeciwdziata¢ przez:

+ przyjecie podejscia ukierunkowanego na
cztowieka i opartego na ludzkiej kontroli;

. zagwarantowanie pracodawcom,
kierownikom, pracownikom i ich
przedstawicielom réwnego dostepu do
informacji;

+ konsultacje z pracownikami i ich
przedstawicielami oraz ich udziat, zgodnie
z wymogami ramowych wytycznych

w zakresie BHP, w podejmowaniu

decyzji dotyczacych rozwoju, wdrazania

i wykorzystywania technologii i systemow
cyfrowych;

zagwarantowanie przejrzystosci sposobu
dziatania narzedzia cyfrowego, skutkow,
jakie moze ono wywotac¢, a takze jego zalet
i wad oraz

wspieranie holistycznego podejécia do
oceny technologii i systeméw cyfrowych
poprzez wiaczenie zainteresowanych stron
w proces oceny, ktory powinien obejmowac
rowniez skutki, jakie cyfryzacja wywiera na
pracownikéw i 0ogot spoteczenstwa.

Podejscie do transformacji cyfrowej oparte na zasadzie ludzkiej kontroli

Sprzyjajace wiaczeniu spotecznemu podejscie oparte na zasadzie ludzkiej kontroli
powinno stanowi¢ centralny element transformacji cyfrowej. Al i technologie cyfrowe
wspieraja ludzka kontrole i decyzje podejmowane przez cztowieka, ale ich nie zastepuja

i powinny sie opierac na informowaniu pracownikow, a takze na konsultacji i partycypacji.
Doktadniej rzecz ujmujac, ukierunkowanie projektowania, rozwoju i uzytkowania
systemow cyfrowych na cztowieka pozwala na wykorzystanie ich do wspierania
pracownikéw, jednoczesnie pozostawiajgc im kontrole.

Wedtug Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego zasade ludzkiej kontroli
nalezy uwzglednia¢ we wszystkich przepisach w obszarze Al ('8).

Zagrozeniom w obszarze
bezpieczenstwa i zdrowia w pracy
wynikajgcym z postepujqcej
cyfryzacji miejsc pracy mozna

zapobiegac i mozna nimi zarzqdzac.
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Aby w petni wykorzysta¢ mozliwosci zwigzane
z technologiami cyfrowymi w miejscu pracy,
ale takze zapobiec wszelkim zwigzanym

z nimi zagrozeniom, nalezy uwzgledniac
kwestie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
juz na etapie projektowania. Wstrzymywanie
sie do etapu wdrazania moze oznaczac zbyt
pozny etap procesu. Dlatego wazne jest

angazowanie programistéw i deweloperéw juz
we wstepnych fazach.

Réwnie wazne jest podniesienie umiejetnosci
cyfrowych pracownikéw i pracodawcow przez
promowanie rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci
w zakresie zastosowan cyfrowych. Dzieki temu
moga lepiej zrozumiec systemy cyfrowe oraz
wynikajace z nich zagrozenia i mozliwosci.

2.3. Przepisy dotyczace cyfryzadji oraz bezpieczenstwa pracy

i ochrony zdrowia

Ramy prawne odnoszace sie do bezpiecznych
i zdrowych miejsc pracy w epoce cyfrowej
sktadaja sie z przepiséw dotyczacych

BHP. Obejmuja réwniez szereg inicjatyw

w dziedzinie cyfryzacji realizowanych w ciggu
ostatnich kilku lat na poziomie UE, ktére sg
istotne dla BHP lub maja na nie wptyw.

Zagrozenia wynikajace z cyfryzacji w miejscu
pracy wchodzg w zakres dyrektywy 89/391/EWG

— dyrektywy ramowej w sprawie BHP — oraz
przepiséw krajowych, ktérymi transponowano
te dyrektywe do prawa. Oprécz ochrony
pracownikéw przed zagrozeniami zwigzanymi
z praca w dyrektywie tej ustanowiono réwniez
odpowiedzialnos¢ pracodawcy za zapewnienie
bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy.

Pracodawca powinien przedsiewzig¢
srodki niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony

zdrowia pracownikéw, wigcznie

z zapobieganiem zagrozeniom
zwigzanym z wykonywaniem
czynnosci stuzbowych,
informowaniem i szkoleniem, jak
réwniez zapewnieniem niezbednych
ram organizacyjnych i srodkow.

Art. 6 dyrektywy ramowej w sprawie BHP.



https://osha.europa.eu/pl/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
https://osha.europa.eu/pl/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
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Niektorym zagrozeniom wynikajacym

z zastosowania technologii cyfrowych w miejscu
pracy maja za zadanie przeciwdziata¢ dyrektywy
szczegdtowe (*). Sa to przede wszystkim:
dyrektywa w sprawie urzadzen wyposazonych
w monitory ekranowe (dyrektywa 90/270/
EWG), dyrektywa w sprawie maszyn (dyrektywa
2006/42/WE), w ktérej oznakowanie CE
gwarantuje zgodno$¢ produktow, co jest
szczegolnie istotne w miejscach pracy, w ktorych
wykorzystuje sie roboty wspotpracujace (coboty),
oraz dyrektywa dotyczaca wymagan w miejscu
pracy (dyrektywa 89/654/EWG) odnoszaca sie
do obstugi technicznej miejsc pracy oraz maszyn
i urzadzen.

Dyrektywa w sprawie uzytkowania sprzetu
roboczego (dyrektywa 2009/104/WE) odnosi
sie do pozycji ciata przyjmowanych przez
pracownikéw podczas uzytkowania sprzetu.
Przewidziano w niej jasno, ze pracodawcy
muszg uwzglednic zasady ergonomii, aby
spetni¢ minimalne wymogi BHP. Ponadto
dyrektywa w sprawie informowania

i przeprowadzania konsultacji z pracownikami
(dyrektywa 2002/14/WE) stanowi, ze

w wiekszych zakfadach pracy nalezy
konsultowac sie z pracownikami w sprawie
decyzji, ktére moga prowadzi¢ do istotnych
zmian, lub informowac ich o takich decyzjach.

Dyrektywa w sprawie czasu pracy (dyrektywa
2003/88/WE) réwniez ma znaczenie dla
bezpiecznego korzystania z technologii
cyfrowych w miejscu pracy. Okreslono w niej
minimalne okresy dobowego odpoczynku,
odpoczynku tygodniowego i corocznego urlopu
wypoczynkowego, przerw oraz maksymalnego
tygodniowego wymiaru czasu pracy.

Ponadto warto wspomnie¢, ze ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych
(rozporzadzenie (UE) 2016/679) (*°) zawiera
szereg przepiséw, ktdre chronig pracownikéw
przed nieuczciwym, nieprzejrzystym

i nieuzasadnionym gromadzeniem

i wykorzystywaniem danych osobowych
utatwionym dzieki technologiom cyfrowym

i stosowanym na szerokg skale w zarzadzaniu
pracownikami opartym na algorytmach lub Al.

Na zakonczenie nalezy doda¢, ze w ramach
strategicznych UE na lata 2021-2027

w zakresie BHP zaktualizowano standardy
ochrony pracownikéw i oméwiono kwestie
tradycyjnych i nowych zagrozen zwigzanych

z praca, w tym réwniez zagrozen wynikajacych
z cyfryzacji.

Dla tego obszaru istotne bedg takze
obowigzujace dyrektywy i rozporzadzenia
dotyczace srodkéw ochrony indywidualnej (SOI).
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https://osha.europa.eu/pl/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/pl/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/pl/legislation/directives/2
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https://osha.europa.eu/pl/legislation/directives/3
https://osha.europa.eu/pl/legislation/directives/3
https://osha.europa.eu/pl/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/pl/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
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https://osha.europa.eu/pl/legislation/directives/directive-2003-88-ec
https://osha.europa.eu/pl/legislation/directives/directive-2003-88-ec
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://osha.europa.eu/pl/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/pl/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/pl/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
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Przyktady inicjatyw UE w obszarze cyfryzacji i BHP

W ostatnim czasie UE zaproponowata

i wprowadzita szereg inicjatyw ustawodawczych
i nie tylko ustawodawczych w obszarze Al, wsréd
ktérych znalazly sie inicjatywy przedstawione

w ponizszych przyktadach.

W 2018 r. 24 panstwa cztonkowskie i Norwegia
podpisaty deklaracje o wspotpracy w zakresie
Al; przyjeto takze komunikat Komisji pt.
LSztuczna inteligencja dla Europy”. Pod katem
BHP istotne sa okreslone w komunikacie
przepisy odnoszace sie do algorytmicznego
podejmowania decyzji (s. 13-16 komunikatu),
poniewaz dostrzezono w nich kwestie etyczne
i prawne zwigzane z odpowiedzialnoscig

za decyzje podejmowanie na podstawie Al

i uczciwoscia takiej praktyki. W komunikacie
zauwazono réwniez, ze systemy Al nalezy
opracowywac w taki sposéb, aby umozliwiaty
cztowiekowi zrozumienie przynajmniej
podstaw ich dziatania.

W 2019 r. Komisja wydata komunikat w sprawie

ZtUCZnej Inteligen

znaczenie budowania zaufania do Al przez
powierzenie cztowiekowi nadzorowania

jej oraz ustalenie wymogoéw stuzacych
zagwarantowaniu, ze Al jest godna zaufania.

W 2020 r. Komisja zainicjowata europejska
strategie cyfrowa, ktérej obszary priorytetowe
,Technologia przynoszacej korzysci ludziom”
oraz,Sprawiedliwa i konkurencyjna
gospodarka cyfrowa” s szczegélnie istotne
dla zapobiegania zagrozeniom zwigzanym

z cyfryzacja w miejscu pracy, a takze wydata
,Biata ksiege w sprawie sztucznej inteligencji

— Europejskie podejscie do doskonatosci
i zaufania”. W biatej ksiedze okreslono mozliwe

zZmiany prawne, proponujac stworzenie
definicji prawnej Al oraz nowych przepiséw
regulujacych systemy sztucznej inteligencji
wysokiego ryzyka - systemy, ktére wywieraja
niekorzystny wptyw na bezpieczenstwo ludzi
lub ich prawa podstawowe. Okreslono w niej
réwniez szereg zasad, ktdre sg szczegdlnie
istotne ze wzgledu na ich wptyw na BHP,



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
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kontroli, zasade ochrony danych i prawo do
prywatnosci, aspekty zwigzane z potrzeba
przejrzystosci oraz zasade niedyskryminacji

i sprawiedliwosci. Biatej ksiedze towarzyszyta
europejska strategia w zakresie danych.

W 2021 r. Komisja opublikowata wniosek
dotyczacy stworzenia kompleksowych ram
prawnych dotyczacych Al - wniosek dotyczacy
rozporzadzenia w sprawie europejskiego
podejscia do Al. Opublikowano go réwnolegle

z komunikatem w sprawie promowania
europejskiego podejscia do sztucznej inteligenciji,
w ktérym zwrécono uwage na aspekt zaufania
do technologii Al oraz potrzebe stworzenia
proporcjonalnego i europejskiego podejscia
regulacyjnego opartego na analizie ryzyka.
Celem wniosku dotyczacego rozporzadzenia jest
zapewnienie bezpiecznego wdrazania systemoéw
opartych na Al, zakaz stosowania niektérych

z nich oraz uznanie innych za stwarzajgce wysokie
ryzyko i wymaganie wiekszej liczby zabezpieczen
przy projektowaniu, rozwijaniu i uzytkowaniu
takich systemow.

Pod koniec 2021 r. Komisja opublikowata
zestaw Srodkéw majacych na celu
przeciwdziatanie zagrozeniom zwigzanym

z pracg za posrednictwem platform
internetowych. Inicjatywa, ktérej celem jest
,poprawa warunkéw pracy oséb pracujacych
za posrednictwem internetowych platform
pracy’, obejmuje komunikat ,Lepsze warunki
pracy na rzecz silniejszej Europy socjalnej:
petne wykorzystanie korzysci ptynacych

z cyfryzacji dla przysztosci pracy” oraz wniosek
dotyczacy dyrektywy, a ogdlnie rzecz biorac,
zawiera szereg przepisoéw w wielu obszarach,
w tym w zakresie zarzadzania algorytmicznego,
sprawiedliwego traktowania pracownikow

i konsultacji z partnerami spotecznymi.

Obecnie trwaja prace nad kolejnymi inicjatywami,
ktére majg zosta¢ wdrozone w przysztosci.

Wiecej informacji na temat przepiséw
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy

w UE oraz w dziedzinie cyfryzacji mozna znalez¢
na stronie https://healthy-workplaces.osha.
europa.eu/pl/tools-and-publications/legislation.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_21_6605
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_21_6605
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0761&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0761&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0761&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0761&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021PC0762&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021PC0762&from=EN
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/tools-and-publications/legislation
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/tools-and-publications/legislation
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3. Priorytetowe obszary kampanii

Praca za
posrednictwem
platform
internetowych

Automatyzacja

Praca zdalna zadan

i hybrydowa

. Zarzadzanie
Inteligentne pracownikami za
systemy cyfrowe posrednictwem Al

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/about-topic/priority-areas



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/about-topic/priority-areas
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3.1. Obszar priorytetowy: praca za posrednictwem platform

internetowych

Praca za posrednictwem platform
internetowych zapewnia pracownikowi
wysoki poziom elastycznosci i autonomii pod
wzgledem czasu i ilosci pracy (*'), ale zalezy to
w réznym stopniu od organizacji pracy, rodzaju
pracy i wymaganych umiejetnosci, poniewaz
ten rodzaj pracy moze wymagac wysokich
lub niskich umiejetnosci. Niekiedy praca za
posrednictwem platform internetowych
stwarza mozliwosci zatrudnienia w rejonach
geograficznych, na ktérych brakuje takich
mozliwosci, oraz dla grup pracownikéw

majacych trudnosci z dostepem do rynku pracy.

W opublikowanym niedawno raporcie

z badan EU-OSHA () prace za posrednictwem
platform internetowych zdefiniowano jako

,W petni ptatna prace wykonywanga poprzez
platforme internetowa, na takiej platformie
lub za jej posrednictwem”. W UE dziata ponad
500 platform, wsréd ktodrych sg zaréwno

przedsiebiorstwa miedzynarodowe, jak i mate
krajowe lub lokalne przedsiebiorstwa typu
start-up. Wiekszos¢ z nich swiadczy ustugi na
miejscu, ale duza czesc to platformy catkowicie
internetowe.

Biorgc pod uwage rosnaca réznorodnosé pracy
za posrednictwem platform internetowych,
warto je sklasyfikowac¢, aby lepiej zrozumiec
mozliwosci i zagrozenia dotyczace BHP.

W zaleznosci od liczby wymiaréw mozna
wyroéznic cztery gtéwne rodzaje platform (%).

Pierwszym wymiarem, ktéry nalezy wzigc
pod uwage, jest forma Swiadczenia pracy:
przez internet albo stacjonarnie. Podczas gdy
faktyczne dopasowanie 0séb pracujacych

za posrednictwem platform internetowych

i klientow odbywa sie przez internet, sama
praca jest wykonywana na miejscu albo przez
internet z dowolnego miejsca.

Rodzaje pracy za posrednictwem platform cyfrowych
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Drugi wymiar to poziom umiejetnosci
wymaganych do wykonania zadania. Moze
on by¢ niski lub wysoki i mierzy sie go pod
katem tresci, skali i zZtozonosci zadania, ktdre
maja wplyw na zagrozenia dotyczace BHP,

z jakimi majg do czynienia osoby pracujace za
posrednictwem platform internetowych.

Trzeci wymiar to poziom kontroli
sprawowanej przez platforme: od

niskiego po wysoki. Pokazuje on stopien
podporzadkowania, ktéry jest gtéwnym
kryterium prawnym wykorzystywanym

w celu okreslenia statusu zatrudnienia

i obowigzujacych przepiséw BHP. Poziom
podporzadkowania pokazuje jednak rowniez
zaleznos¢ internetowych platform pracy od
zarzadzania algorytmicznego.

Z kazda mozliwoscia, jaka daje praca za
posrednictwem platform internetowych, wiagze
sie niejedno wyzwanie i zagrozenie dotyczace
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw.

Wiekszos¢ zagrozen i wyzwan zwigzanych

z BHP dotyczacych oséb pracujacych za
posrednictwem platform internetowych

jest podobna do zagrozen i wyzwan, ktére
dotyczg wszystkich pozostatych pracownikéw
wykonujgcych te same zadania poza
gospodarka platform. Istnieja jednak rowniez
zagrozenia zwigzane ze sposobem, w jaki
zorganizowano i zaprojektowano prace za
posrednictwem platformy i w jaki sie nig
zarzadza.

Ponadto prace za posrednictwem platform
internetowych czesto wykorzystuje sie

w zawodach i sektorach, ktére wigza sie

z gorszymi warunkami pracy. Czesto tego
rodzaju praca wiaze sie takze z dodatkowymi
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zadaniami lub innym potaczeniem zadan,

w zwigzku z czym pracownicy moga by¢
bardziej narazeni na zagrozenia niz pracownicy
wykonujacy poréwnywalne zadania poza
gospodarka platform. Z przeprowadzonych
niedawno badan EU-OSHA (*%) wynika, ze
praca za posrednictwem platform wigze

sie z szeregiem zagrozen zwigzanych z BHP,

w tym z izolacjg zawodowa i samotnoscia,
intensyfikacja pracy, dlugimi godzinami pracy
i zarzadzaniem algorytmicznym, cyfrowym
monitorowaniem i nadzorem. Wéréd oséb
pracujacych za posrednictwem platform
internetowych powszechna jest rowniez
zaburzona réwnowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, ktéra moze
prowadzi¢ do bardzo stresujgcych sytuacji.

Ponadto kolejnym czynnikiem, ktéry nalezy
wzig¢ pod uwage, jest klasyfikacja prawna
0s6b pracujacych za posrednictwem platform
internetowych. Osoby te zwykle klasyfikuje
sie jako osoby samozatrudnione, dlatego tez
w wiekszosci panstw cztonkowskich przepisy
BHP i regulacje dotyczace zatrudnienia
odnoszg sie do nich w ograniczonym zakresie.

W tym kontekscie celem kampanii jest
zwiekszenie Swiadomosci i propagowanie
wiedzy na temat wyzwan i zagrozen
zwigzanych z BHP w odniesieniu do pracy

za posrednictwem platform internetowych
wsrdd szeregu zainteresowanych stron,

ze szczeg6lnym uwzglednieniem samych
platform, oséb pracujacych za ich
posrednictwem oraz decydentéw i politykow.
Dostepne sa réwniez praktyczne narzedzia
stuzace zapobieganiu zagrozeniom zwigzanym
z pracg za posrednictwem platform.

Prace za posrednictwem platform
internetowych wykorzystuje sie

w zawodach i sektorach, ktdre czesto
sq obarczone wysokim ryzykiem
zawodowym i ktdre wigzq sie

Z gorszymi warunkami pracy.
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Studium przypadku

Przyktad krajowych przepisow dotyczacych pracy za posrednictwem

platform internetowych

Ustawa o klauzulach dodatkowych (¥)
weszta w zycie w 2021 r,, a jej deklarowanym
celem byto uregulowanie praw oséb
pracujacych za posrednictwem platform

internetowych w sektorze dostaw w Hiszpanii.

W przepisach tych na krajowym poziomie
regulacyjnym wprowadzono prawo do
przejrzystosci algorytmicznej. Kazdy rodzaj
platformy internetowej jest zobowigzany
do informowania przedstawicieli prawnych
0s0b pracujacych (za posrednictwem
platform internetowych) o wewnetrznym
funkcjonowaniu algorytmoéw, ,.ktére moga

mie¢ wptyw na warunki pracy oraz dostep

do zatrudnienia i jego utrzymanie, w tym
profilowanie” (art. 64.4. statutu pracownikéw).
Ponadto w ustawie przewidziano domniemanie
prawne dotyczace zaleznego stosunku pracy
0s06b pracujacych za posrednictwem platform
internetowych w sektorze dostaw (przepis
dodatkowy 23 statutu pracownikéw). Obie
kwestie odpowiadajg bezposrednio dwém
najistotniejszym podstawowym przyczynom
wyzwan w obszarze BHP, powszechnie
rozpoznawanym w badaniach.
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3.2. Obszar priorytetowy: automatyzacja zadan

W réznych miejscach pracy w catej Europie
coraz czesciej wykorzystuje sie zaawansowane,
wspotpracujace systemy robotyczne (coboty),
ktore $cisle wspotdziatajg z ludzmi, a takze
oprogramowanie oparte na sztucznej
inteligencji majace obecnie szereg zastosowan.
Ze wzgledu na réznorodnosc technologii

i zastosowan skutecznym podejsciem jest
skoncentrowanie sie raczej na zadaniach

niz na zawodach, poniewaz te technologie
(automatyzacji) wspomagaja lub zastepuja
poszczegdlne funkcje w konkretnych
zadaniach. Podejscie zadaniowe pozwala

na bardziej zniuansowane i szczeg6towe
zrozumienie kwestii, ktore konkretne

aspekty pracy ludzi umozliwiajg tatwiejsza
automatyzacje. Do wykonania réznych

zadan niezbedne s3 funkcje poznawcze,

takie jak przetwarzanie informacji, albo
czynnosci fizyczne, takie jak manipulowanie
przedmiotami. Dlatego mozna wskaza¢ dwie
gtéwne kategorie systeméw — systemy do
automatyzacji zadan poznawczych i systemy
do automatyzacji zadan fizycznych. Istnieja
rowniez systemy, ktére moga wykonywac oba
rodzaje zadan.

Oparte na sztucznej inteligencji

i zaawansowane systemy robotyczne
stwarzajg mozliwosci dla pracownikéw

i pracodawcéw, poniewaz moga wykonywac
zadania o wysokim poziomie ryzyka lub
mato kreatywne, powtarzalne prace, ktére
pracownicy musza wykonywac podczas
swojej codziennej pracy i ktére wiaza sie

z szeregiem tradycyjnych i pojawiajacych sie
zagrozen dotyczacych BHP. Pracownikom
pozostawiaja wtedy zadania o niskim poziomie
ryzyka i kreatywne obowigzki zawodowe.
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Ponadto oparte na sztucznej inteligencji

i zaawansowane systemy robotyczne
stuzace automatyzacji zadan zapewniaja
znaczny potencjat w zakresie zapobiegania
zagrozeniom, jesli chodzi o narazenie
pracownikéw na dziatanie niebezpiecznych
Srodowisk; moga pozwoli¢ pracownikom
wygospodarowac czas na ksztatcenie
ustawiczne oraz na ¢wiczenie lub rozwijanie
kreatywnosci, co przyniostoby korzysci
zarébwno pracownikom, jak i pracodawcom.
Oparte na sztucznej inteligencji

i zaawansowane systemy robotyczne
stuzace automatyzacji zadan stanowityby
zatem szanse, o ile pracownicy beda nadal
w przejrzysty sposob sprawowali kontrole
nad catym procesem pracy. Powszechny
brak odpowiedniego zrozumienia opartych
na sztucznej inteligencji i zaawansowanych
systemow robotycznych stuzacych
automatyzacji zadan, cobotéw i powigzanych
technologii moze jednak skutkowac¢
ograniczong $wiadomoscia co do mozliwosci,
jakie moga przynies¢ takie technologie, oraz
ich skutkéw w zakresie BHP.

Wykorzystanie technologii cyfrowych do
proceséw automatyzacji wigze sie jednak
réwniez z szeregiem potencjalnych zagrozen
i wyzwan, takich jak utrata $wiadomosci
sytuacyjnej przez cztowieka, nadmierna
zaleznos¢ od konkretnych umiejetnosci
pracownikéw lub ich ewentualna utrata,
czego dowiedziono w niedawnym badaniu
EU-OSHA (%). Zaréwno korzysci niesione przez
automatyzacje, jak i wyzwania zwigzane sg

z tym, ktore funkcje i jak wiele funkgji jest
automatyzowanych.
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Aby zapewni¢ jakosciowe i majace znaczenie
wskazéwki dotyczace zapobiegania, polityki

i praktyki w odniesieniu do ICT opartych na Al
i zaawansowanych robotéw w miejscu pracy,
nalezy uwzgledni¢ wszystkie istotne aspekty
systemu pracy (¥).

Aspekty fizyczne obejmuja wyniki zwigzane
ze zdrowiem fizycznym, takie jak kolizje

(np. miedzy robotami i pracownikami) oraz
wystepowanie zaburzen uktadu miesniowo-
szkieletowego z powodu powtarzajacych
sie interakgji z systemami robotycznymi.

W wymiarze psychospotecznym sa to

takie czynniki, jak dobre samopoczucie,
motywacja, stres i zmeczenie, zwigzane ze
wskaznikami dotyczacymi zdrowia, takimi jak
produktywnos¢ i absencja.

Gtéwne zagrozenia w réznych sektorach,
zawodach lub zadaniach to obawa przed utraty
pracy, negatywne skutki zmian na stanowiskach
pracy, a takze brak zaufania do systeméw oraz
mozliwa utrata autonomii w zwigzku z tym
procesem. Obawy moze budzi¢ réwniez utrata
prywatnosci, poniewaz systemy oparte na Al

z zatozenia czesto gromadzg i do pewnego
stopnia analizuja dane.

Jesli chodzi o zmiany organizacyjne, jednym

z najwiekszych wyzwan jest zapotrzebowanie na
przekwalifikowanie i podnoszenie kwalifikacji.
Wiaze sie to z koniecznoscia przeszkolenia
pracownikéw w zakresie pracy z zastosowaniem
zaawansowanej technologii robotycznej, przy
jednoczesnym uniknieciu obnizenia kwalifikacji
i utraty innych kompetencji.
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Studium przypadku

Automatyzacja przetadunku i identyfikacji materiatow

Greckie przedsiebiorstwo cementowe Titan
S.A. (%) opracowuje systemy robotyczne
oparte na sztucznej inteligencji w kontekscie
przetadunku i identyfikacji materiatéw,
zapewniajac rozwigzania dostosowane

do potrzeb klientow w wielu sektorach.

Te technologie wykorzystywana w celu
identyfikacji produktow i zapewnienia kontroli
jakosci mozna stosowac przy produkgji
urzadzen do sortowania, ktére dziatajg

przez krétki czas. Zadanie to byto wczedniej
uwazane za nalezace do cztowieka, jednak
obecnie mozliwa jest jego automatyzacja
dzieki wsparciu Al i zaawansowanej robotyki.
Na przyktad Al moze skanowac produkt, aby
okresli¢, czy spetnia on aktualne kryteria,

a komponent robotyczny moze fizycznie
sortowac produkty, ktére nie pasuja.

Urzadzenie moze wykonac to zadanie

w znacznie szybszym tempie niz pracownicy.
Chociaz jest to niewatpliwie korzystne pod
wzgledem wydajnosci, przedsiebiorstwo

rozwazyto wszystkie mozliwe zagrozenia.
Istnieje na przyktad pewien stopien
nieprzewidywalnosci, ktéry moze wynika¢
ze zdolnosci samouczenia sie Al. Majac to na
uwadze, przedsiebiorstwo zminimalizowato
zagrozenia dla pracownikéw, wyznaczajac
wyraznie okreslone granice dla urzadzen

z systemem Al. Przedsiebiorstwo oferowato
réwniez szkolenia, w ramach ktérych
uczono klientéw, w jaki sposéb bezpiecznie
i skutecznie obstugiwac urzadzenia, ktére
posiadaja intuicyjny interfejs uzytkownika
ufatwiajacy ich obstuge.

Przedsiebiorstwo przestrzega dyrektyw UE, jak
réowniez norm zharmonizowanych dotyczacych
urzadzen selektywnych. Poniewaz zakres
dziatania Al ogranicza sie do samego urzadzenia,
przedsiebiorstwo nie okreslito zadnych
dodatkowych zwigzanych z BHP zagrozen dla
pracownikéw, ktére wymagatyby zastosowania
innej konkretnej wytycznej lub zalecenia.
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3.3. Obszar priorytetowy: praca zdalna i hybrydowa

Praca zdalna i hybrydowa, jesli opiera sie

na porozumieniu miedzy pracownikami

i pracodawcami, umozliwia wigksza
elastycznos¢, a tym samym wiekszg
réwnowage miedzy zyciem zawodowym

a pozazawodowym. To z kolei ma pozytywny
wplyw na motywacje i zaangazowanie
pracownikdéw, a w konsekwencji na ich
produktywnos¢. Ponadto wykonywanie pracy
zdalnie zdomu pozwala na skrécenie czasu

dojazdéw do pracy i zmniejszenie liczby
wypadkoéw w drodze z domu do pracy oraz
moze pozwoli¢ na zmniejszenie kosztéw
zwigzanych z pracg w biurze. Praca zdalna
moze rowniez zapewni¢ pracownikom
mozliwos¢ odejscia od sSrodowisk o wysokim
poziomie ryzyka lub od wykonywania zadan
o wysokim poziomie ryzyka, gdy prace mozna
wykonywac zdalnie.

Praca zdalna, praca hybrydowa czy telepraca?

Prace zdalng mozna zdefiniowac jako
kazdy rodzaj organizacji pracy polegajacy
na wykorzystaniu technologii cyfrowych
(np. komputeréw osobistych, smartfondw,
laptopdw, pakietow oprogramowania

i internetu) do pracy w domu lub - bardziej
ogolnie - poza siedzibg pracodawcy przez

Praca zdalna i hybrydowa réwniez wiazg

sie z wyzwaniami i zagrozeniami dla
pracownikéw (*°). Zagrozenia wynikajg z izolacji
i pracy w samotnosci, intensyfikacji pracy,
dtugich lub nieregularnych godzin pracy,
zadania ciagtej dostepnosci, odciecia od
rzeczywistosci oraz cyfrowego monitorowania
i nadzoru. Ponadto trudnos¢ w oddzieleniu
zycia prywatnego i zawodowego moze

mie¢ negatywny wptyw na zdrowie

i samopoczucie pracownikéw i by¢ przyczyna
stresu. Brak informacji dotyczacych dziatan
zapobiegawczych w zakresie BHP w zdalnych

i wirtualnych miejscach pracy, stosowanie

wiekszos¢ lub czes¢ czasu pracy.

Potfaczenie pracy zdalnej z praca w siedzibie
pracodawcy okresla sie réwniez mianem
pracy hybrydowej. Wykonywanie pracy
zdalnie zdomu okresla sie czesto takze
mianem telepracy.

nieodpowiedniego sprzetu (zaréwno pod
wzgledem ergonomicznym, jak i cyfrowym)
oraz wyzwania zwigzane z przeprowadzaniem
oceny ryzyka poza siedzibg pracodawcéw

to réwniez powszechne zagrozenia w tym
obszarze.

Celem kampanii jest podniesienie Swiadomosci
i poszerzenie wiedzy na temat mozliwosci,
wyzwan i zagrozen zwigzanych z BHP i z praca
zdalng dotyczacych wszystkich pracownikéw,

a takze praktyk zapobiegawczych

i praktycznych narzedzi do oceny ryzyka.
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Zapobieganie zagrozeniom przy wykonywaniu pracy zdalnie z domu:
przyktady praktycznych wskazéwek dla pracownikéw i pracodawcow

Pracownicy wykonujacy prace zdalnie zdomu
nie zawsze dysponujg w domu takimi samymi
zasobami jak w biurze. Dlatego EU-OSHA
sformutowata praktyczne wskazowki (*°), dzieki
ktérym domowe biuro stanie sie wygodnym,
efektywnym i zdrowym miejscem pracy i ktére
pomoga ograniczy¢ zagrozenia fizyczne

i psychospoteczne zwigzane z praca zdalna.

W serii arkuszy informacyjnych skierowanych

Pracodawcy odgrywaja kluczowa role
w zapobieganiu zagrozeniom zwigzanym
z praca zdalna i hybrydowa.

To przede wszystkim pracodawcy moga
regulowac prace zdalna i hybrydowa dzieki
jasnej polityce, ktéra powinna zawierac zapisy
dotyczace sposobu oceny ryzyka zawodowego
i zarzadzania nim, ergonomicznego sprzetu,
godzin dostepnosci pracownikéw zdalnych

i oczekiwanych wynikow.

Obowiazkowa ocena ryzyka przeprowadzana
przez pracodawce musi zgodnie z przepisami
unijnymi i krajowymi obejmowac réwniez
prace zdalna. Udziat pracownikéw w procesie
oceny ryzyka zwigzanego z pracg zdalng
dostarcza informacji kluczowych dla podjecia
kolejnych krokéw w kierunku stworzenia planu
dziatania majacego na celu zapobieganie
zagrozeniom, budowanie swiadomosci wsrod
pracownikéw zdalnych i kierownictwa oraz
wspieranie bezpiecznych zachowan.

Aby przeprowadzi¢ ocene ryzyka i skutecznie
zapobiegac zagrozeniom, pracodawcy musza
zapewnic sobie i swojemu personelowi staty
dostep do informacji i szkoler. W ramach

zaréwno do pracownikoéw, jak i pracodawcéw
EU-OSHA udostepnita szereg wskazéwek
dotyczacych optymalizacji ergonomii

i Srodowiska stanowiska pracy, poprawy
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym ('), unikania izolacji spotecznej,
zarzadzania pracownikami wykonujacymi
prace zdalnie zdomu oraz ogélnie sposobéw
zachowania dobrego stanu zdrowia (*2).

kampanii EU-OSHA opracowata stuzaca tym
celom liste kontrolng (33). Inne zasoby, takie jak
interaktywne narzedzie online do oceny ryzyka
(OiRA) (*%), moga zapewnic pracodawcom

i przedstawicielom pracownikéw wsparcie

w zakresie bezpiecznego wdrazania pracy
zdalnej.

Inne przykfady przygotowanych przez
pracodawcéw inicjatyw majacych na celu
wspieranie pracownikéw zdalnych obejmuja:

« pomoc techniczng i szkolenia, aby poméc
pracownikom zdalnym w optymalnym
wykorzystaniu stanowisk pracy;

+ zmiany w organizacji pracy i szkolenia
pomagajace pracownikom zdalnym
zachowac aktywnos¢ przez caty dzien pracy;

« szkolenia pomagajace menedzerom
zarzadzad pracownikami zdalnymi
i utrzymywac z nimi kontakt;

+ zwiekszanie $wiadomosci pracownikéw
zdalnych i menedzeréw na temat czynnikéw
ryzyka zwigzanych z praca zdalng oraz
sposobow radzenia sobie z tymi problemami
oraz

+ zapewnienie ergonomicznego wyposazenia.
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Studium przypadku

Uktad zbiorowy w celu zwiekszenia produktywnosci i dobrego

samopoczucia pracownikow zdalnych

Merck Serono (*) jest firma farmaceutyczng
zatrudniajaca we Wtoszech 900 pracownikéw.
Uznano, ze wykonywanie pracy zdalnie zdomu,
wprowadzone podczas pandemii COVID-19,
okazato sie skuteczne pod katem produktywnosci
i samopoczucia. Z tego powodu w Merck

Serono wynegocjowano pod koniec 2020 .
porozumienie zaktadowe, zgodnie z ktérym
wykonywanie pracy zdalnie zdomu stato sie
normalng organizacja pracy majacq zastosowanie
do wszystkich pracownikéw, ktérzy moga
wykonywac swoja prace zdalnie. Wykonywanie
pracy zdalnie zdomu odbywa sie na zasadzie
dobrowolnosci, a konkretne ustalenia musza by¢

-

negocjowane z kierownikiem kazdej jednostki.
Firma zapewnia niezbedne wyposazenie do pracy
zdalnej, w tym laptopy i sprzet ICT. Okreslenie
godzin pracy i elastycznosci godzinowe;j
poddano rokowaniom zbiorowym na poziomie
poszczegdlnych zaktaddw. Kierownictwo

Merck Serono prowadzito negocjacje z pomoca
sektorowych organizacji pracodawcéw, gtownych
konfederacji zwiazkéw zawodowych i ich
przedstawicieli na poziomie przedsiebiorstwa.
Partnerzy spoteczni, ktérzy uczestniczyli w etapie
projektowania porozumienia, biora teraz udziat
w etapie wdrazania.
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3.4. Obszar priorytetowy: zarzadzanie pracownikami za pomocg Sztucznej

inteligendji
Cyfryzacja zmienia sposéb organizacji pracownikami i organizowania ich pracy
pracy i zarzadzania nig. W europejskich wykorzystuje sie nowe systemy cyfrowe oparte
zaktadach pracy coraz czesciej do zarzadzania na Al.

Zarzadzanie pracownikami oparte na sztucznej inteligencji

Odnosi sie ono do systemu zarzadzania pracownikami, ktéry gromadzi dane, czesto

w czasie rzeczywistym, dotyczace miejsca pracy, pracownikéw i wykonywanej przez nich
pracy. Dane te sg nastepnie wprowadzane do modelu opartego na sztucznej inteligencji,
podejmujacego zautomatyzowane lub czesciowo zautomatyzowane decyzje lub
dostarczajacego decydentom informacje na temat kwestii zwigzanych z zarzagdzaniem
pracownikami. Decyzje i zalecenia mogg dotyczy¢ ustalania zmian lub przydziatu zadan,
oceny wydajnosci pracownikéw, monitorowania dziatari pracownikéw oraz wydawania
zalecen dotyczacych sposoboéw zapobiegania zagrozeniom dla bezpieczenstwa i zdrowia.

Zarzadzanie algorytmiczne

Charakteryzuje sie ono wykorzystaniem algorytméw do przydzielania, monitorowania

i oceny zadan roboczych lub monitorowania i oceny zachowan i wynikéw pracownikow.
Wykorzystuje sie w tym celu technologie cyfrowe i (pof)automatyczne wdrazanie decyzji.
Rézni sie ono od zarzadzania pracownikami opartego na Al, poniewaz zarzadzanie oparte
na Al obejmuje symulacje inteligencji niezbedna do radzenia sobie z niepewnoscia (np.
dostarczanie réznych danych wyjsciowych w oparciu o zmiany w srodowisku), podczas gdy
zarzadzanie algorytmiczne ma charakter deterministyczny (tj. zawsze dostarcza takie same
dane wyjsciowe, gdy otrzyma te same dane wejsciowe).

Gdy systemy te wykorzystuje sie w miejscu + Przetworzone dane wprowadza sie do
pracy, przeprowadzany jest konkretny proces, systemu opartego na sztucznej inteligencji
ktérego celem jest uzyskanie prognozy, lub algorytmach, ktéry dostarcza danych
zalecenia lub decyzji dotyczacych pracownikéw. wyjsciowych w postaci prognoz, zalecen

lub decyzji dotyczacych kwestii zarzadzania

- Dane dotyczace pracownikéw, ich miejsca
pracy lub wykonywanej przez nich pracy
gromadzi sie, monitorujac pracownikéw lub
ich nadzorujac.

- Dane sa przetwarzane, aby mogt je
wykorzystac system oparty na sztucznej
inteligencji lub algorytmach. Przetwarzanie
moze obejmowac miedzy innymi
wyodrebnienie kluczowych punktow
z informacji tekstowych, ustrukturyzowanie
zebranych danych w formie tabelarycznej
i obliczenie niektdérych danych
statystycznych.

29

pracownikami.

Dane wyjsciowe przesyta sie do oséb lub
urzadzen, ktére na ich podstawie podejmuja
decyzje, takie jak zmiana lub modyfikacja:

« pracy (przydzielanie zadan lub sposéb
wykonywania zadan),

» miejsca pracy (sposéb organizacji pracy),

- sity roboczej/pracownikéw (sposdb
dyscyplinowania lub nagradzania
pracownikéw).
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Te systemy zarzadzania pracownikami
mozna wykorzystywac do cze$ciowo
zautomatyzowanego lub w petni
zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji.

Czesciowo zautomatyzowane podejmowanie
decyzji oznacza, ze narzedzia i systemy nie
podejmujg samodzielnie zadnych decyzji, ale
przedstawiajg informacje i wzmacniaja pozycje
pracownikéw (np. menedzera ds. zasobow
ludzkich) w zakresie ich podejmowania.

Warto wspomnie¢, ze chociaz w petni
zautomatyzowane podejmowanie

decyzji jest technicznie mozliwe, jest ono
ograniczone przepisami. Na przyktad ogdlne
rozporzadzenie UE o ochronie danych (art.

22) stanowi, ze osoba, ktérej dane dotycza,

a ktérg w tym przypadku jest pracownik, ,ma
prawo do tego, by nie podlegac decyzji, ktéra
opiera sie wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje
wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na nig wptywa” (*¢).

Zautomatyzowane planowanie i przydzielanie zadan

Proces planowania i przydzielania zadarn w miejscu pracy moze by¢ zautomatyzowany (*')
przy uzyciu systemow opartych na sztucznej inteligencji lub algorytmach. Przyktady
obejmuja przewidywanie zapotrzebowania klientéw, dzieki czemu mozna zaplanowac
odpowiednig liczbe oséb do pracy, lub wykorzystanie podczas spotkan dotyczacych
planowania wirtualnych asystentéw, ktérzy interpretujg to, co ustalono podczas spotkania,
i odpowiednio przydzielaja prace lub przypisuja pracownikéw do zadan odpowiadajacych
ich umiejetnosciom.

Zautomatyzowane planowanie i przydzielanie zadan przynosi korzysci przedsiebiorstwom,
przyspieszajac, a czasem usprawniajac proces planowania. Przynosi réwniez korzysci
pracownikom, zapewniajac im bardziej elastyczne narzedzie do planowania pracy.

Podejscia te moga miec jednak rowniez negatywne skutki dla pracownikdw, takie jak
przydzielanie niektérym z nich pracy w nadmiarze, gdy system oparty na sztucznej
inteligencji lub algorytmach jest zasilany tendencyjnymi danymi. Innym zagrozeniem jest
wywotywanie stresu poprzez uniemozliwienie pracownikom decydowania o kolejnosci,
w jakiej chca wykonywac przydzielone im zadania, a tym samym ograniczenie ich
autonomii w pracy.

30
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Jak omoéwiono szczegétowo

w opublikowanych niedawno raportach
EU-OSHA (*%), w przypadkach wdrazania
systeméw opartych na Al w miejscu

pracy czesto zgtaszane sg czynniki ryzyka
psychospotecznego. W szczegolnosci

moze dojs¢ do ograniczenia lub nawet
wyeliminowania zdolnosci podejmowania
decyzji, a ograniczona autonomia i kontrola
nad praca pracownikdéw moze by¢ przyczyna
stresu zawodowego. Ponadto zalecenia

i wskazéwki wydawane pracownikom

w czasie rzeczywistym i dotyczace sposobu
wykonywania pracy moga wywierac na nich
presje, aby pracowali szybciej, co prowadzi do
stresu zwigzanego z praca, negatywnie wptywa
na ich zdrowie fizyczne i przyczynia sie do
wypadkow przy pracy. Praktyki monitorowania
majace na celu gromadzenie danych
dotyczacych pracownikéw moga powodowac,
ze pracownicy beda mieli poczucie naruszania
ich prywatnosci i bycia stale obserwowanymi,
nawet w czasie wolnym od pracy.

Poczucie bycia obserwowanym moze
powodowa¢, ze aby zadowoli¢ algorytm,
pracownicy beda zachowywac sie
nienaturalnie, np. bedg zmuszeni stale sie
usmiechac lub ttumic swoje prawdziwe
uczucia, cechy osobowosci lub preferencje. To
réwniez moze byc¢ przyczyna stresu.
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Aby miec¢ pewnos¢, ze te systemy zarzadzania
pracownikami zapewniajg mozliwos¢
podnoszenia poziomu BHP, nalezy
zaprojektowac i wdrozy¢ je w przejrzysty
sposob. Wazne jest rowniez informowanie
pracownikéw i konsultowanie sie z nimi,

a takze angazowanie ich w projektowanie

i wdrazanie tych systemoéw tak, aby
wypracowac kompleksowe spojrzenie na
procesy pracy. Jest to niezbedne, by zbudowac¢
wzajemne zaufanie.

Systemy te mogtyby réwniez wspierac
kierownictwo i przedstawicieli pracownikéw
w optymalizacji organizacji pracy.

W szczegdlnosci moga dostarczac informacji
pomocnych przy okreslaniu problemoéw
zwigzanych z BHP, w tym zagrozen
psychospotecznych, oraz obszaréw, w ktérych
konieczne s3 interwencje zwigzane z BHP.
Celem jest zmniejszenie narazenia na rézne
czynniki ryzyka oraz zapewnienie wczesnego
ostrzegania o sytuacjach niebezpiecznych,
stresie i zmeczeniu majacych zwigzek

z zadaniami i czynnosciami wykonywanymi
przez pracownikow.

Wazne jest rowniez informowanie
pracownikéw i konsultowanie sie

Z nimi oraz umozliwienie im udziatu
w projektowaniu i wdrazaniu tych
systemdw. Jest to niezbedne, by
zbudowac zaufanie.
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Studium przypadku

Jak cyfryzacja moze wspiera¢ zdrowie psychiczne pracownikow?

Psychospoteczne czynniki ryzyka moga
wystepowac w kazdym miejscu pracy

i w roznych sektorach. Nowoczesne miejsca
pracy, w ktdrych stosuje sie technologie
cyfrowe, takie jak systemy zarzgdzania
pracownikami oparte na sztucznej inteligencji
lub wspotpraca cztowieka z robotem, nie sg
wyjatkiem. Cyfryzacja jest jednak rowniez
przydatna w wykrywaniu probleméw ze
zdrowiem psychicznym wsréd pracownikéw,
jak i w zapobieganiu tym problemom.

Przyktadem moga by¢ chatboty zajmujace sie
zdrowiem psychicznym - oprogramowania
aplikacyjne (roboty), ktére wchodza

w interakcje z pracownikami. Chatboty
analizuja wzorce komunikacyjne pracownikow,
aby ocenic ryzyko wystapienia problemoéow

ze zdrowiem psychicznym, takich jak np.
wypalenie zawodowe. Niektoére chatboty moga
réwniez zapewnic spersonalizowane wsparcie
zagrozonym pracownikom.

Aby strategia chatbota odniosta sukces, istotne
znaczenie ma zapewnienie przez menedzerow
przejrzystosci sposobu zbierania informacji

i zarzadzania nimi. Swiadomos¢, ze informacje
te nie zostana wykorzystane przeciwko nim,
pomaga pracownikom czuc¢ sie bardziej
komfortowo, gdy ujawniajg swoje problemy ze
zdrowiem psychicznym.

Innym przyktadem wykorzystania cyfryzacji
do promowania zdrowia psychicznego jest
finansowany przez UE (w ramach programu
+Horyzont 2020") projekt MindBot stuzacy
opracowaniu,przyjaznej dla zdrowia
psychicznego platformy MindBot’, ktéra

ma zosta¢ wdrozona w miejscach pracy
wykorzystujacych automatyzacje. Sg to miejsca
pracy, w ktérych pracownicy wykonujacy
zadania wymagajace niezwykle intensywnego
lub dtugotrwatego skupienia uwagi i precyzji
manualnej moga mie¢ poczucie nizszosci,

a pracownicy wykonujacy powtarzalne
zadania moga zacza¢ bagatelizowac wyzwania
i wykazywac mniejszy poziom uwagi, co moze
skutkowac¢ wypadkami. W tym kontekscie
MindBot ma na celu zapobieganie stresowi,
lekowi i nudzie poprzez wspieranie motywacji
i zaangazowania pracownika w interakcje
miedzy cobotem i pracownikiem.



https://www.mindbot.eu/
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3.5. Obszar priorytetowy: inteligentne systemy cyfrowe

W wielu sektorach gospodarki i miejscach
pracy wdraza sie inteligentne systemy
cyfrowe majgce monitorowac i poprawiac
bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw, takie
jak inteligentne srodki ochrony indywidualnej
mogace zidentyfikowac np. poziomy gazéw,
toksyn, hatasu i temperatur stwarzajacych
wysokie ryzyko. Istnieja réwniez urzadzenia
nasobne zaprojektowane tak, aby wchodzic¢

w interakcje z pracownikami, takie jak czujniki,
ktore moga by¢ wbudowane w kaski lub
okulary ochronne, oraz mobilne lub state
systemy wykorzystujgce kamery i czujniki

(np. drony, ktére skutecznie docieraja do
niebezpiecznych obszaréw miejsc pracy i je
monitoruja) zapewniajace bezpieczenstwo
pracownikom branzy budowlanej i gérniczej.
W celach szkoleniowych stosuje sie rowniez
narzedzia wykorzystujace rzeczywistosc¢
wirtualna i rozszerzona, takie jak interfejs
zapewniajacy monitorowanie danych, wraz

z aplikacjami na smartfony, ktére mozna
wykorzystywac, by sktonic¢ pracownikéw do
podejmowania bezpieczniejszych i zdrowszych
zachowan. Inne systemy internetowe obejmuja
oprogramowanie monitorujace, aplikacje
oparte na ICT oraz narzedzia elektroniczne,
ktére moga pomodc w razie wypadkéw lub
krytycznych sytuacji w miejscu pracy.

Te nowe systemy wykorzystuja technologie
cyfrowe do gromadzenia i analizowania

danych lub sygnatéw w celu identyfikacji

i oceny zagrozen zwigzanych z BHP, a tym
samym zapobiegania szkodom lub ich
minimalizowania oraz do promowania BHP.

Do identyfikacji i oceny ryzyka zawodowego
w réznych sektorach i zawodach stosuje sie
rézne rodzaje technologii. Ryzyko obejmuje na
przyktad ryzyko fizyczne (zwhaszcza sztuczne
promieniowanie optyczne), ergonomiczne,
psychospoteczne, chemiczne i biologiczne oraz
ryzyko wypadkdw.

Mozna oczekiwac kilku pozytywnych skutkéw
w odniesieniu do BHP, takich jak:

+ poprawa przestrzegania przepiséw BHP (np.
dzieki przekazywaniu w czasie rzeczywistym
danych dotyczacych wtasciwego stosowania
srodkow ochrony indywidualnej);

«+ bardziej Swiadome decyzje;

+ skuteczne egzekwowanie przepiséw
dzieki identyfikacji zagrozen na poziomie
zagregowanym oraz

+ wieksze mozliwosci szkoleniowe
w srodowisku rzeczywistosci wirtualnej.

Ponadto istniejg mozliwosci zwiekszenia
dostepnosci pracy dla 0séb o szczegdlnych
potrzebach zwigzanych z pracg (starzejaca
sie sita robocza, pracownicy z okreslonymi
schorzeniami) oraz ogdlnej poprawy
samopoczucia sity roboczej.

Te nowe systemy wykorzystujq
technologie cyfrowe do
gromadzenia i analizowania danych
lub sygnatow w celu identyfikacji

i oceny zagrozen zwiqgzanych

Z BHP a tym samym zapobiegania
szkodom lub ich minimalizowania
oraz do promowania BHP
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Czym jest urzadzenie nasobne i do czego moze stuzyc?

Urzadzenia nasobne to niewielkie urzadzenia elektroniczne wyposazone w czujniki

i posiadajace moc obliczeniowa. Noszone na réznych czesciach ciata pracownika, zbieraja
dane fizjologiczne i fizyczne, takie jak dane dotyczgce snu, ruchu, tetna i cisnienia krwi,

a takze dane zwigzane z uczuciami lub emocjami. Naleza do nich smartfony potaczone

z chmurg, inteligentne zegarki, okulary wykorzystujace dane i inne wbudowane czujniki
lub tagi, ktére umozliwiaja gromadzenie danych i wprowadzanie ich do innych systeméw
analizujacych takie informacje.

Stosowane w wielu sektorach, w tym w transporcie, gérnictwie i budownictwie, systemy
oparte na urzadzeniach nasobnych moga wykrywac wczesne oznaki zmeczenia fizycznego,
miesniowego i psychicznego, a takze stres, sennos¢ i niska czujnos¢ lub ostabiona
zdolnos¢ podejmowania decyzji. Zbierajac dane w czasie rzeczywistym, pozwalaja na
przeprowadzenie dokfadnej oceny i moga zapobiega¢ wypadkom dzieki ostrzeganiu
pracownikéw. Moga wykrywac oznaki zmeczenia na podstawie rytmu serca, zmiany

w ruchach oczu i gtowy, nieréwne kierowanie i hamowanie (w przypadku kierowcow).
Moga tworzy¢ osobiste wzorce zmeczenia i przewidywac, kiedy pracownicy sa zagrozeni,
dostarczajac wskazéwek umozliwiajacych opracowanie srodkéw zapobiegawczych.
Moga réwniez zwiekszac swiadomos¢ pracownikéw w zakresie zmian w ich otoczeniu lub
przekazywac instrukcje, a takze namierzac pracownikéw w sytuacjach wyjatkowych.
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Chociaz celem tych systeméw i technologii
cyfrowych jest poprawa poziomu
bezpieczenstwa pracy, niosg one ze

soba réwniez szereg zagrozen i wyzwan
wynikajacych gtéwnie z faktu, ze gromadzone
przez nie dane mogg by¢ czasami niedoktadne,
ograniczone lub mogg zawierac btedy. Ponadto
pracownicy moga zacza¢ nadmiernie polegac
na takiej technologii, ktéra czasami moze byc¢
wadliwa, co zwieksza ryzyko wypadkéw, zamiast
je zmniejszac. Z drugiej strony pracownicy
moga mie¢ poczucie utraty kontroli nad
wykonywanymi przez nich zadaniami.

Powazne wyzwania mogg mie¢ réwniez
zwiazek z (niewtasciwym) wykorzystaniem

i (niewtasciwa) interpretacjg zgromadzonych
danych, co moze prowadzi¢ do btednych
whnioskow, ktére z kolei moga miec
konsekwencje, gdy dane wykorzystuje sie

do opracowywania interwencji lub srodkow
zapobiegawczych. Ponadto dostepnos¢ norm
w tej dziedzinie jest minimalna.

Aby rozwiazac problemy wynikajace

z wdrazania tych systeméw i technologii
w celu poprawy BHP w miejscu pracy,
wazne jest zaangazowanie pracownikéw

i ich przedstawicieli. Powinno to mie¢
miejsce nie tylko na etapie projektowania,
ale takze podczas wdrazania i uzytkowania
tych systemow i technologii. Pozwoli to

na zwiekszenie poparcia pracownikéw
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i zapewnienia zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami. Z kolei bezpieczne korzystanie
z tych systeméw bedzie korzystne pod
wzgledem BHP w miejscu pracy i umozliwi
ochrone pracownikéw przed negatywnymi
konsekwencjami.

Aby wdrozenie tych nowych systemoéw
monitorowania BHP w miejscu pracy
zakonczyto sie sukcesem, nalezy:

+ juz na wczesnym etapie projektowania
rozwazy¢, jakie moga by¢ potencjalne
pozytywne i negatywne skutki przyjecia
nowych systeméw monitorowania BHP;

« zachowac przejrzystosc co do sposobu
wykorzystania danych, tego, kto moze mie¢
do nich dostep i kto jest ich wtascicielem,

a takze zapewnic solidne bezpieczenstwo
danych;

+ zapewni¢, aby przy projektowaniu
i wdrazaniu przestrzegano zasady ludzkiej
kontroli;

« zapraszac pracownikéw i ich przedstawicieli
do udziatu w projektowaniu i wdrazaniu
powyzszych systemoéw oraz

+ Zapewni¢, by pozytywny wptyw nowe
systemy w zakresie wszelkiego rodzaju
zagrozen miaty pozytywny wptyw na
zdrowie i bezpieczenstwo.
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Studium przypadku

Zintegrowane podejscie do oceny ryzyka ergonomicznego w pralniach
przemystowych i zarzadzania takim ryzykiem

Firma Servizi Italia Spa (*°), dziatajaca w branzy
ustug pralniczych i sterylizacji narzedzi
chirurgicznych, przeprowadzita wsrod

swoich pracownikéw ocene ergonomicznych
czynnikéw ryzyka. Skupiono sie na gtéwnych
czynnosciach, takich jak podnoszenie

i tadowanie workéw z praniem, reczne
sortowanie i obstuga prasowalnicy do spodni.
Czynnosci te obejmujg powtarzalne ruchy,
niewygodne pozycje, uzycie sity i reczne
przenoszenie ciezaréw.

Firma wykorzystata do oceny inteligentng
technologie, opracowang przez ErgoCert.
Noszone na ciele czujniki zbieraty dane o ruchu
za posrednictwem inercyjnych jednostek
pomiarowych (IMU) w celu przeprowadzenia
komputerowej analizy ruchu i postawy.
Oprogramowanie umozliwito w szczegdlnosci
zbadanie takich czynnikéw, jak czestotliwosci
i niewygodne pozycje koriczyn gérnych,
kregostupa ledzwiowego i szyjnego, a takze
pionowe i poziome potozenie rak.
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Wyniki wykazaty mozliwos¢ znacznej poprawy
pod wzgledem wskaznikéw ryzyka. Dane

z ocen instrumentalnych (wideo i dane
ilosciowe dotyczace IMU) przedstawiono

w formie tablicy z podsumowaniem

i udostepniono przedstawicielom firmy ds.
bezpieczenstwa pracownikéw oraz lekarzowi
medycyny pracy w celu zapewnienia
zarzadzania ryzykiem i zapobiegania mu.

W wyniku badania podjeto interwencje

w zakresie ergonomii (techniczne,
organizacyjne i szkoleniowe) majace na celu
poprawe zdrowia miesniowo-szkieletowego
pracownikéw. Celem tych interwencji byto
zmniejszenie obcigzenia ramion pracownikéw
podczas sortowania oraz ograniczenie ilosci
wymaganego zginania, skrecania i rozciggania,
a takze obciazenia rak i nadgarstkéw.

Dzieki danym zarejestrowanym

z wykorzystaniem IMU oraz komputerowej
analizie ruchu i postawy obiektywnie
udokumentowano korzysci.


https://www.ergocert.net/en/
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4. Jak zaangazowac sie w kampanie

Nic nie moze sie réwnac z sita kampanii
podnoszacych swiadomos¢ w zakresie
tematéw dotyczacych bezpieczenstwa

i zdrowia w pracy. Omawiana tu kampania jest
najwiekszym przedsiewzieciem tego typu.

Jej hastem przewodnim jest,Bezpieczenstwo

i zdrowie w pracy dotyczy kazdego. Jest dobre
dla ciebie. Dobre dla firmy".

Od rozpoczecia kampanii do jej zakonczenia
EU-OSHA zrzesza krajowe punkty centralne,
partneréw spotecznych i inne kluczowe

Biorgc pod uwage wszystkie wyzwania,
zagrozenia i mozliwosci, gtéwnym celem
kampanii jest podniesienie ogélnej
$wiadomosci w zakresie BHP wsréd
pracownikéw, przedsiebiorstw, decydentéw
oraz innych podmiotéw i zainteresowanych
stron. EU-OSHA w szczegélnosci zaprasza

4.). Sie¢ partnerow

zainteresowane strony, w tym przedsiebiorstwa
i organizacje z catej Europy.

Wyniki poprzednich kampanii,Zdrowe

i bezpieczne miejsce pracy” mozna znalez¢
na stronie https://healthy-workplaces.osha.
europa.eu/pl/previous-campaigns.

Zawiera ona informacje siegajace pierwszej
kampanii, rozpoczetej w 2000 r., az po ostatnie
dziatania na rzecz podnoszenia $wiadomosci.

4.1. Kto powinien wzig¢ udziat?

do przytaczenia sie do tej kampanii
Srodowisko naukowe i techniczne zajmujace
sie bezpieczenstwem pracy, projektantéw
oprogramowania i projektantow
przemystowych oraz spoteczno$é
przedsiebiorstw typu start-up. Kazdy sie liczy!

Partnerstwa z kluczowymi zainteresowanymi stronami majg zasadnicze znaczenie dla powodzenia
kampanii. EU-OSHA korzysta ze wsparcia szeregu sieci partnerskich:

- krajowych punktéw centralnych: punkty
centralne koordynujg wszystkie kampanie
,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” na
szczeblu krajowym;

- europejskich partneréw spotecznych:
partnerzy spoteczni reprezentuja interesy
pracownikéw i pracodawcédw na szczeblu
europejskim;

- oficjalnych partneréw kampanii:
oficjalni partnerzy wspieraja
kampanie (100 ogélnoeuropejskich
i miedzynarodowych przedsiebiorstw
i organizacji);

 partneréw medialnych: Europejska Agencje
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy wspiera
wyjatkowa grupa dziennikarzy i wydawcow
w catej Europie, ktérzy sg zainteresowani

promowaniem tematyki bezpieczeristwa
pracy;

+ Europejskiej Sieci Przedsiebiorczosci: ta sie¢
wspiera mate i srednie przedsiebiorstwa
i posiada sie¢ ambasadoréw BHP na szczeblu
krajowym w ponad 20 panstwach, aktywnie
promujacych kampanie;

+ partneréw OSHVET: ambasadorzy
w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego (VET) koordynujg i promuja
dziatania projektowe wsréd swoich
sieci i krajowych osrodkdéw ksztatcenia
zawodowego;

« instytucji Unii Europejskiej i ich sieci:
w szczegolnosci panstw sprawujacych
aktualnie prezydencje w Radzie Europejskiej.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/pl/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/pl/about-eu-osha/what-we-do/corporate-strategy-and-work-programmes/eu-institutions
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4.3. Sposoby wspierania kampanii

- Organizowanie przedsiewziec i dziatan, « Udziat w Konkursie Dobrych Praktyk,Zdrowe
takich jak warsztaty i seminaria, kursy i bezpieczne miejsce pracy”.
szkoleniowe oraz konkursy, w szczegdlnosci - Angazowanie sie w dziatania promocyjne
w okresie Europejskich Tygodni prowadzone w mediach spotecznosciowych.
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy. - Dotaczenie do grona oficjalnych partneréw
Podnoszenie swiadomosci przy pomocy kampanii albo partneréw medialnych.
materiatdow zwigzanych z kampania.
Dzielenie sie informacjami o dobrych
praktykach.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/media-centre/become-media-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/get-involved/european-week
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/get-involved/european-week
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4.4 Konkurs Dobrych Praktyk,,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy”

Coraz wiecej przedsiebiorstw z wielu
sektoréow przemystu w catej Europie

w petni wykorzystuje technologie cyfrowe,

a jednoczednie zarzadza zagrozeniami i im
zapobiega. Konkurs Dobrych Praktyk ,Zdrowe
i bezpieczne miejsce pracy” jest okazjg do
docenienia ich staran.

W konkursie organizowanym od 2000 .

przez EU-OSHA we wspotpracy z panstwami
cztonkowskimi wyrdzniane sg znaczace

i innowacyjne rozwigzania w zakresie
zarzadzania kwestiami bezpieczenstwa

pracy i ochrony zdrowia. Konkurs uwidacznia
korzysci ptynace z odpowiedniego stanu
bezpieczenstwa w miejscu pracy i inspiruje do
jego doskonalenia.

Poczatek Konkursu Dobrych Praktyk zbiega

sie z oficjalnym rozpoczeciem kampanii

w pazdzierniku 2023 . Lista zwyciezcéw
zostanie ogtoszona podczas ceremonii
wreczenia nagréd, ktéra odbedzie sie w 2025 r.

Podobnie jak w przypadku wszystkich
poprzednich konkurséw, nagrodzone
i wyréznione przyktady dobrych praktyk beda

promowane w catej Europie, a rozwigzania
postuza jako zrédto inspiracji dla innych
organizacji.

Do udziatu w konkursie zapraszane sa
organizacje i przedsigbiorstwa z siedziba
w dowolnym panistwie cztonkowskim,
kraju kandydujacym, potencjalnym kraju
kandydujacym lub panistwie nalezagcym do
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego
Handlu (EFTA). Sie¢ krajowych punktéw
centralnych EU-OSHA gromadzi zgtoszenia
i wybiera laureatéw na szczeblu krajowym,
ktérych wnioski konkursowe przekazuje
nastepnie do konkursu ogélnoeuropejskiego.

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony
poswieconej Konkursowi Dobrych Praktyk
(www.healthy-workplaces.eu/en/get-involved/
good-practice-awards) i przekonania sie, jak
wzigé w nim udziat, sprawdzenia terminow
wiasciwych dla danego kraju oraz zapoznania
sie z przyktadami dobrych praktyk, ktére
nagrodzono w poprzednich latach.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/get-involved/good-practice-awards
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Biuletyn kampanii

Pozostan na biezaco. Zapisz sie, by otrzymywac¢  potrzebnych do zaangazowania sie

biuletyn oraz uzyskac indywidualny, w kampanie. Juz teraz mozna to zrobic¢ na
priorytetowy dostep do informacji i zasobow stronie internetowej kampanii.

Media spotecznosciowe

Bycie na biezaco z naszymi dziataniami Skorzystaj z zestawu medialnego - zbioru
i wydarzeniami jest teraz tatwiejsze niz materiatow, ktére mozesz wykorzystac
kiedykolwiek wczesniej. Zapraszamy do na swoich kontach w mediach
odwiedzenia strony internetowej kampanii spotecznosciowych. Zacznij od wyboru

Obserwuj kampanie w mediach spotecznosciowych:
#EUhealthyworkplaces

f Ninlv R o)



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/media-centre/newsletter
http://healthy-workplaces.eu
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://twitter.com/eu_osha
https://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/tools-and-publications/campaign-toolkit/campaign-examples-and-tools/social-media
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JAK SKONTAKTOWAC SIE Z UE

Osobiscie
W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centrow Europe Direct. Adres najblizszego centrum mozna
znalez¢ na stronie: european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl.

Telefonicznie lub pisemnie

Europe Direct to serwis informacyjny, ktéry udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii

Europejskiej. Mozna sie z nim skontaktowac:

— dzwoniac pod bezptatny numer telefon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektdrzy operatorzy mogg
naliczac¢ optaty za te potaczenia),

- dzwonigc pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

- za pomocg formularza: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_pl.

WYSZUKIWANIE INFORMACJI O UE

Online
Informacje o Unii Europejskiej sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu
Europa (european-union.europa.eu).

Publikacje UE

Publikacje UE mozna obejrze¢ lub zaméwi¢ na stronie: op.europa.eu/pl/publications. Wiekszg liczbe
egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzyma¢, kontaktujac sie z serwisem Europe Direct lub
z lokalnym centrum dokumentacji europejskiej (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty
Informacje prawne dotyczace UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1951 r., sg dostepne we
wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

Otwarte dane UE

Portal data.europa.eu zapewnia dostep do otwartych zbioréw danych pochodzacych z instytucji,
organdw i agencji UE. Dane te mozna pobierac i wykorzystywac bezptatnie, zaréwno do celéw
komercyjnych, jak i niekomercyjnych. Portal umozliwia réwniez dostep do wielu zbioréw danych
z krajow europejskich.
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EU-OSHA dazy do uczynienia Europy
bezpieczniejszym, zdrowszym i bardziej wydajnym
miejscem pracy. Agencja zostata powotana do
zycia przez Unie Europejska w 1994 r. i ma siedzibe
w Bilbao, w Hiszpanii. Zajmuje sie badaniem,
opracowywaniem i rozpowszechnianiem
wiarygodnych, wywazonych i bezstronnych
informacji na temat bezpieczenstwa i zdrowia

W pracy oraz wspotpraca z organizacjami z catej
Europy w celu poprawy warunkéw pracy.

EU-OSHA prowadzi rowniez kampanie
informacyjne ,Zdrowe i bezpieczne

miejsce pracy”, wspierane przez instytucje
Unii i europejskich partneréw spotecznych
oraz koordynowane na szczeblu krajowym

za posrednictwem sieci krajowych

punktéw centralnych Agencji. Kampania
~Bezpieczenstwo pracy w swiecie cyfrowym”
na lata 2023-2025 ma na celu podniesienie
Swiadomosci w zakresie wptywu nowych
technologii cyfrowych na prace i miejsca pracy
oraz zwigzanych z tym wyzwan i mozliwosci

w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Europejska Agencja Bezpieczenistwa
i Zdrowia w Pracy

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, HISZPANIA
Email:
www.healthy-workplaces.eu

Urzad Publikacji
Unii Europejskiej
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