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Szanowni Panstwo!

~Przeglad Stuzby Cywilnej” ma juz blisko rok. Przed
Panstwem 6. numer pisma, ktére powoli — acz
sukcesywnie — wychodzi poza ramy Departamentu
Stuzby Cywilnej, stajgc sie — zgodnie z naszym
gorgcym pragnieniem — rzeczywistym wydawnic-
twem korpusu stuzby cywilnej.

Coraz wiecej miejsca zajmujq artykuty powstajgce
w Paristwa urzedach, popularyzujgce dobre praktyki
zarzgdzania. Na tamach pisma goszczg niezalezni
autorzy: naukowcy i wykfadowcy dyskutujgcy
o zawito$ciach administracji. Na biezgco informu-
Jjemy o powstajgcych i realizowanych w administracji
projektach oraz znaczgcych wydarzeniach, jak np.
obrady Konferencji Sieci Instytutéw | Szkdt
Administracji Publicznej z Europy Srodkowej
i Wschodniej (s. 5-6).

Z zakresu dobrych praktyk zarzgdzania, w biezagcym
numerze polecamy artykut przygotowany
w Ministerstwie Srodowiska pt. ,Telepraca — kariera
i macierzynstwo w jednym”, dotyczacy kwestii
pomocy dla pracownikbw powracajgcych do pracy
po przerwie zwigzanej z urodzeniem lub
wychowywaniem dziecka (s. 9-11). Proponujemy
takze informacje nt. funkcjonujgcego w Ministerstwie
Rozwoju  Regionalnego systemu pod nazwg
Elektroniczna Informacja Kadrowa (s. 12-13),
umozliwiajgcego pracownikom urzedu bezpieczny
i biezgcy dostep do informacji kadrowych. Wart
zauwazenia jest takze pomyst Urzedu ds.
Kombatantéw | 0Oséb Represjonowanych na
zwiekszenie zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych
do poziomu 6 proc. ogotu zatrudnionych (s. 12).

Z ciekawostek administracyjnych proponujemy
artykut nt. inicjatywy urzednikbw mianowanych
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie, propagujgcej idee mianowania
w stuzbie cywilnej w macierzystym urzedzie (s. 7-8).

Wielu ciekawych obserwacji i wskazowek dla
administracji z zakresu zdolnosci  instytucji
centralnych do modernizacji i podnoszenia
Skuteczno$ci swoich dziatann dostarczajg wyniki
badania pod nazwg ,Polskie ministerstwa jako
organizacje uczgce sie”, przeprowadzonego przez
zesp6t pod kierunkiem dr. Karola Olejniczaka
w Ministerstwach: Gospodarki, Infrastruktury,
Rozwoju Regionalnego i Srodowiska. O wynikach
badania méwi przedstawiciel Centrum Europejskich
Studiéow Regionalnych i Lokalnych Uniwersytetu
Warszawskiego na s. 14—17.

Relacjonujgc prace w zakresie etyki i zasad stuzby
cywilnej, w biezgcym wydaniu ,Przegladu...”
informujemy (s. 3) o powstaniu  zespofu
opiniodawczo-doradczego Szefa Stuzby Cywilnej,
ktérego zadaniem bedzie wypracowanie projektu
zarzgdzenia w tej sprawie, a takze publikujemy
wypowiedZz Szefa Stuzby Cywilnej Stawomira
Brodziriskiego na inauguracyjnym spotkaniu zespotu
(s. 4). Ponadto na s. 18-21 zamieszczamy artykut
pidra mgr Krystyny Byczkowskiej pt.
,Przeciwdziatanie korupcji i zachowaniom
nieetycznym w administracji publicznej”,
uwzgledniajgcy role stuzby cywilnej w tym procesie.

J

W  ,Przeglgdzie...” informujemy takze o nowej
pozycji na rynku wydawniczym ,Ustawa o stuzbie
cywilnej.  Komentarz” (s. 22-23), a takze
o Niezaleznym Portalu  Pracownikow  Korpusu
Stuzby Cywilnej oraz funkcjonujgcym w jego ramach
Forum Pracownikbw Korpusu Stuzby Cywilnej
(s. 24), powstatych z inicjatywy oséb zatrudnionych
w korpusie stuzby cywilnej.

Rok  ,Przegladu  Stuzby  Cywilnej”  sprzyja
dodatkowym podsumowaniom i refleksji. Do
biezgcego wydania pisma dotgczamy zatem nowag
wersje ankiety internetowej, zawierajgcq pytania
stuzgce  ocenie  dotychczasowych  numeréw
LPrzegladu...” i wytyczeniu kierunkéw rozwoju pisma
na przysztosc.

Parnstwa komentarze i sugestie bedg dla nas cenng
wskazoéwkg w programowaniu Kkolejnych numeréw
pisma, zgodnie z Panstwa oczekiwaniami
i potrzebami.

Ankieta:|Przeglad Stuzby Cywilne;j |

Dwumiesiecznik korpusu stuzby cywilnej
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FORUM DYREKTOROW GENERALNYCH

V posiedzenie Forum Dyrektoréw Generalnych Urzedow

26 maja 2010 r. w Jachrance odbyto sie wyjazdowe
posiedzenie Forum  Dyrektorow Generalnych
Urzedow.

Podczas spotkania minister Stawomir Brodzinski
przedstawit biezace informacje nt. funkcjonowania
stuzby cywilnej, dotyczace m.in.: pozytywnego
zaopiniowania przez Rade Stuzby Cywilnej
.~oprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie
stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby
w2009 r.”, stanu prac nad nowelizacjg ustawy
o stuzbie cywilnej, a takze naboréw na wyZzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej.

Zastepca dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM Artur Obtuski poinformowat o kierunkach
dzialan w zakresie wykorzystania  $rodkéw
pochodzacych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.

Zastepca dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM Wojciech Zielinski przedstawit wyniki prac
Zespotu ds. metodologii i wytycznych w zakresie
wartosciowania wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilne;j.

Opr. D.G.

Grupy robocze i zespoty zadaniowe Szefa Stuzby Cywilnej

W maju 2010 r. rozpoczely prace grupy robocze
i zespoly zadaniowe Szefa Stuzby Cywilnej,
dziatajgce w  ramach  Forum  Dyrektorow
Generalnych Urzedow.

Zespot zadaniowy ds. przegladu metod oceny
kompetenciji kierowniczych

Do konnca maja br. odbyty sie cztery spotkania
Zespotu zadaniowego ds. przegladu stosowanych
metod oceny kompetencji kierowniczych w trakcie
naborow na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej
(30 marca, 8 i 26 kwietnia oraz 18 maja). Dotyczyly
one gtéwnie analizy dotychczasowych metod oceny
kompetencji kierowniczych oraz proby wypra-
cowania przez czionkéw zespotu wspélnego modelu
oceny tych kompetenciji.
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Grupa robocza ds. edukaciji

16 kwietnia 2010 r. odbyto sie pierwsze spotkanie
Grupy roboczej ds. systemu edukacji cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej i Krajowej Szkoty
Administracji Publiczne;.

Posiedzenie  miato  charakter  organizacyjny.
Omoéwiono zadania grupy oraz podstawowe
problemy, na ktére nalezy zwrdcic uwage.
Zaproponowano réwniez sposoéb ustalenia
harmonogramu prac grupy (kazdy z czionkéw ma
przedstawi¢ swojg propozycje oraz okresli¢
najbardziej odpowiedni dla siebie, zastugujacy na
rozwazenie w pierwszej kolejnosci, jeden z trzech
obszaréw problemowych, ktérymi ma zajaé sie
grupa).
Jolanta Widziewicz
Departament Stuzby Cywilnej KPRM
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Wizerunek stuzby cywilnej

Zespot ds. ksztaltowania spotecznego wizerunku
stuzby cywilnej

Z dniem 1 kwietnia 2010 r., na podstawie art. 15
ust. 8 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej, zostat powotany Zespét doradczy Szefa
Stuzby Cywilnej ds. ksztattowania spotecznego
wizerunku stuzby cywilnej. Przewodniczacym
zespotu jest dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM Dagmir Dilugosz. W sktad zespotu weszli
eksperci i praktycy administracji, ktorzy wczesniej
dwukrotnie spotkali sie, dyskutujac nad
zagadnieniami  ksztattowania wizerunku stuzby
cywilnej. Sekretarzem zespotu jest pracownik
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM.

27 kwietnia br. odbylo sie pierwsze posiedzenie
zespotu. Spotkanie bylo poswiecone dyskusji na
temat systemu stuzby cywilnej oraz stanu korpusu
stuzby cywilnej w $wietle ,Sprawozdania Szefa

Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i o realizac;ji
zadan tej stuzby w 2009 r.” oraz ,0gdlnej diagnozy
sytuacji w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej’, kidéra zostata przygotowana na
potrzeby prac Zespotu ds. opracowania projektu
strategii Sprawne Panstwo.

Cztonkowie zespotu zastanawiali sie¢ réwniez nad
mozliwoscig wykorzystania podczas jego prac
wynikéw badania ,Diagnoza spofeczna”,
prowadzonego cyklicznie, poczgwszy od 2000 r.,
przez zespdt pod kierunkiem prof. Janusza
Czapinskiego z Uniwersytetu Warszawskiego.
Podczas spotkania zaprezentowana zostata takze
ekspertyza prof. Huberta lzdebskiego oraz mec.
Jana Zielinskiego, zlecona w zwigzku z pracami
nad przygotowaniem zarzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie okreslenia wytycznych
w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej
oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilne;.

Zasady i etyka stuzby cywilnej

Zespot ds. opracowania projektu zarzadzenia
dot. zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki
korpusu stuzby cywilnej

Z dniem 15 kwietnia 2010 r., na podstawie art. 15
ust. 8 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej, zostat powotany Zespo6t opiniodawczo-
-doradczy Szefa Stuzby Cywilnej ds. opracowania
projektu zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow
w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej.

Celem zespolu jest przygotowanie projektu
zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby
cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilne;j.

Przewodniczacym zespotu zostat prof. Krzysztof
Kicinski — wiceprzewodniczacy Rady Stuzby
Cywilnej. Cztonkami zespotu sa dyrektorzy
generalni, dyrektorzy Departamentéow: Stuzby
Cywilnej oraz Kontroli i Nadzoru KPRM,
przedstawiciele = zwigzkow  zawodowych oraz
srodowiska naukowego. Sekretarzem zespotu jest
pracownik Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM.

Pierwsze posiedzenie zespotu odbyto sie 11 maja
br. i bylo poswiecone gidwnie sprawom
organizacyjnym oraz dyskusji na temat koncepciji
zarzadzenia, ktérego projekt ma by¢ efektem pracy
zespotu.

W spotkaniu uczestniczyt Szef Stuzby Cywilnej
Stawomir Brodzinski, ktéry przedstawit kilka
wstepnych uwag na temat koncepcji powofania
zespotu oraz jego skfadu. Jak podkreSlit, zespot
skupit ekspertéw i praktykéw z réznych dziedzin, {j.:
z obszaru nauki, administracji i strony zwigzkowej.

Na spotkaniu zespotu zostata réwniez
zaprezentowana  prezentacja  prof. Huberta
Izdebskiego dotyczaca zasad stuzby cywilnej oraz
zasad etyki korpusu stuzby cywilne;.

Drugie posiedzenie zespotu odbyto sie 31 maja
2010 r. Podczas spotkania prowadzono dyskusje
nad zatozeniami do projektu zarzgdzenia. Ponadto
cztonkowie zespotu zapoznali sie z przygotowanymi
w Departamencie Stuzby Cywilnej propozycjami
zasad konsultacji spotecznych projektu zarzadzenia.

Jolanta Widziewicz
Departament Stuzby Cywilnej KPRM

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 3



Kodeks dla stuzby cywilnej

Wypowiedz Szefa Stuzby Cywilnej Stawomira Brodzinskiego na spotkaniu
Zespotu ds. opracowania projektu zarzadzenia dot. zasad oraz etyki korpusu stuzby cywilnej
11 maja 2010 r.

W ustawowym akcie
normatywnym Kkwestia
skodyfikowania zasad
postepowania  czton-
kow  korpusu  stuzby
cywilnej w ich za-
wodowej roli po raz
pierwszy pojawifa sie
w2008 r., ti. w obec-
nie obowigzujgcej usta-
wie o stuzbie cywilnej z 21 listopada tego roku
(DzU z 2008 r. nr 227, poz. 1505).

Ustawowe uregulowanie zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej, cho¢ niezbedne, nie jest
w opinii  ustawodawcy wystarczajgco pre-
cyzyjnym narzedziem, | nie wyczerpuje
katalogu zasad postepowania cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej. Stad tez zapis
mowigcy zarbwno o zasadach stuzby cywilnej,
Jak i o zasadach etyki korpusu stuzby cywilnej.

Wykonujgc upowaznienie zawarte w art. 15 ust.
10 ustawy, Prezes Rady Ministrow jako
konstytucyjny zwierzchnik  korpusu stuzby
cywilnej, okres$la wigzgce cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej zasady postepowania. Zasady
te bedg miaty postac zarzgdzenia, a wiec aktu
normatywnego  obowigzujgcego  jednostki
organizacyjne  podlegte  wydajgcemu je
organowi  oraz  zatrudnionych w  nich
pracownikow.

Poprzez wprowadzenie zarowno zasad stuzby
cywilnej, jak i zasad etyki, zarzadzenie bedzie
takze poSrednio oddziatywato na Swiat polityki.
Bedzie  zatem  zwracato uwage na
uwarunkowania normatywne relacji $wiata
polityki ze stuzbg cywilng.

Zarzadzenie bedzie stanowito szczegdétowg
wyktadnie przepiséw rozdziatu 6. ustawy
o stuzbie cywilnej, dotyczgcego obowigzkéw
cztonka korpusu stuzby cywilnej, a takze
wytyczng stosowania art. 113 ust. 1 ustawy
o stuzbie  cywilnej, ustalajgcego  odpo-
wiedzialno$¢ dyscyplinarng cztonkow korpusu
stuzby cywilnej.

Zasady te bedg takze stanowity — w my$l art.
15 ust. 10 — szczegodlnie istotne zapisy dla
Szefa Stuzby Cywilnej, zobowigzanego do
czuwania nad przestrzeganiem zasad stuzby
cywilneyj.

Niezaleznie od zarzgdzenia Prezesa Rady
Ministrow, ustawa z 2008 r. o stuzbie cywilnej
przewiduje rowniez wydanie zarzgdzenia Szefa

Stuzby Cywilnej, dotyczacego standardéw
zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej. Mam nadzieje, ze w trakcie prac
zespotu mozliwe bedzie potgczenie tych
kwestii.

Ustawa o stuzbie cywilnej wskazuje takze na
sposoby wdrozenia zarzgdzenia. Przepisy tej
ustawy w art. 16. przewidujg przeznaczenie
Srodkdw z rezerwy na modernizacje stuzby
cywilnej na wdrazanie zasad stuzby oraz zasad
etyki korpusu stuzby cywilnej. Srodki te maja
postuzyé do uruchomienia przez dyrektorow
generalnych urzedéw projektéw wdrazajgcych
zasady stuzby cywilnej oraz zasady etyki
korpusu stuzby cywilnej. Istotnym elementem
wdrozeniowym powinny by¢ szkolenia zaréwno
dla pracownikow, jak | urzednikéw stuzby
cywilnej, a takze szkolenia 0s6b zajmujgcych
wyzsze stanowiska w  stuzbie cywilnej,
rzecznikow dyscyplinarnych i cztonkow komisji
dyscyplinarnych.

Po wejsciu w zycie zarzgdzenia w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad
stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej konieczne bedzie skoordynowanie
przyjetych w nim rozwigzan z realizacjg
strategii Sprawne Panstwo (ktérej czescig jest
Strategia Zarzgadzania Zasobami Ludzkimi),
w obszarze dotyczacym wzmocnienia postaw
etycznych i etosu pracy w stuzbie cywilnej. Na
realizacje tego zagadnienia w ramach strategii
Sprawne Panstwo przewiduje sie
wydatkowanie w latach 2011-2014 Srodkéw
z Europejskiego Funduszu Spoéjnosci w czesci
5.1 Dobre Rzgdzenie.

Konsultacje nad dokumentem bedg
prowadzone z  wykorzystaniem  famow
LPrzegladu Stuzby Cywilnej” i stron WWW
stuzby cywilnej. Temat ten bedzie takze
przedmiotem dyskusji na Forum Dyrektorow
Generalnych Urzedoéw, Rady Stuzby Cywilnej
oraz podczas posiedzenia Zespotu Doraznego
ds. Pracownikéw Samorzgdowych oraz Stuzby
Cywilnej Trojstronnej Komisji ds. Spoteczno-
-Gospodarczych.

Mam nadzieje, ze wydanie zarzgdzenia i jego
wdrozenie ~w  instytucjach  administracji
rzgdowej przyczyni sie takze do wzmocnienia
wizerunku stuzby cywilney.

Bardzo dziekuje, ze przyjeli Panstwo
zaproszenie do udziatu w tym przedsiewzieciu.

O
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RADA SLUZBY CYWILNEJ

Z prac Rady Stuzby Cywilnej

18 maja br.,, pod przewodnictwem Adama
Leszkiewicza — przewodniczagcego RSC, odbylto sie
14. posiedzenie Rady Stuzby Cywilnej. W spotkaniu
uczestniczyli takze m.in.: Szef Stuzby Cywilngj
Stawomir Brodzinski, dyrektor Departamentu
Stuzby Cywilnej KPRM Dagmir Dlugosz, zastepca
dyrektora Departamentu Prawnego KPRM
Dobrostaw Dowiat-Urbanski oraz zastepca
dyrektora DSC KPRM Wojciech Zielinski.

Podczas posiedzenia Rada Stuzby Cywilnej
wystuchata informacji Ministerstwa Finanséw na
temat  problematyki dotyczacej administracji
skarbowej, przedstawionej przez reprezentanta MF.
Rada zadecydowata o potrzebie kontynuacji
przedmiotowej dyskusji na kolejnym posiedzeniu.

Rada Stuzby Cywilnej przyjeta jednogtosnie
.~oprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej o stanie
stuzby cywilnej i realizacji zadah tej stuzby
w 2009 r.”, przedtozone przez Szefa Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow Tomasza Arabskiego
z prosba o opinie RSC (uchwata nr 21).

Czlonkowie Rady przyjeli takze przedstawione przez
Szefa Stuzby Cywilnej Stawomira Brodzinskiego

sprawozdanie z wykonania ustawy budzetowej na
rok 2009 z dnia 9 stycznia 2009 r. (DzU nr 10, poz.
58, z podzn. zm.) w czesci dotyczacej stuzby cywilnej
(uchwata nr 22).

Ponadto Rada podjeta decyzje o skierowaniu
przewodniczacego Rady Stuzby Cywilnej Adama
Leszkiewicza jako przedstawiciela Rady w celu
obserwacji przebiegu procesu naboru na stanowisko
dyrektora generalnego Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow.

W trybie obiegowym

21 maja 2010 r. Rada Stuzby Cywilnej rozpatrzyta
oraz zaopiniowata pozytywnie w zarzgdzonym przez
przewodniczagcego RSC Adama Leszkiewicza
trybie obiegowym kandydature posta Artura
Goérskiego — czionka Rady — na jej przedstawiciela
jako obserwatora przebiegu procesu naboru na
stanowisko dyrektora generalnego Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (uchwata nr 23).

Anna Prazuch
Gléwny specjalista w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM

WIZYTY, SPOTKANIA, KONFERENCJE

Administracja publiczna w dobie kryzysu

Szef Stuzby Cywilnej na konferencji NISPAcee

12 maja 2010 r. Szef Stuzby Cywilnej Stawomir
Brodzinski wzigt udziat w 18. dorocznej konferencji
Sieci Instytutow i Szkét Administracji Publicznej
z Europy Srodkowej i Wschodniej (NISPAcee),
zorganizowanej przez Krajowg Szkote Administracji
Publicznej pod hastem ,Administracja Publiczna
w dobie kryzysu ekonomicznego ifinansowego”
(,Public Administration in Economic and Financial
Crisis”). Zjazd przedstawicieli NISPAcee rozpoczat
sie 12 maja na Zamku Krélewskim w Warszawie
i zakonczyt 14 maja w siedzibie KSAP.

W pierwszym panelu, odnoszacym sie bezposrednio
do tematu spotkania, udziat wzielii Minister
Finanséw Jacek Rostowski, Sekretarz Stanu
w MSWIA Tomasz Siemoniak, Szef Stuzby
Cywilnej Stawomir Brodzinski. Funkcje moderatora
dyskusji petnita Minister Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego Barbara Kudrycka.

W swoim wystgpieniu Szef Stuzby Cywilnej opisat
ramy prawne i finansowe funkcjonowania systemu
stuzby cywilnej w Polsce. Przedstawit dziatania

Fot. KSAP/S. Szulfer.

oszczednosciowe, podjete w zakresie ograniczenia
wydatkbw  budzetowych, w  tym réwniez
finansowania zadan stuzby cywilnej, oraz postawit
teze, ze stowo ,kryzys” nie do kohca odpowiada
sytuacji, w ktérej znalazta sie polska administracja
po wybuchu globalnego kryzysu finansowego
w drugiej potowie 2008 r.
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Przedstawiajgc wady i zalety wykorzystywanych
w administracji modeli dziatah oszczedno$ciowych,
Minister Brodzinski zwrécit uwage, ze metoda
efektywnosciowa bedzie w najblizszym czasie
wykorzystywana przez Departament Stuzby Cywilnej
KPRM w ramach realizacji projektu
wspotfinansowanego ze srodkdw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Projekt ,Zwiekszanie
efektywnosci w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi w
administracji publicznej” zostanie wdrozony jako
czes¢ Priorytetu V, Dziatanie 5.1 ,Wzmacnianie
potencjalu  administracji rzadowej” Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”.

Metoda priorytetéw centralnych zostata
zastosowana przez rzad w 2009 r. Z kolei metoda
.Salami” zostata przetestowana podczas prac nad
niezrealizowanym projektem ustawy o racjonalizaciji
zatrudnienia w panstwowych jednostkach
budzetowych i niektorych innych jednostkach
sektora finanséw publicznych.

Szef Stuzby Cywilnej zwrdcit takze uwage, ze
zatrudnienie w stuzbie cywilnej w latach 2001-2009
wzrosto o 16 proc. Biorgc pod uwage liczbe nowych
zadah, przed ktorymi staneta administracja
publiczna, zwigzanych gtéwnie z cztonkowstwem
Polski w Unii Europejskiej, tak niewielki wzrost
dowodzi  efektywnosci  dziatan  administracji
rzadowe;.

Podsumowujgc, minister Stawomir  Brodzinski
stwierdzit, ze korpus stuzby cywilnej efektywnie
wypetnia  swoje  zadania, pomimo  dziatan

oszczednosciowych podjetych w 2009 r. Nie istniejg
zadne obiektywne wskazniki méwigce wprost
o negatywnym  wplywie  spowolnienia  gospo-
darczego na zasoby ludzkie administracji.
W urzedach wdrazane sg projekty modernizujgce
administracje, finansowane z funduszy unijnych.
Trwajg przygotowania administracji do sprawowania
prezydenciji Polski w Radzie UE.

The Network of Institutes and Schools of Public
Administrations in Central and Eastern Europe
(NISPAcee) jest miedzynarodowsg siecig szkot
i instytutow badawczych z siedzibg
w Bratystawie.

Gtownym celem organizacji jest doskonalenie
edukacji i upowszechnianie dobrych praktyk
zarzadzania publicznego w administracjach
panstw Europy Srodkowej i Wschodniej.

NISPAcee prowadzi programy badawcze,
organizuje konferencje i seminaria, wydaje
publikacje dotyczace administracji. Jedng
z gldwnych form aktywnosci NISPAcee jest
organizacja corocznej konferencji, w ktorej
udziat biorg zaréwno przedstawiciele sSwiata
nauki, jak i praktycy administracji

tukasz Wielocha
Zespot ds. Organizacji Pracy Szefa Stuzby Cywilnej,
DSC KPRM

20-lecie KSAP

Krajowa Szkota Administracji Publicznej obchodzi
w biezgcym roku okragly jubileusz. KSAP ma juz
20 Iat.

Zatozona w 1990 r. dzieki determinacji prof. Gintowt-
-Jankowicz | przy petnym poparciu premiera
Tadeusza Mazowieckiego, Krajowa Szkofa juz dwie
dekady ksztafci profesjonalne i apolityczne kadry
stuzby cywilnej.

Goscmi uroczysto$ci zorganizowanych z tej okazji
na Zamku Krélewskim w Warszawie byli m.in.:
premierzy — Tadeusz Mazowiecki, Waldemar
Pawlak, Jozef Oleksy, Kazimierz Marcinkiewicz.
Prezesa  Rady  Ministrow  Donalda  Tuska
reprezentowat Szef Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow Tomasz Arabski. W uroczystos$ciach
uczestniczyli takze m.in.: Szef Stuzby Cywilnej
Stawomir Brodzinski, byty Szef Stuzby Cywilnej
Jan Pastwa, zafozycielka i pierwsza dyrektor Szkoty
Maria Gintowt-Jankowicz, a takze kierownictwo
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z dyrektorem Jackiem Czaputowiczem, pracownicy
i absolwenci Krajowej Szkoty.

_ )
Szef KPRM Tomasz Arabski podczas wystapienia na Zamku
Krélewskim w Warszawie. Fot. KSAP/S. Szulfer.

Gratulujemy!



W ADMINISTRACJI

Popularyzowanie idei mianowania w stuzbie cywilnej
w Mazowieckim Urzedzie Wojewédzkim w Warszawie

Na poczatku 2010 r. grupa urzednikow
Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego przystapita
do wprowadzenia w urzedzie projektu ,Zréb
kolejny krok. Zostan urzednikiem mianowanym?”,
ktorego gtownymi celami sq: promocja mianowania
w stuzbie cywilnej wéréd wszystkich pracownikéw
oraz integracja grupy urzednikow.

W ramach projektu zostat przeprowadzony dla
pracownikéw urzedu konkurs na najlepszy plakat
promujgcy mianowanie. Zwyciezcq okazat sie pan
Arkadiusz Bielecki, ktory 29 kwietnia br. odebrat
Zragk dyrektor generalnej urzedu Wiestawy
Chojnackiej  upominek ufundowany  przez
Stawomira Brodzinskiego — Szefa Stuzby
Cywilnej. Zostat tez uhonorowany nagrodg MUW.

w przedsiewzieciu uczestniczg urzednicy
mianowani zatrudnieni w Mazowieckim Urzedzie
Wojewddzkim, w tym m.in. dyrektor generalny
urzedu, dyrektorzy i zastepcy dyrektoréw niektérych
wydziatéw, kierownicy oddziatéw, jak roéwniez
urzednicy z réznych komoérek organizacyjnych.

Jestesmy  niewielkg  grupg  urzednikow
mianowanych — stanowimy zaledwie 1 proc.
pracownikéw naszego urzedu. Regularnie sie
spotykamy, podejmujemy wspolne inicjatywy.
Zwigzali$my naszg kariere ze stuzbg cywilna.

Cieszy nas perspektywa ciggfego rozwoju.

Poprzez nasz projekt chcemy powiedzie¢ o tym
innym pracownikom.

Planujac projekt, postanowiono zainteresowac
mianowaniem rzesze pracownikéw, zachecac ich do
ciagtego rozwoju oraz wspiera¢ w zdobywaniu
kolejnych doswiadczen.

W ramach projektu urzednicy podzielili sie na trzy
grupy zadaniowe, ktérych celami sa:

= promocja idei mianowania w stuzbie cywilne;j,

= wsparcie pracownikbw przystepujacych do
egzaminu na mianowanie poprzez mentoring
prowadzony przez urzednikdw mianowanych,

» integracja zespotu urzednikéw mianowanych.

Grupa ds. promocji przeanalizowata przyczyny
niewielkiego  zainteresowania egzaminem na
mianowanie wsrdd pracownikow urzedu. Za jedng
z gtéwnych barier uznata niedostatek informacji nt.
samego mianowania i ptyngcych z niego korzysci.
Grupa poinformowata pracownikdw o zblizajacych
sie egzaminach na mianowanie. Ponadto
zorganizowata konkurs dla pracownikow urzedu na
najlepszy plakat promujacy mianowanie.

Urzednicy Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego z dyrektor
generalng Wiestawa Chojnacka — inicjatorkg przedsigwzigcia.

Fot. Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie.

Zwycieski plakat jest wykorzystywany jako jedno
z narzedzi promocji mianowania w stuzbie cywilnej,
zarbwno W warszawskiej siedzibie urzedu, jak
i wszystkich jego delegaturach. Czes¢ graficzna
plakatu postuzyta takze do opracowania baneru re-
klamujgcego mianowanie w urzedowym Intranecie.

Grupa ds. promocji opracowata rowniez statg
rubryke w elektronicznym ,Biuletynie Dyrektora
Generalnego”, poswiecong urzednikom miano-
wanym. W rubryce sg prezentowane sylwetki oséb,
ktére zdaly egzamin. Tematyka rozméw ma
koncentrowaé sie wokot idei mianowania, procedury
konkursowej oraz korzysci zwigzanych ze statusem
urzednika mianowanego. Niedawno ukazat sie
pierwszy z cyklu wywiadéw z urzednikami
mianowanymi.

Grupa opracowata rowniez koncepcje zaktadki
w Intranecie urzedu pt. ,Urzednicy mianowani”.
Stanowi ona zrédto informacji o mianowaniu,
najblizszym egzaminie, urzednikach mianowanych,
ich dziataniach integracyjnych, a takze zawiera
przyktadowe pytania egzaminacyjne. Zamieszczono
w niej réwniez informacje o mentoringu, ktorym
zostang objete osoby zainteresowane
przystapieniem do egzaminu.

Grupa ds. mentoringu przygotowata oferte
pilotazowych konsultacji dla oséb przystepujacych
do egzaminu. Urzednicy chca sie dzieli¢ swojg
wiedzg o zasadach oraz zakresie tematycznym
egzaminu z pracownikami, ktérzy dopiero rozwazajg
skorzystanie z tej formy zwiekszenia kompetenciji.
Dziatania te majg szanse sta¢ sie czescig wiekszego
projektu realizowanego w MUW, zwigzanego
z przeszkoleniem grupy treneréw wewnetrznych.

Grupa ds. integracji opracowata plan integracji
urzednikéw na 2010 r., ktory zaktada m.in. udziat
urzednikéw w przedsiewzieciach podejmowanych na
rzecz doskonalenia urzedu, dziataniach
edukacyjnych i rekreacyjnych. Urzednicy zatrudnieni
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w MUW zamierzajg wspiera¢ urzad w organizacji
konferencji poswieconej stuzbie cywilnej w Polsce,
ktdra jest zaplanowana na drugg potowe roku.

Ponizej plakat Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego

Mianowanie w stuzbie cywilnej

Urzednik stuzby cywilnej — czionek korpusu

w Warszawie promujacy mianowanie.

£S0ARA

ZROB KOLEINY KROK

ZOSTAN URZEDNIKIEM MIANOWANYM

Czy interesujg Cie:
PRESTIZ,
WIEKSZE WYNAGRODZENIE,
STABILIZACJA ZAWODOWA,
KORZYSTNIEJSZE WARUNKI PRACY?

Zrob kolejny krok w swojej karierze
i podejdz do egzaminu!!!

stuzby cywilnej zatrudniony na podstawie
mianowania.

Mianowan — w ramach limitu okreslonego
w ustawie budzetowej — dokonuje Szef Stuzby
Cywilnej w imieniu Rzeczypospolitej Polskie;.
Akty mianowania otrzymujg pracownicy stuzby
cywilnej, ktorzy przejdg pomyslinie
postepowanie kwalifikacyjne w stuzbie cywilnej
oraz uzyskajg miejsce uprawniajagce do
mianowania.

Szef Stuzby Cywilnej mianuje takze
absolwentéw Krajowej Szkolty Administracii
Publicznej, ktérzy w danym roku ztozg wniosek
0 mianowanie.

Akt mianowania urzednika stuzby cywilnej
sporzgdza sie na piSmie i zawiera on imieg,
nazwisko urzednika oraz date mianowania.

Dyrektor Generalny Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie Wiestawa Chojnacka pragnie zachgcic
pracownikow urzedu do przystgpienia do egzaminu na
mianowanie w stuzbie cywilnej w czerweu 2010 r.

Informacje na temat mianowania znalez¢ mozna na stronie
internetowej stuzby cywilnej: http://www.dsc.kprm.gov.pl .

Biezacy kontakt z urzednikami mianowanymi urzedu
zapewnia uruchomiona skrzynka mailowa
mianowanie@mazowieckie.pl.

Katarzyna Jaworska

Sekretarz Wojewddzkiej Komisji

Dialogu Spotecznego w Warszawie,
Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie

Wojciech Zielinski — Zastepca Dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
ds. finansowania i zarzadzania kadrami stuzby cywilnej

Inicjatywa promocji mia-
nowan w stuzbie cywilnej
podjeta przez Mazowiec-

3 ki Urzad Wojewddzki za-
: 4 stuguje na uznanie.

- inicjatywie jest osobiste

‘ zaangazowanie Dyrekto-

' temu pracownicy otrzy-

mujg jasny przekaz -

w przygotowania do egzaminu, a przede

wszystkim wyraZnie docenia elitarng grupe

Urzednicy stuzby cywilnej sq to bowiem osoby,

ktére nie tylko w sposdéb profesjonalny

obowigzkow, ale takze charakteryzujg sie

wysokim  poziomem  motywacji  stuzby

- e,
. Szczegdlnie cenne w tej
ra Generalnego. Dzieki
Dyrektor Generalny docenia wysitek witozony
urzednikbw mianowanych w swoim urzedzie.
podchodzg do wykonywania swoich
publicznej.

Zaproponowany przez pracownikow Mazowiec-
kiego Urzedu Wojewddzkiego plakat promujgcy
mianowania w stuzbie cywilnej jest jednak —
moim zdaniem — nieco kontrowersyjny, gdyz
pokazuje rozwo¢j cztonkdw korpusu stuzby
cywilnej w sposob linearny, wskazujgc, ze
pracownicy stuzby cywilnej zatrzymali sie na
nizszym etapie ewolucji.

Ja natomiast postrzegam roznice miedzy
urzednikiem a pracownikiem stuzby cywilnej
winny sposob — jest to rozwdj w dwédch
réznych kierunkach.

Pracownik to ktos, kto identyfikuje sie przede
wszystkim ze swoim fachem lub urzedem, kto
jest przede wszystkim dobrym ekspertem
w tym, co robi.

Urzednik natomiast to osoba, ktoéra w wiekszym
stopniu identyfikuje sie z catg stuzba cywilng
i jest gotowa podejmowacé rézne wyzwania
w ramach stuzby cywilnej.

Przeglad Stuzby Cywilnej



DOBRE PRAKTYKI ZARZADZANIA

Telepraca — kariera i macierzynstwo w jednym

Pomoc dla pracownikéw powracajacych do pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem
lub wychowywaniem dziecka

Jednym z gtéwnych zatozeni polityki kadrowej
realizowanej w Ministerstwie ~Srodowiska jest
wspieranie  powrotébw do pracy zawodowej
pracownikow, ktorzy opuscili rynek pracy w zwigzku
Z macierzynstwem lub ojcostwem.

Przyktadem rozwigzarn wdrazanych w Ministerstwie
Srodowiska, utatwiajgcych powrét do pracy po
przerwie zwigzanej z urodzeniem i wychowaniem
dzieci  jest ~mozliwoS¢  wykonywania  przez
pracownikéw pracy w formie telepracy.

Pozytywnie  rozpatrywane sg takze  wnioski
pracownikéw dotyczgce m.in. zmiany wymiaru czasu
pracy lub zmian godzin pracy, majgce na celu
utatwienie godzenia obowigzkéw rodzicielskich
Z pracqg zawodowa.

Opieka nad dzieckiem a praca zawodowa

Budzaca emocje dyskusja na ten temat trwa od lat.
Wiele oséb uwaza, ze nie da sie potaczy¢ pracy
zawodowej z opiekg nad dzieckiem. Inni, bazujac na
wlasnym przyktadzie, twierdza, ze to mozliwe.

Problem jest trudny i ma bardzo zindywidualizowany
charakter, zalezacy od wielu czynnikéw, m.in.:
sytuacji rodzinnej, wzajemnych relacji miedzy
cztonkami rodziny, sytuacji finansowej, rodzaju
pracy wykonywanej przez rodzica czy rodzicow,
a wreszcie emocjonalnych potrzeb rodzicéw i ich
wizji roli zyciowej w réznych fazach zycia rodzinnego
i zawodowego.

Wedlug badan przeprowadzonych na zlecenie
Fundacji Swietego Mikotaja i Instytutu Badania
Opinii Spotecznej i Rynku przez Millward Brown
SMG/KRC, kwestie finansowe sg gtéwnym, lecz nie
jedynym powodem powrotu do pracy po urodzeniu
dziecka. Czesto wymieniano réwniez che¢ kontaktu
z ludzmi, a kobiety na wyzszych stanowiskach
dodawaty ponadto cheé¢ bycia na biezaco
w sprawach zawodowych oraz potrzebe poczucia
niezaleznosci, jakg daje praca.

W tym kontekscie idealng wydaje sie by¢ sytuacja,
w ktérej decyzja rodzica wynika z jego preferencii,
a nie z koniecznosci, nie jest wymuszona réznymi
zewnetrznymi uwarunkowaniami, np. przymusem
finansowym,  barierami  organizacyjnymi  czy
oczekiwaniami i brakiem zrozumienia ze strony
pracodawcy.

Tymczasem liczne publikacje wskazuja, ze znaczna
czes¢ rodzicoéw probujacych taczenia rél rodzinnych
z pracowniczymi napotyka na powazne trudnosci.
Negatywne skutki tej sytuacji ponoszg zaréwno
pracownicy, jak i pracodawcy.

Pomoc pracodawcy

tagodzeniu trudnosci stuzy stosowanie réznych
rozwigzan organizacyjnych, jak np. uelastycznienie
organizacji pracy, rozktadow czasu pracy czy
systemow czasu pracy, utatwiajace godzenie zycia
rodzinnego i zawodowego. Wykorzystywanie tych
elementéw  pozwala sprosta¢  oczekiwaniom
rodzicébw dotyczacym pracy — jej optymalnego
wymiaru, roztozenia w trakcie dnia — co utatwia
podjecie decyzji o powrocie do pracy. Wazne jest
takze zapewnienie wsparcia merytorycznego osobie
powracajacej do pracy po dluzszej przerwie.
Wspodtpraca z przetozonym albo doswiadczonym
kolega, udziat w szkoleniach pozwolg na szybsze
wypetnienie luki powstatej przez miesigce czy lata
pozostawania poza urzedem.

Telepraca. Zgodnie z art. 67° § 1 kodeksu pracy,
praca moze by¢ wykonywana regularnie poza
zaktadem pracy, z wykorzystaniem S$rodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (telepraca).
Warunki pracy poza siedzibg urzedu sa okre$lane
w drodze porozumienia. Pracownik ma zapewniony
niezbedny sprzet oraz pomoc techniczng. Sam
ustala z pracodawcg, w jaki sposdb bedzie
kontrolowany czas jego pracy czy tez efektywnos¢.
Co wazne, zgodnie =z kodeksem pracy,
telepracownik ma takie samo prawo do
awansowania, podwyzek czy szkolen, jak jego
koledzy pracujacy w urzedzie.

Kodeks pracy

Art. 67°.

§ 1. Praca moze by¢ wykonywana regularnie
poza zakladem pracy, z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej
w rozumieniu przepiséw o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (telepraca).

§ 2. Telepracownikiem jest pracownik, ktory
wykonuje prace w warunkach okreslonych
w § 1 i przekazuje pracodawcy wyniki pracy,
w szczegoblnosci za posrednictwem $rodkow
komunikacji elektronicznej.

Art. 67°.

§ 1. Warunki stosowania telepracy przez
pracodawce okresla sie w porozumieniu
zawieranym miedzy pracodawcyg i zaktadowag
organizacjg zwiazkowg, a w przypadku gdy
u pracodawcy dziata wiecej niz jedna
zaktadowa organizacja zwigzkowa -
w porozumieniu miedzy pracodawcg a tymi
organizacjami.
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Rozwigzanie = to zostato wprowadzone
w Ministerstwie Srodowiska na poczatku biezgcego
(2010) roku i stopniowo zyskuje zwolennikéw.

U podstaw podjecia decyzji o umozliwieniu
wykonywania pracy w formie telepracy lezata przede
wszystkim che¢ pomocy osobom chcacym pogodzié
prace zawodowg z wychowywaniem dzieci
w sytuacji, gdy — z bardzo réznych wzgledéw —
niemozliwe jest wykonywanie pracy w tradycyjnej
formie  zatrudnienia. Jest to duza zmiana
organizacyjna i wyzwanie dla pracownikéw i ich
przetozonych. Pamieta¢ nalezy, ze w tym
przypadku, oprocz charakteru realizowanych zadan,
niezwykle wazne sg indywidualne predyspozycje
pracownika — jego samodyscyplina, umiejetnosé
planowania pracy, zarzadzania czasem, a takze
samodzielnos¢ umozliwiajgca wykonywanie
natozonych zadan. Niemniej dominujgcg formg
zatrudnienia  pozostaje  wykonywanie  pracy
w siedzibie Ministerstwa.

Korzysci telepracy dla pracodawcéw:

= zmniejszenie naktadéw na przygotowanie
i utrzymanie stanowiska pracy,

= zmniejszenie liczby nadgodzin, eliminacja
spoznien (wzrost efektywnosci),

= rozwigzanie probleméw  wynikajacych
z indywidualnych ~ zachowan  pracownikéw
nieakceptowanych przez wspétpracownikéw
lub pracodawce.

Korzysci telepracy dla pracownikow:

= mozliwos¢ pracy dla os6b mniej mobilnych,
takich jak osoby niepetnosprawne,

= mozliwos¢ diuzszego kontaktu z dzieémi,

= mozliwos¢ zamieszkiwania poza duzymi
miastami — zmniejszenie kosztéw utrzymania.

= zachowanie praw do awansu,
wynagrodzenia czy szkolen,

= dostosowanie warunkéw stanowiska pracy
i harmonogramu  wykonywania pracy do
wiasnych potrzeb,

= wyeliminowanie czasu przygotowan do
pracy oraz ucigzliwosci zwigzanych
z dotarciem do pracy.

Warunki wykonywania pracy w formie telepracy
okreSlone zostaly w zarzadzeniu Dyrektora
Generalnego Ministerstwa Srodowiska w tej
sprawie. Ponizej przebieg procesu.

1. Wniosek.

Zainteresowany pracownik moze zlozy¢ wniosek,
uzasadniajgc swojg prosbe i proponujac rozkiad
pracy w dniach i godzinach. Kierownik komorki
organizacyjnej, w ktorej zatrudniony jest pracownik,
zamieszcza we wniosku swojg opinie. Whniosek
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moze ztozy¢ kierownik komorki organizacyjnej
zainteresowany wykonywaniem pracy w formie
telepracy na stanowisku w podlegtej komorce
organizacyjnej. W tym przypadku, jezeli stanowisko
to jest obsadzone, do wniosku nalezy dotaczy¢
odwiadczenie pracownika o wyrazeniu zgody na
wykonywanie pracy w tej formie.

2. Opinia komérki wiaéciwej ds. kadr.

Whiosek wraz z opisem stanowiska pracy trafia do
komorki wiasciwej ds. kadr, ktéra zamieszcza w nim
opinie dotyczaca mozliwosci wykonywania na
danym stanowisku pracy w formie telepracy. Na tym
etapie mozliwe sg konsultacje z innymi komaorkami
organizacyjnymi, ktérych stanowisko ze wzgledu na
wiasciwos¢ powinno byé uwzglednione w opinii.

3. Decyzja Dyrektora Generalnego.

Dyrektor Generalny rozpatruje wniosek, biorgc pod
uwage informacje i opinie w nim zamieszczone.
W przypadku  decyzji  pozytywnej  nastepuje
podpisanie umowy dotyczacej szczegdétowych
warunkow wykonywania pracy w formie telepracy,
okredlajacej m.in. rozktad czasu pracy, rodzaj
sprzetu udostepnianego pracownikowi, sposob
potwierdzania obecnoséci i kontaktowania sie
z przetozonymi.

Pierwsze uzgodnienia dotyczgace wykonywania
pracy w formie telepracy zostaty zawarte w kwietniu
br., w tym w trzech przypadkach z mamami matych
dzieci. W pierwszym przypadku jest to praca
Swiadczona w petnym wymiarze poza siedzibag
Ministerstwa Srodowiska, w dwoéch pozostatych —
czesciowo w urzedzie, czesciowo poza nim.

Katarzyna Jabtonska-Ulida
Biuro Dyrektora Generalnego Ministerstwa
Srodowiska

— Mozliwos¢ wykonywania pracy w formie
telepracy jest dla mnie jako matki i pracownika
bardzo wazna i korzystna.

Charakter moich obowigzkéw zawodowych
opiera sie czesciowo na kontaktach z drugim
czfowiekiem, a czeSciowo na zadaniach
analitycznych. Taki rodzaj pracy pozwolit
wyodrebni¢ zadania kwalifikujgce sie do pracy
w formie telepracy, o ktérq poprositam z uwagi
na sytuacje rodzinng.

Obecnie pracuje trzy dni w tygodniu w miejscu
pracy, a dwa dni w formie telepracy.
Oszczedzam czas, ktéry poswiecatam na
dojazd, a ktéry obecnie moge podarowac
Dziecku. Takie indywidualne podejscie do
matki pozwala w niektorych przypadkach
rozstrzygng¢ dylemat rodzica, czy wybrac¢
macierzynstwo czy rozwdj zawodowy. W tej
sytuacji moge cieszy¢ sie z jednego
i z drugiego.




Ponadto. Bazujac na instrumentach wynikajgcych
z przepisé6w prawa pracy, Ministerstwo Srodowiska
wspiera powroty do pracy zawodowej po przerwie
wynikajgcej z macierzynstwa lub  ojcostwa,
wykorzystujac rozwigzania dotyczace takze m.in.:
zmniejszenia wymiaru czasu pracy, indywidualnego
rozktadu czasu pracy, przerw w pracy na karmienie,
organizacji pokoju socjalnego.

Zmniejszenie wymiaru czasu pracy. Prawo
pozwala rodzicom uprawnionym do urlopow
wychowawczych zmniejszy¢ wymiar czasu pracy.
Zgodnie z art. 186" kodeksu pracy, pracownik
uprawniony do urlopu wychowawczego moze ztozy¢
pracodawcy wniosek o obnizenie jego wymiaru
czasu pracy do wymiaru nie nizszego niz potowa
petnego wymiaru czasu pracy w okresie, w ktorym
mogtby korzystaé z takiego urlopu. W tej sytuacji
pracodawca jest zobowigzany do pozytywnego
rozpatrzenia  wniosku. Wychodzac naprzeciw
potrzebom rodzicéw, takze wnioski rodzicow
nieuprawnionych do tego swiadczenia sg, w miare
mozliwosci, rozpatrywane pozytywnie.

Indywidualny rozkiad czasu pracy. W wielu
przypadkach godzenie obowigzkdéw rodzicielskich
nie pozwala lub bardzo utrudnia wykonywanie pracy
w dotychczasowych godzinach. Zgodnie z zapisami
w Regulaminie pracy Ministerstwa Srodowiska, na
uzasadniony wniosek pracownika, zaopiniowany
pozytywnie przez kierownika komorki
organizacyjnej, w ktérej pracownik wykonuje prace,
oraz kierownika komérki wiasciwej do spraw kadr,
pracodawca moze wyrazi¢ zgode na indywidualny
rozktad czasu pracy pracownika. W zaleznosci od
sytuacji rodzinnej, podziatu obowigzkéw rodzinnych,
mamy wiec wnioski pracownikdw o zgode na prace
np. w godzinach 9.00-17.00, co umozliwia
zaprowadzenie dziecka do Ztobka, przedszkola czy
tez do opiekuna. Sktadane sg takze wnioski o zgode
na prace w godz. 7.00-15.00, tak aby moéc odebraé
dziecko przed zamknieciem placéwek.

Przerwy w pracy na karmienie. Zgodnie z art. 187
kodeksu pracy, pracownica karmigca dziecko piersig
ma prawo do dwéch pétgodzinnych przerw w pracy
wliczanych do czasu pracy. Pracownica karmigca
wiecej niz jedno dziecko ma prawo do dwdch przerw
w pracy, po 45 minut kazda. (Pracownicy
zatrudnionej przez czas krétszy niz 4 godziny
dziennie przerwy na karmienie nie przystuguja.
Jezeli czas pracy pracownicy nie przekracza 6
godzin dziennie, przystuguje jej jedna przerwa na
karmienie). Przerwy na karmienie mogg by¢ na
wniosek pracownicy udzielane tacznie.
W zdecydowanej wiekszosci przypadkow
pracownice  wnioskujg 0 fgczne udzielenie

przystugujacych przerw na karmienie. Wnioski takie
sg rozpatrywane pozytywnie.

Pokoj socjalny. Drugi rok funkcjonuje
w Ministerstwie ~ Srodowiska  pokdj  socjalny,
stworzony przede wszystkim z myslg o zapewnieniu
karmigcym matkom odpowiedniego pomieszczenia.
Informacja o mozliwosci korzystania z pokoju
zostata upowszechniona wsrdod pracownikow.

Upowszechnianie informaciji
Szkolenia

W Intranecie zamieszczone sg informacje o stanie
prawnym  dotyczacym  uprawnieh  rodzicéw,
zwlaszcza informacje dotyczace najnowszych
rozwigzan — urlopu ojcowskiego oraz dodatkowego
urlopu macierzynskiego.

Dodatkowo w ramach  programu  rozwoju
kompetencji menedzerskich, adresowanego do oséb
zajmujacych stanowiska kierownicze, przewidziane
sg zajecia dotyczace systemow i rozktadéw czasu
pracy, telepracy, przepisow odnoszgcych sie do
urlopéw macierzynskich, wychowawczych, tak aby
wéréd  przetozonych  podnosi¢  swiadomosc¢
uprawnien pracownikow, obowigzkéw pracodawcy
oraz mozliwosci utatwienia godzenia obowigzkéw
pracowniczych z obowigzkami rodzinnymi.

W Ministerstwie Srodowiska

(1 stycznia — 15 maja 2010 r.)

Liczba pracownikéw korzystajacych z urlopu
macierzynskiego — 7

Liczba pracownikow korzystajacych
z dodatkowego urlopu macierzynskiego — 4
Liczba pracownikéw—ojcéw  korzystajgcych
z urlopu ojcowskiego — 2

Liczba pracownikéw korzystajacych z urlopu
wychowawczego — 20, w tym 2 ojcéw

Liczba rodzicéw matych dzieci korzystajgcych
z mozliwosci wykonywania pracy w formie
telepracy — 3

Liczba rodzicow korzystajgcych ze skréconego
wymiaru czasu pracy — 12

Liczba rodzicow korzystajgcych z indywi-
dualnych rozktadéw czasu pracy — 15.

Materiat opracowany przez pracownikow
Ministerstwa Srodowiska
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Staze dla oséb niepetnosprawnych
w Urzedzie ds. Kombatantéw i Oséb Represjonowanych

W 2009 r. Urzad ds. Kombatantow i Osoéb
Represjonowanych nawigzat wspotprace z Urzedem
Pracy m.st. Warszawy w celu zorganizowania stazy
dla o0s6b niepetnosprawnych, zarejestrowanych
wtym urzedzie jako osoby poszukujgce pracy,
niepozostajgce w zatrudnieniu, aby zwiekszy¢
wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych do
poziomu 6 proc. ogétu zatrudnionych.

Staz oznacza nabywanie przez bezrobotnego
niepetnosprawnego umiejetnosci praktycznych do
wykonywania pracy poprzez realizowanie zadan
W miejscu pracy, bez nawigzywania z pracodawcg
stosunku pracy.

Dtugos¢ stazu wynosi od 3 do 6 miesiecy, a dla
os6b bezrobotnych w wieku do 25 lat i oso6b
bezrobotnych, ktére nie ukonczyty 27 roku zycia,
pozostajacych w okresie do 12 miesiecy od dnia
okreslonego w dyplomie, $wiadectwie lub innym
dokumencie poswiadczajgcym ukohczenie szkoty

wyzszej — od 3 do 12 miesiecy, zgodnie
z programem stazu.

Bezrobotnemu w okresie odbywania stazu
przystuguje stypendium finansowane przez Urzad
Pracy.

Po zakonczeniu stazu osoba niepetnosprawna ma
wieksze szanse pozytywnego przejscia procedury
naboru na wolne stanowiska pracy w Urzedzie ds.
Kombatantow i Os6b Represjonowanych.

Wedtug stanu na 1 czerwca 2010 r. w Urzedzie ds.
Kombatantow i Oséb Represjonowanych
zatrudnionych jest 6 o0s6b niepetnosprawnych
(6 osob/6 etatow). Wskaznik zatrudnienia osob
niepetnosprawnych w UdSKIOR wynosi 3,83
(w grudniu 2008 r. wskaznik ten wynosit 1,7).
Obecnie w Urzedzie odbywa staz jedna osoba
niepetnosprawna.

Informacja Urzedu ds. Kombatantéw i Oséb Represjonowanych

Funkcjonalnie, bezpiecznie, oszczednie

Elektroniczna Informacja Kadrowa w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego

W 2009 r. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
wdrozyto wewnetrzny system pn. Elektroniczna
Informacja Kadrowa (EIK), umozliwiajgcy
pracownikom urzedu bezpieczny, tj. zapewniajgcy
ochrone danych osobowych, spersonalizowany
i biezgcy dostep do informacji  kadrowych,
szkoleniowych i ptacowych. EIK  zostat
przystosowany do potrzeb MRR. Bazuje na
funkcjonujgcym w Ministerstwie od wielu lat
systemie kadrowo-ptacowym.

Wychodzac naprzeciw nowym i ciggle zmieniajgcym
sie warunkom pracy, w 2009 r. Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego zaczeto rozwaza¢ pomyst
stworzenia pracownikom mozliwosci wgladu do
wilasnych danych osobowych, zgromadzonych
w systemie kadrowo-ptacowym. Cel ten
zrealizowano poprzez wprowadzenie systemu
Elektronicznej Informacji Kadrowej przy uzyciu
narzedzi, ktérymi pracownicy dysponujg na wiasnym
stanowisku pracy, co nie natozyto na urzad kosztéw
zwigzanych z ich dodatkowym wyposazeniem.
Wprowadzenie EIK poprzedzone byto analizami
zarbwno z punktu widzenia zastosowania
i przydatnosci, jak i sposobu jego wdrozenia.
Uprawnienia do Kkorzystania z systemu nadano
pracownikom MRR pod koniec 2009 r.

Zasada dziatania Elektronicznej Informacji Kadrowej
opiera sie na wykorzystaniu danych pracownikéw
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juz zgromadzonych w systemie kadrowo-ptacowym,
obecnie uzytkowanym przez urzad. EIK jest
aplikacjg webowg, co oznacza, Zze dostep do niego
jest mozliwy przy uzyciu przegladarki internetowe;j.
System wyposazony jest w prosty i intuicyjny
interfejs, ktory pozwala na swobodny dostep do jego
funkcji pracownikom MRR.

Dane zawarte w systemie EIK zostaly podzielone na
nastepujace kategorie:

= kartoteka osobowa - dane osobowe,
informacje niezbedne do =zgtoszenia cztonkéw
rodziny do ubezpieczen, historia zatrudnienia
obejmujgca wszystkie okresy zatrudnienia na
podstawie umow o prace;

= wyksztalcenie (takze podstawowe informacje
na temat odbytych szkolen);

= zatrudnienie — informacje dotyczace ogodinych
warunkow zawartych dotychczas uméw o prace,
urlopu, termindw i rodzaju odbytych badan
lekarskich zleconych przez pracodawce, ocen pracy;

= wynagrodzenie — w szczegodlnosci kartoteka
wynagrodzen, informacje na temat pozyczek
i dodatkowych $wiadczen, jak réwniez parametry
przelewéw i parametry podatkowe;

= wyposazenie — kartoteka stanowiska pracy
pracownika.



Z punktu widzenia pracownika...

Wprowadzenie systemu spotkato sie z pozytywnym
przyjeciem ze strony uzytkownikéw. Z uwagi na
tatwos¢ dostepu oraz rodzaj zgromadzonych
w systemie informacji pracownik ma szybki wglad do
aktualnych danych, ktérymi w odniesieniu do jego
osoby dysponuje pracodawca. EIK pozwala na
wykorzystanie protokotu stuzacego do bezpiecznej
transmisji  zaszyfrowanych danych, co daje
uzytkownikom pewnosé, ze nikt niepowotany nie
bedzie miat do nich wgladu.

Nieuzasadnione bytoby umieszczanie wszystkich
informacji zgromadzonych w systemie kadrowo-
-ptacowym z uwagi na ich specyficzny charakter, np.
informacji o duzym stopniu ogoélnosci lub mato
istotnych  z  punktu  widzenia  pracownika,
a potrzebnych wylgcznie do prawidtowego
funkcjonowania systemu.

Opierajac sie na opiniach pracownikéw, jako
najbardziej przydatne nalezy uzna¢ kategorie
danych, dotyczace:

= urlopu - liczby dni wykorzystanego urlopu
(wypoczynkowego i dodatkowego), liczby dni urlopu,
z ktérego pracownik moze jeszcze w biezgcym roku
skorzysta¢, danych dotyczgcych rodzaju i terminéw
nieobecnosci w pracy;

= przelewéw - kwot, terminébw i numeréw
rachunku bankowego;

= terminébw i rodzaju wykonanych badan
lekarskich (co moze by¢ dla pracownika zrédiem
wiedzy na temat koncowej daty aktualnego
orzeczenia lekarskiego stwierdzajagcego  brak
przeciwwskazan do pracy na okreSlonym
stanowisku);

» zgloszenia do ubezpieczen - informacja
dostepna w kartotece osobowej w zaktadce ZUS,
przydatna zwtaszcza w sytuacji zmiany adresu
zamieszkania, z ktérg czesto wigze sie zmiana
przynaleznosci do oddziatu NFZ;

= ocen pracy, w tym kryteriéw oceny oraz daty jej
sporzadzenia;

= wyposazenia stanowiska pracy.

Wskazane rodzaje informacji sg przyktadowym
zestawem danych dostepnych w systemie. Stanowig
one dla pracownika podstawe do biezacej kontroli
poprawnosci zgromadzonych danych bez
konieczno$ci  angazowania w ten  proces
pracodawcy na poczatkowym etapie wspomnianej
kontroli. Stworzona procedura zmiany danych
zgromadzonych w systemie minimalizuje mozliwosé
btednego ich wprowadzenia, poniewaz opiera sie na
wzajemnej wspotpracy oraz kontroli pracownika

i pracodawcy, przy czym wprowadzania nowych
danych lub ewentualng ich modyfikacje dokonuje
komorka kadrowa.

Z punktu widzenia pracodawcy...

Wiasciwe prowadzenie dokumentacji w sprawach
zwigzanych ze stosunkiem pracy zaliczy¢ nalezy do
katalogu podstawowych obowigzkéw pracodawcy,
z ktérego fatwiej jest sie nalezycie wywigzac, jesli
mozna liczy¢ na aktywnos¢ ze strony pracownikow.
Wprowadzenie omawianego systemu otwiera droge
do pozytywnie rozumianej wspétpracy,
a jednoczesnie nie generuje dodatkowej pracy,
poniewaz informacje udostepniane pracownikowi sg
pobierane bezposrednio z systemu kadrowo-
-ptacowego. Przy zalozeniu, Zze nadawanie
uprawnien do korzystania z systemu EIK spoczywa
na komoérce kadrowej, nalezy przyja¢, ze obieg
informacji odbywa sie na zasadach obowigzujacych
W urzedzie, w granicach prawa pracy i w sposéb
nienaruszajacy przepiséw ustawy o ochronie danych
osobowych. Ponadto informacja elektroniczna
zastepuje informacje w formie papierowej, zatem
zwalnia komoérke ptacowg z obowigzku
przekazywania pracownikowi odcinka listy ptac.

Jako interfejs zostata wykorzystana przegladarka
internetowa, system nie wymaga wiec instalowania
dodatkowego  oprogramowania na  stacjach
roboczych, a dostep do niego jest mozliwy
z komputera pracujgcego w lokalnej sieci urzedu
jedynie po zalogowaniu z wykorzystaniem nazwy
uzytkownika i hasta dostepu.

Mozliwos¢ zastosowania w innym urzedzie

Wdrozenie w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego
systemu EIK zmienito sposdb  komunikaciji
pracownika z pracodawca, skrécito droge dostepu
do informacji, co sprawito, ze jest ona w ,zasiegu
reki”. Wprowadzenie podobnych rozwigzan w innych
urzedach jest rowniez mozliwe przy uzyciu
dostepnych narzedzi pracy w oparciu o istniejgce
zasoby. Na poczatkowym etapie wdrazania
niezbedne jest zaangazowanie ze strony komorek
kadrowej i informatycznej, jak réwniez wspétpraca
ze strony potencjalnych uzytkownikow systemu.

Pozytywne efekty pozwalajg rekomendowac opisane
rozwigzanie jako wprowadzajagce nowa jakosé
w stosunkach miedzy pracodawcg a pracownikami
urzedu.

Joanna Szczepanik, specjalista w Wydziale Kadr
Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, MRR

Bogumita Krawczyk, starszy specjalista
w Wydziale Rozwoju i Wdrazania Systeméw Informatycznych
Departamentu Informatyki, MRR
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BADANIA | ANALIZY

Administracja na 5?

Rozmowa z dr. Karolem Olejniczakiem z Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych
Uniwersytetu Warszawskiego

Karol Olejniczak

Doktor nauk o zarza-
dzaniu, adiunkt w Cen-
trum Europejskich
Studiow  Regionalnych
i Lokalnych (EUROREG)
Uniwersytetu Warszaws-
kiego.

Ukonczyt studia magis-
terskie europejskiej
administracji publicznej
(European Institute of
Public  Administration, Holandia) oraz
gospodarki  przestrzennej (EUROREG -
Uniwersytet Warszawski).

Realizowat szereg badan programoéw funduszy
strukturalnych i przedakcesyjnych. Badania
z zakresu metod i technik ewaluacji prowadzit
w USA, Wielkiej Brytanii, Austrii i Irlandii.

Jest autorem ekspertyz i publikacji na temat
ewaluaciji interwenciji publicznych. Jego gtéwne
pola zainteresowan naukowych to nowoczesne
zarzadzanie w sektorze publicznym oraz
wspotpraca terytorialna.

5 maja 2010 r. w Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego zespdt pod kierunkiem dr. Karola
Olejniczaka zaprezentowat wyniki badania ,Polskie
ministerstwa jako organizacje uczace @ sie”,
zrealizowanego w ramach Kkonkursu dotaciji
.Fundusze europejskie na poziomie Narodowej
Strategii Spoéjnosci”. Gtownym celem badania byta
diagnoza proceséw uczenia sie i wykorzystania
wiedzy w ministerstwach, a =zatem zdolnosci
instytucji centralnych do modernizacji i podnoszenia
skutecznosci swoich dziatan. W badaniu wziety
udziat cztery Ministerstwa: Gospodarki,
Infrastruktury, Rozwoju Regionalnego i Srodowiska.
Projekt byt  wspoffinansowany ze  Srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Konferencji przewodniczyt zastepca dyrektora
Departamentu Koordynacji Polityki Strukturalnej
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego Stanistaw
Sudak. W spotkaniu udziat wzieli przedstawiciele
administracji rzadowej i samorzadowej oraz
reprezentanci srodowisk akademickich.

Peten raport z wynikami badania ,Polskie ministerstwa jako
organizacje uczgce sie” jest dostepny na stronie:
http://www.euroreqg.uw.edu.pl/index.php/pl/publikacje/opraco
wania-robocze.html
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= Kierowany przez Pana zespo6l podjat prace
w zakresie stworzenia narzedzi analizy uczenia
sie instytucji publicznych i zbadania, jak ucza sie
polskie ministerstwa. Jakie byly przestanki
podjecia tego wyzwania?

Pomyst na nasze badanie zrodzit sie z trzech
przestanek.

Pierwsza byta zwykia ciekawosé. Intrygowato nas
dlaczego umiejetnodci, pomysty i potencjat
pracownikbw nie zawsze przekfadajg sie na
skuteczne  dziatania catych  departamentdw,
aniektére z mato efektywnych rozwigzan sg
uporczywie powtarzane.

Drugg przestankg byla mata liczba badan
empirycznych  polskiej administracji rzgadowe;j.
Mowigc wprost, krajowa nauka niewiele mowi
polskiej administracji rzadowej o jej stanie,
potencjatach, wyzwaniach. A bez takiej wiedzy,
opartej na wiarygodnych badaniach, trudno jest
ukierunkowa¢ dziatania modernizacyjne. Chcielismy
cho¢ troche zniwelowac te luke poznawcza.

Wreszcie trzecim impulsem byfa che¢ spojrzenia na
kondycje polskiej administracji z innej perspektywy —
przez pryzmat najnowszych koncepcji zarzadzania
publicznego. Koncepcje te eksponujg wage uczenia
sie organizacji jako sposobu osiggania wyzszej
skutecznosci. Prébowalismy stworzy¢ narzedzie
analityczne, uzywajgce tego nowego aparatu
pojeciowego do cyklicznych badan otaczajgcej nas
rzeczywisto$ci.

= Co w rozumieniu zespolu oznacza termin
»organizacja uczaca sie”?

Organizacja uczaca sie to taka organizacja, ktéra
podnosi swojg skutecznosé, wyciggajac wnioski
zarébwno ze swoich sukceséw, jak i porazek.
Szczegotowg definicje przyjelismy za klasykami
analiz systemowych Argyrisem & Schonem (1995)
oraz Lipshith i inni (2007) — uczenie sie organizaciji
to ,identyfikowanie, korygowanie btedéw oraz
poszukiwanie i odkrywanie szans”. ,Btad” za$ to
kazda roznica miedzy intencjami a rzeczywistymi
konsekwencjami (czy to nadmiernie negatywnymi
czy pozytywnymi).

Przy definicji warto zwréci¢ uwage na dwie rzeczy.
Po pierwsze, uczenie sie nie jest celem samym
w sobie. Jest tylko $rodkiem do lepszego
realizowania funkcji przypisanych instytucji i do
poprawiania jej wynikow.

Po drugie, w terminie ,organizacja uczaca sig¢”
ukryte jest napiecie. Z jednej strony mamy
organizowanie, a wiec tworzenie i doskonalenie



struktur oraz procedur narzucajgcych porzadek,
stabilno$¢ i trwatos¢. Z drugiej strony mamy
Luczenie sie”, a wiec poddawanie krytycznej analizie
istniejagcych  rozwigzan, szukanie alternatyw,
eksperymentowanie i wprowadzanie nowych rzeczy.
Tak wiec wuczenie sie organizacji to ciagte
poszukiwanie réwnowagi miedzy stabilnoscig
a koniecznymi zmianami.

= Jaka procedure badawcza zastosowano?

Nasza procedura badawcza skfadata sie z czterech
etapow.

W etapie pierwszym zbudowaliSmy, w oparciu
o przeglad literatury i badan miedzynarodowych,
model badawczy. Nasz model sktadat sie z czterech
blokéw. Blok pierwszy to kontekst, w ktérym operujg
instytucje, blok drugi i trzeci to kapitaty i procesy
wazne dla uczenia sie, wreszcie blok czwarty to
efekty uczenia sie. Model miat szkatutkowg budowe.
W kazdym z jego blokéw mieliSmy szereg kategorii
analitycznych (w sumie 35), a te mierzone byly
zestawami danych wtérnych lub pytan ankietowych
(w sumie 120 pytan). Stworzony model nazwaliSmy
MUS - Ministerstwa Uczace Sie. Stat sie on
rdzeniem catego badania — swoistg mapg drogowg
pokazujacg czynniki wazne dla uczenia sie
organizaciji.

W drugim etapie badania nasz model zasililismy
trzema rodzajami danych. Gtéwnym zrodtem byty
wyniki anonimowej ankiety internetowej
przeprowadzonej z pracownikami czterech
ministerstw: Ministerstwa Srodowiska, Rozwoju
Regionalnego, Infrastruktury i Ministerstwa
Gospodarki. W sumie na ankiete odpowiedziato
1343 o0séb, czyli 42 proc. pracownikéw. To jest
Srednia stopa zwrotu 2z czterech ministerstw,
natomiast warto podkre$lic, Zze w niektérych
jednostkach zwrot ankiet byt na poziomie 90 proc.
Badanie ilosciowe uzupetnilismy 25 wywiadami
indywidualnymi  z  kierownictwem  wybranych
departamentow. Wreszcie précz danych
pierwotnych prébowalismy uzy¢ danych wtérnych,
takich jak poziom rotacji i fluktuacji kadr (pokazujacy
zadowolenie pracownikow) i wskazniki budzetéw
zadaniowych (pokazujgce skutecznosé instytucii).

Etapem trzecim byta ilosciowa i jako$ciowa analiza
danych i naniesienie wynikbw na nasz schemat.
AnalizowaliSmy miedzy innymi: najczestsze typy
postaw pracownikéw oraz wskaznik Net Promoters
Score, czyli — w uproszczeniu — proporcje miedzy
grupg osob odpowiadajagcych na dane pytania
negatywnie do o0s6b odpowiadajgcych bardzo
pozytywnie.

Ostatni etap, interpretacje danych i wynikéw
prowadziliSmy najpierw samodzielnie, a potem
wspolnie, rozmawiajac  z  przedstawicielami
ministerstw i departamentéw. Te wspdlne dyskusje
byty wyjatkowo cennym doswiadczeniem
pozwalajgcym zrozumie¢ wiele 2z  kontekstu
i uwarunkowan, w ktérych nastepujg procesy
uczenia sie naszych instytuciji.

= Jakie wyniki przyniosto badanie? Co dzieki
niemu wiemy o pracownikach administracji
(zasobach ludzkich) oraz procesach
pozyskiwania, magazynowania, dystrybucji
i wykorzystywania wiedzy w instytucjach
administracji rzadowej?

Odnoszac sie do struktury naszego modelu,
opowiem o najwazniejszych obserwacjach w polu
kapitatow, proceséw oraz efektéw uczenia sie.

Kapitaly zdefiniowaliSmy jako cechy, struktury,
infrastrukture oraz procedury organizacji i jej
elementow (pracownikow, wydziatéw
i departamentéw), ktore warunkujg uczenie sie.
Nasze cztery gtbwne obserwacje sa nastepujace.

Po pierwsze, okazato sie, ze 2z urzednikami
w badanych ministerstwach nie jest tak Zle, jak
mozna by sadzi¢ po lekturze chocéby codziennej
prasy. Frustracja z wykonywanej pracy jest
dominujacym stanem tylko dla 6 proc. badanych,
przepracowanych jest 1/10 badanych respondentow.
Dominuje poczucie bycia specjalistg i refleksja nad
wykonywang praca.

Po drugie, zaskoczeniem dla nas byta rzadko$¢
pracy zespotowej, ktéra jest jednym z waznych
czynnikéw uczenia sie osob (konfrontowanie opinii),
jak i catej organizacji (obieg informacji, taczenie
potencjatbw o0séb do rozwigzania wspodinych
probleméw). Co ciekawe, jesli juz pracownicy
podejmujg prace zespotowa, to jej efektywnos¢ jest
przez nich oceniana bardzo wysoko. Najwyrazniej
istnieje  tu wcigz silna bariera  kulturowa,
wzmacniana tradycyjnym wyobrazeniem
0 sposobach pracy w administraciji.

Po trzecie, struktury wspierania informacji i wiedzy
sgq bardzo utomne. Mniej niz potowa ankietowanych
przyznata, ze ich departament ma polityke
zarzgdzania wiedzg. Brakuje nawet prostych
rozwigzan gwarantujgcych pamie¢ instytucjonalna,
takich, jak: bazy danych szablonéw pism
i prezentacji (tylko 45 proc. wskazan), bazy
zrealizowanych projektéw (39 proc. wskazan), bazy
adresowe (31 proc.), bazy kompetencji pracownikéw
(30 proc.) czy chocby podreczny ksiegozbiér (38
proc. wskazan).

Po czwarte, zaobserwowali$my pekniecie miedzy
poziomem wydziatdbw a departamentow. Zaufanie,
ocena przetozonych, swiadomos¢é wltasnego miejsca
i roli wtasnej pracy w dziataniach instytucji sg duzo
wyzsze na poziomie poszczegoélnych wydziatéw niz
ich departamentéw. Takie ,pekniecie” moze rodzi¢
atomizacje struktur i prowadzi¢ do wyalienowania
ludzi i konkurencji miedzy wydziatami.

Procesy zdefiniowaliSmy jako pozyskiwanie
i tworzenie wiedzy, jej magazynowanie i dystrybucje,
wreszcie wykorzystanie. Stan tych procesow jest
naszym zdaniem niepokojacy z trzech powodéw.

Po pierwsze, kontakty zewnetrzne sg bardzo
ograniczone, maja gtéwnie formute bezposredniego
kontaktu urzednikéw-specjalistbw z pojedynczymi
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ekspertami zewnetrznymi. Ustrukturalizowane
interakcje z otoczeniem, a wiec z instytucjami
naukowymi i badawczymi sg rzadkie. Dominuje
uczenie sie na wtasnych btedach i samoksztatcenie.
Utomnos¢ tych relacji moze wynika¢ zaréwno ze
stabosci polskiej administracji, jak i ze stabosci
Srodowiska  akademickiego i  eksperckiego.
Ograniczone kontakty sg o tyle niepokojace, ze
wiedza we wspotczesnym Swiecie jest rozproszona,
a pozyskiwanie jej wymaga cigglych kontaktéw
z otoczeniem i innymi aktorami.

Po drugie, rzadkie sg sprzezenia zwrotne, czyli
zinstytucjonalizowana, krytyczna refleksja.
Pojedynczy pracownicy zastanawiajg sie co prawda
nad sensem swojej pracy, sensem zmian wokot
nich, jednak ich przemyslenia rzadko sg refleksjg
zespotowa. Brakuje informowania o wynikach pracy
przez przetozonych, wspdlnej analizy przyczyn
pojawiajgcych sie probleméw, zespotowej dyskusji
nad uzytecznoscig podjetych zmian (sprzezenia
wewnetrzne). Jeszcze mniej powszechne jest
wykorzystywanie refleksji podmiotéw zewnetrznych
(tzw. sprzezenie zewnetrzne) — wynikdw badan
naukowych, analiz, audytow  zewnetrznych
i ewaluacji. Stabos¢ tych proceséw w polskiej
administracji jest o tyle niepokojaca, ze w literaturze
swiatowe] sg one wuwazane za fundament
efektywnych proceséw uczenia sie.

Stabos¢ procesoéw zbiorowej refleksji prowadzi do
trzeciej kwestii — ograniczonego wykorzystania
wiedzy — Kkoncentrowania sie na dziataniach
korekcyjnych i reakcyjnych (tzw. pojedynczym
sprzezeniu zwrotnym), a wiec do uczenia sie stricte
operacyjnego. Podwdjne sprzezenia zwrotne, czyli
dziatania doskonalace, poprawiajace zatozenia
dziatan (a wiec strategiczne wykorzystanie wiedzy),
w opiniach pracownikéw, potwierdzonych dyskusjg
na warsztatach, praktycznie nie majg miejsca.

Przechodzac do ostatniej kwestii, a wiec efektow
uczenia sie, musimy przyznaé¢, ze wcigz niewiele
o nich wiemy. ZatozyliSmy, iz efekty uczenia sie
mozna pomierzy¢é w prosty sposob. Im lepiej
instytucja sie uczy, tym: a) jest bardziej skuteczna,
czyli ma wyzsze wskazniki realizacji budzetéw
zadaniowych, b) ma zadowolonych pracownikéw, co
mierzone jest nizszym  wskaznikiem rotacji
i fluktuacji, c) jest responsywna, co mierzone jest
stopg zwrotu ankiety.

W praktyce okazato sie, ze zadziatat tylko ostatni
wskaznik (responsywnos$¢). Dane na temat rotacji
i fluktuacji kadr byly fragmentaryczne i trudno
dostepne na poziomie departamentéow. Zas mierniki
budzetow zadaniowych okazaty sie stabo
przystajace do rzeczywistych zadan departamentow.
Mowigc wprost, czesto mierzyly efekty polityk, a nie
zadania i produkty, na ktére dany departament
miatby bezposredni wptyw.

Ta niejasnos¢ celu — busoli wskazujgcej pozadany
kierunek byta widoczna réwniez w odpowiedziach
pojedynczych pracownikow. Az 645 respondentow
z 1343 uczestniczacych w badaniu nie udzielito
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wogole odpowiedzi na pytanie dotyczace
wskaznika, jakim chcieliby pomierzy¢ skutecznosé
swej wiasnej pracy. A 30 proc. z tych, ktorzy
podeszli do pytania, przedstawito bardzo
nieprecyzyjne propozycije wskaznikéw. Bardzo
czesto wskazywano na cechy pracownikéw, takie
jak:  samodzielnos¢, wszechstronnos¢, wiara
w swoje  umiejetnosci, zamiast  przedstawic
wskazniki, ktérymi mozna by mierzy¢ efekty pracy.
Jesli juz pojawialy sie wskazniki produktéw, to
dotyczyty one gtdwnie kwestii technicznych i rzadko
odzwierciedlaty gtebszy sens wykonywanej pracy,
np.: liczba wystanych pism, liczba zweryfikowanych
stron wnioskow o pfatnosé.

Wydaje sie wiec, ze wcigz istnieje problem
z przejSciem na zarzadzanie zadaniowe — czyli
okreslenie wilasnych celéw, rozpisanie wilasnych
dziatan, konkretnych produktéw i rezultatéw, do
ktérych dazg instytucje i ich pracownicy.

Podsumowujgc, z badania wytania sie obraz
instytucji dysponujagcych w miare dobrymi, choé
silnie sfragmentaryzowanymi zasobami na poziomie
jednostek i =zespotbw oraz bardzo stabymi,
doraznymi procesami uczenia sie — szczegdlnie
kontaktéow z otoczeniem i refleksji. Wiedza jest
wykorzystywana gtéwnie do kwestii operacyjnych.
Ujmujac to kolokwialnie, uzywa sie jej gtéwnie do
,gaszenia pozarow”, czyli minimalizowania skutkéw,
a nie identyfikowania przyczyn probleméw
i zapobiegania im. Wida¢ wiec raczej zaczatki niz
uksztattowang strukture systemu uczenia sie. By¢
moze powodem tej doraznosci i fragmentarycznosci
jest brak punktu odniesienia — jasnych celow
instytucji wyrazonych miernikami efektéw pracy.

= Jakie elementy nalezatoby zmienié
ewentualnie wprowadzi¢ do kolejnego badania
tego typu, by jak najwiecej dowiedzie¢ sie
o efektach uczenia sie ministerstw?

Badanie, o ktéorym dzi§ rozmawiamy, jest swoistym
,zdjeciem” aktualnej sytuacji. Zeby jednak poznaé
kierunek, w ktéorym sie poruszamy, zrozumieé
dynamike procesOw uczenia sie, oddzieli¢ przyczyny
od skutkow, powinniémy mieé kolejny pomiar, czyli
kolejne badanie z wykorzystaniem analogicznej
metodologii.

Przy kolejnym badaniu najwiekszym wyzwaniem
bedzie na pewno znalezienie racjonalnych miar
efektow pracy ministerstw i departamentow. System
uczenia sie mozemy uczciwie oceni¢ tylko po
efektach, ktére osigga organizacja. Na razie wiemy,
ze system praktycznie nie istnieje, ale nie wiemy,
czy odbija sie to negatywnie na wynikach instytuciji.
Zaktadamy - idac za wnioskami z badan
miedzynarodowych — Ze, niestety, tak. Nie sg to
jednak wnioski ptyngce z naszych wiasnych
obserwacji krajowych instytucji.

Patrzac na strone techniczng badania, na pewno
chcielibySmy poszerzyé je w przysziosci o trzy
elementy.



Po pierwsze, bardziej szczegdétowo chcemy
potraktowacC procedury i kwestie prawne, gdyz to
one tworzg ramy do dziatan pracownikéw
i zespotow.

Po drugie, nasze obecne badanie pokazywato dosé
statyczny obraz. Tymczasem w uczeniu sie wazne
sg: dynamika relacji, kierunki i skala przeptywéw
informacji. W kolejnym badaniu bedziemy sie starali
zbadac¢ te aspekty przy uzyciu analizy sieci.

Wreszcie w duzych organizacjach sytuacja jest
zwykle skutkiem nie jednej rzeczy, a wypadkowg
wielu, sprzezonych ze sobg czynnikéw. Aby lepiej
zrozumie¢ te dynamike relacji i wspotzaleznosci,
bedziemy sie starali uzy¢ analizy systemowe;j.

» Dzieki udziatowi w badaniu kazde z czterech
uczestniczacych w nim ministerstw zyskato
nowe spojrzenie na administracje, jej zasoby
i rzadzace nimi procesy. W jaki sposéb zespot
zamierza kontynuowa¢ i rozwija¢ badania nad
administracja?

Mamy nadzieje, ze wyniki naszego badania bedg
uzytecznym  punktem  wyjScia do  dyskus;ji
w instytucjach objetych badaniem. Nota bene
szkatutkowa budowa modelu umozliwia nam
prezentowanie wynikéw dla czterech ministerstw
tacznie, pojedynczych ministerstw, a nawet
pojedynczych departamentow. Dzieki temu nasze
badanie moze stuzy¢ pomoca kadrze kierowniczej
réznych szczebli.

Przyznam szczerze, ze byliSmy bardzo mile
zaskoczeni  zainteresowaniem i pozytywnym
odzewem ze strony kierownictwa ministerstw,
dyrekcji departamentdw, jak i samych pracownikéw.
Tym bardziej, ze badanie ankietowe przypadio na
trudny okres — koniec roku budzetowego. Dyskusje
i wspolna interpretacja wynikéw, stawianie hipotez
wyjasniajacych byto dla nas najciekawszg
i najbardziej inspirujacg czescig badania. Mam
nadzieje, ze byto to ciekawe doswiadczenie réwniez
dla naszych rozmoéwcow.

Nasze badanie byto tylko pilotazem i miato charakter
eksploracyjny. Odpowiedzielismy tylko na pytanie
»~Jaki jest stan czynnikbw waznych dla uczenia sie?
To pozostawia duzy niedosyt, bo nasuwajg sie dwa
kolejne pytania: ~Jakie sq przyczyny
zaobserwowanego stanu rzeczy?” oraz ,Co zrobic,
by poprawi¢ sytuacje?”

Na te dwa kolejne pytania zamierzamy
odpowiedzie¢ w kolejnym, tym razem
kompleksowym badaniu. Bedzie ono realizowane
przez najblizsze 4 lata w ramach Dziatania 5.6. PO
KL. EUROREG - Uniwersytet Warszawski bedzie
realizowat ten projekt wspodlnie z zespotem prof.
Michata Kuleszy z Zaktadu Nauki Administracji UW
oraz zespotem dr. Stanistawa Mazura z Matopolskiej
Szkoty Administracji Publiczne;.

W ciggu najblizszych lat zamierzamy:
1) przeprowadzi¢ drugi pomiar udoskonalonym
modelem MUS i na tej podstawie przedstawié¢
diagnoze potrzeb systemu uczenia sie polskiej
administracji rzadowej; 2) zidentyfikowac
najciekawsze miedzynarodowe praktyki wspierania
wiedzy w instytucjach publicznych; 3) opracowac
rozwigzania specyficzne dla naszego kraju;
4) przetestowa¢ je, wdrazajagc w wybranych
departamentach; 5) sprawdzi¢ ich efekty, robigc
kolejny pomiar i poréwnujgc wyniki departamentow
bioracych udziat w tedcie z departamentami z grupy
poréwnawczej; 6) wreszcie wyciggngé wnioski
z pilotazu i rozpowszechni¢ rozwigzania, ktore sie
sprawdzity. Jest to wiec plan wypracowania
kompleksowego zestawu narzedzi  diagnozy
i wsparcia mechanizméw organizacyjnego uczenia
sie. Bedzie on mogt by¢ wykorzystywany cyklicznie
przez jednostki krajowej administracji publicznej.
Podobne rozwigzania sg z powodzeniem stosowane
w administracji kanadyjskiej i amerykanskie;.

= Czy wyniki tych badan, poréwnane
z badaniami nad administracja innych krajéw,
daja nam jakas wiedze o stanie polskiej
administracji na tle innych panstw?

Badania na temat proceséw uczenia sie
W organizacjach zaréwno prywatnych, jak
i publicznych maja dtugg i ugruntowang tradycje.
W wielu amerykanskich koncernach (np. Bell, HP,
Motorola) sg one integralnym elementem
wzmacniania wiasnej pozycji  konkurencyjne;.
Narzedzi organizacyjnego uczenia sie uzywa m.in.
armia izraelska, zas$ na przyktad rzad Kanady
koncepcje uczenia sie organizacji przekut na
systemowe narzedzia podnoszenia jakosci dziatan
administraciji.

Nasze badanie opiera sie na autorskim modelu
dostosowanym do polskiej specyfiki, trudno wiec
poréwnywac catosciowe wyniki z innym krajem.
Mozemy natomiast poréwnywac rdzne aspekty
naszego badania, poszczegolne kategorie
i elementy systemu. Takich wilasnie poréwnan
bedziemy wkrétce poszukiwaé wraz z naszymi
zagranicznymi wspotpracownikami.

Ostatnio natknagtem sie na badania amerykanskie
dotyczace btedéw w organizacyjnym uczeniu sie
NASA podczas misji proméw kosmicznych
Challenger i Columbia. W ksigzce pojawia sie
szereg bolaczek zidentyfikowanych i w naszym
badaniu: fragmentaryzacja struktur, mechanicznosé
i niska refleksyjnos¢, rywalizacja miedzy wydziatami,
ciggte zmiany celdw, zadan, struktur. Ten, by¢ moze
nieco egzotyczny przyktad pokazuje jednak, ze
poszukiwanie réwnowagi miedzy uczeniem sie

arutyng i organizowaniem jest wyzwaniem
wszystkich duzych instytucji, niezaleznie od kultury
administracyjnej, specjalizacji i stopnia zaawan-

sowania technologicznego.

Rozmawiata Dorota Gdanska
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ETYKA W SLUZBIE CYWILNEJ

Przeciwdziatanie korupcji i zachowaniom nieetycznym w administracji publicznej

Rola stuzby cywilnej

Mgr Krystyna Byczkowska

Prawnik, absolwentka Wy-
dzialu Prawa Uniwersytetu
toédzkiego oraz studiow
podyplomowych na Uni-
wersytecie Marii  Curie-
-Sktodowskiej w Lublinie.

Wyktadowca m.in. w Wyz-
szej Szkole Administracji
Publicznej w todzi z dzie-
dziny postepowania administracyjnego oraz
etyki w administracji publicznej i biznesie.

Ekspert w zakresie zarzgdzania strategicznego
w administracji publiczne;j.

Ma ponad 20-letnie doswiadczenie w pracy na
stanowiskach kierowniczych w administracji
publicznej, w tym w latach 1998-2001 na
stanowisku dyrektora generalnego tédzkiego
Urzedu Wojewddzkiego.

Autorka wielu publikaciji.

Klientami urzedu jesteSmy wszyscy od dnia
narodzin. W stosunku administracyjnym nie
wystepuje rownos¢ stron, co jest cechg wiasciwg dla
stosunku cywilnoprawnego.

Administracja dysponuje ogromnymi zasobami
majgtkowymi, jest podmiotem w wydawaniu decyzji,
czesto o charakterze strategicznym oraz Zrodtem
informacji o takim charakterze.

Konstytucyjnie okre$lone uprawnienia organéw
wladzy publicznej muszg by¢ zatem wykonywane
z zapewnieniem wysokich standardéw etycznych.

Zrédta i przyczyny korupcji

Korupcja — z angielskiego ,coruption” — oznacza
demoralizacje, destrukcje, zniszczenie.

W polskim ustawodawstwie nie wystepuje definicja
.korupcji”. Przepisy kodeksu karnego regulujg
natomiast definicje i odpowiedzialnos¢ z tytutu
przestepstw tzw. ,urzedniczych” (fapownictwo bierne
— art. 228, fapownictwo czynne - art. 229,
powotywanie sie na wptywy w urzedzie — art. 230).

Wedtug definicji Banku Swiatowego korupcjg jest
»-naduzywanie stanowisk publicznych do osiggania
prywatnych korzysci.”

Z trzech kategorii korupcji: politycznej, gospodarczej
oraz wystepujacej w administracji, niniejsze
rozwazania dotyczy¢ beda tej ostatnie;.
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Zrédta korupcji mozna ujaé, opierajac sie na
kryteriach: korzysci finansowych, alokacji srodkéw
finansowych, reglamentacji oraz kryterium
informacji.

W aspekcie pierwszego z kryteridow, tj. korzysci
finansowych, warto przypomnieé, iz w zasobach
panstwa i samorzadu znajdujg sie zrodta majatkowe,
ktérych uzyskanie za niska cene stanowi znaczne
korzysci. Do zZrédet tych nalezg: sprzedaz
nieruchomosci, prywatyzacja przedsiebiorstw,
szpitali itp. Korzysci finansowe moga dotyczy¢ np.
obnizonego wymiaru podatkéw, optat, uzyskania
dotacji, w tym ze $rodkow UE, $wiadczen
spotecznych takich, jak renty, zasitki. Zrédtem
korupcji moze by¢ takze pozostawienie poza
budzetem i kontrolg panstwa decyzji alokacji
znacznej wartosci publicznych srodkéw
finansowych, takich jak fundusze.

Kryterium wptywu decyzji na reglamentacje
dziatalnosci gospodarczej wskazuje, ze im mniej
swobody gospodarczej a wiecej reglamentacji
(szczegolnie w warunkach decyzji uznaniowych)
w postaci koncesji, zezwolen, pozwolen, tym wiecej
zrédet korupcjogennych.

W dobie transformacji gospodarczej, szybkiego
rozwoju, szczegolnym ,towarem” sg informacje,
czesto o charakterze strategicznym. Informacje te
mogg dotyczyé np. przedsiewzie¢ gospodarczych
i inwestycyjnych, zwigzanych z trasami przebiegu
autostrad, lokalizacjg duzych obiektow sieci
handlowych, zamdwieniami publicznymi na dostawy
towaréw czy ustug, a takze z zamierzeniami
prywatyzacyjnymi.

Odrebnego  omodwienia wymaga  dziatalnos¢
lobbystyczna, w tym w dziedzinie procesu
ustawodawczego oraz dziatalnosci lobbystow
w urzedzie.

Warto przypomnie¢, jakie ponosimy koszty skutkéw
korupcji. Traci panstwo, samorzady, tracimy
wszyscy w wymiarze utraty przychodéw/dochoddéw
z podatkow, cet, prywatyzacji, wynajmu mienia
publicznego, nierzetelnych przetargow itp., a takze
w aspekcie spowolnienia — w dluzszym okresie
czasu — wzrostu gospodarczego wobec obawy
inwestorow  przed inwestowaniem  Srodkéw.
W ostatecznym rachunku skutki korupcji obcigzajg
spoteczenstwo i to najmniej zamozna jego czesc.

Nizsze wptywy do budzetu oznaczajg takze nizsze
ptace w sferze budzetowej. W procesie korupc;ji
postepuje demoralizacja, czyli odstgpienie od
zachowania norm etycznychz.



Zagrozenia z powodu zachowan nieetycznych
w urzedzie

Co sprzyja zachowaniom nieetycznym w urzedzie?
Dlaczego zdarza sie, ze cenigcy sobie
praworzadnos¢ i etycznos¢ urzednik narusza
obowigzujgce normy etyczne?

Urzednik zyje i pracuje w okreslonym srodowisku.
Przestrzeganie przez niego norm etycznych
w znacznej mierze zalezy od kultury organizacji,
ana nig ma wplyw m.in. proces ,zawfaszczania’
panstwa przez niektére $rodowiska polityczne.
Znane sa powszechnie zjawiska upolitycznienia
urzedu, zmiana kadr, szczegodlnie kadry kierowniczej
po kazdych wyborach. Pracownicy urzedéw czesto
z tego wzgledu przyjmujg postawy zachowawcze.

Czynnikiem korupcjogennym bezsprzecznie jest ,zte
prawo”, tj. nieprecyzyjne przepisy, luki prawne, brak
przepiséw wykonawczych. Przestanki te pozwalajg
na wiasng interpretacje przepisu przez urzednika.
Polskie prawo administracyjne zostawia zbytnig
uznaniowos¢ w rozstrzygnieciach, tj. decyzjach
administracyjnych.

W ksztattowaniu postaw etycznych nieprzeceniong
role odgrywa przywodca organizacji, za$ czeste
zmiany na stanowiskach kierowniczych powodujg
brak mozliwosci kontynuaciji szkolenia
i doskonalenia wiedzy i umiejetnosci o0sbb
zajmujgcych te stanowiska.

Staboscig administracji publicznej jest takze
niedostateczna skuteczno$¢ egzekucji decyzji
organéw administracyjnych, jak tez zalecen
pokontrolnych.

Na te uwarunkowania nakfadajg sie czesto niejasne
kompetencje organdw i urzednikéw. Niezaleznie od
uwarunkowan spoteczno-politycznych na postawy
etyczne urzednika w kontekscie zdolnosci urzednika
do przeciwstawienia sie zagrozeniom korupcyjnym
maja  wpltyw uwarunkowania o charakterze
psychologiczno-mentalnym. Na uzytek niniejszego
opracowania nalezy wymieni¢ m.in. takie, jak:

= brak odwagi osobistej, lek o utrate pracy,
stanowiska,

= brak asertywnosci,

= putapki godnosciowe, takie jak np. pokusy
poczucia wiadzy, Kkariery, sukcesu, pieniedzy,
putapki zawisci, fatszywego honoru, naciski:
politykéw, rodziny, kolegow itp.

Trudno tu nie wspomnie¢ o anomii spoteczne;j.

Sedno probleméw etycznych w urzedzie sprowadza
sie do dwoch aspektéw: problemu podzielenia
wartosci oraz problemu ustalenia wspdélnych zasad
radzenia sobie z przeciwnosciami i zmianami.

Przypomnijmy, ze misja urzednika tozsama jest
z misjg urzedu administracji publicznej, tj. stuzbg
publiczng. Rozwazmy zatem, czy i w jakim stopniu
profesjonalny korpus stuzby cywilnej przyczyni¢ sie
moze do eliminowania zagrozeh zachowan

nieetycznych i Kkorupcji w urzedzie, i szerzej
w administracji publicznej?

Ustroj stuzby cywilnej
w przeciwdzialaniu procesom nieetycznym
i korupcyjnym

Art. 153 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
— ustawy z 2 kwietnia 1997 r. — stanowi: ,W celu
zapewnienia  zawodowego, rzetelnego, bez-
stronnego i politycznie neutralnego wykonywania
zadan panstwa, w urzedach administracji rzgdowej
dziata korpus stuzby cywilnej.”

Przepisy ustawy z 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej4 w art. 4 stawiajg wysokie wymagania
kandydatom do stuzby. W stuzbie cywilnej moze byé
zatrudniona osoba, ktdra ma okreslone kwalifikacje
zawodowe, ale jednoczesnie korzysta z petni praw
publicznych, nie byta karana za umysine
przestepstwo lub za umys$lne przestepstwo
skarbowe i cieszy sie nieposzlakowang opinig.

Ten ostatni ustawowo ustalony warunek, mimo iz
kontestowany przez  niektorych  jako  zbyt
postulatywny, niepoddajacy sie weryfikacji we
wstepnej fazie naboru do stuzby, stanowi
szczegblng wskazéwke dla kandydata do stuzby,
bowiem od chwili aplikacji do stuzby cywilnej ow
kandydat musi uwzgledniac¢ fakt, ze jego kwalifikacje
etyczne bedg oceniane, i powinien sie liczyé
z konsekwencjami ewentualnej utraty dobrej opinii.

Utrata nieposzlakowanej opinii stosownie do art. 71
ust. 1 pkt 3 ustawy o stuzbie cywilnej stanowi
podstawe do rozwigzania z urzednikiem stuzby
cywilnej stosunku pracy.

Istotng wartodcig stuzby cywilnej jest stworzenie
rozwigzan systemowych w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Strategie zarzadzania zasobami ludzkimi przyjmuje
w drodze uchwaty Rada Ministrow.

Zasady stuzby cywilnej i normy stuzby cywilnej
podniesione zostaty do rangi norm ustawowych.

Stuzba cywilna stworzyta warunki do najlepszych
wzorcoéw profesjonalnego i etycznego urzednika.
Przypomnijmy, ze juz procedury naboru do stuzby
zapewniajg konstytucyjng norme — prawa obywateli
do stuzby publicznej na jednakowych zasadach (art.
60 konstytucji RP).

Z ustrojowego prawa Kkonstytucyjnego wynikajg
dalsze etyczne standardy w stuzbie cywilnej:
otwartosci, uczciwosci, bezstronno$ci, przejrzystosci
i rébwnego traktowania w naborze i awansowaniu
0s6b spetniajgcych wymagane kwalifikacje.

Szczegolnie  wysokie standardy profesjonalne
i etyczne powinni spetniaé urzednicy mianowani
w wyniku trudnych i rzetelnie przeprowadzanych
egzaminow w trakcie postepowania
kwalifikacyjnego.

Cztonkéw korpusu stuzby cywilnej obowigzujg
normy przyjete w Kodeksie Etyki Stuzby Cywilnej,
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nadanym zarzadzeniem Prezesa Rady Ministréw nr
114 z dnia 11 pazdziernika 2002 r.° Jak wiemy,
trwajg prace na rzecz ustalenia zasad stuzby
cywilnej i zasad etyki stuzby cywilnej w wyniku
wykonania przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej z 21
listopada 2008 r.

Czilonek korpusu stuzby cywilnej winien traktowaé
prace jako stuzbe publiczng, przedktadajac dobro
publiczne nad interesy wlasne i swojego srodowiska.
Czionek korpusu stuzby cywilnej nie dopuszcza do
podejrzenh miedzy interesem publicznym
i prywatnym.

Obok zasad zachowania bezstronnosci, nieulegania
zadnym naciskom w stuzbie cywilnej, obowigzujg
inne normy o charakterze przeciwkorupcyjnym.
Nalezy do nich m.in. zakaz podejmowania prac
i zajec, ktore kolidujg z obowigzkami stuzbowymi lub
podwazajacych zaufanie do stuzby cywilnej.

Czionek korpusu stuzby cywilnej nie moze
podejmowaé  dodatkowego  zatrudnienia bez
pisemnej zgody dyrektora generalnego urzedu ani
wykonywaé zaje¢ sprzecznych z obowigzkami
wynikajgcymi z ustawy czy tez podwazajgcych
zaufanie do stuzby, za$ urzednik mianowany nie
moze podejmowac zadnych zaje¢ zarobkowych bez
zgody dyrektora generalnego.

Czlonkowi korpusu stuzby cywilnej nie wolno
przyjmowa¢ zadnych korzysci materialnych ani
osobistych. Podstawg dziatalnosci cztonka korpusu
stuzby  cywilnej jest konstytucyjna zasada
praworzadnosci.

Szczegodlng role peni instytucja (art. 77 ustawy
o stuzbie cywilnej) odmowy wykonania polecenia
stuzbowego przez czionka korpusu stuzby cywilnej,
jesli prowadzitoby to do popetnienia przestepstwa
lub wykroczenia. O odmowie wykonania polecenia
stuzbowego cztonek korpusu niezwiocznie informuje
dyrektora generalnego urzedu, zachowujac dalsze
ustawowo okreslone procedury.

Norma etyczng i prawng jest nakaz zachowania
przez cztionka korpusu stuzby cywilnej neutralnosci
politycznej. Cztonkowi korpusu nie wolno publicznie
manifestowaé pogladéw politycznych, a urzednikowi
mianowanemu tworzy¢ i uczestniczy¢ w partii.

Urzednik zatem nie powinien demonstrowac
znajomosci z politykami. W wykonywaniu swoich
zadan urzednik  realizuje  strategie  rzadu
Rzeczypospolitej Polskiej bez wzgledu na wiasne
przekonania i poglady polityczne.

Szczegolng role w procesie zarzadzania zasobami
ludzkimi petni system ocen pracownikéw, w tym po
zakonczeniu stuzby przygotowawczej, i dalszych
okresowych. Szczegdlny charakter ,przejrzystosci”
w stosowaniu procedur oceniania i merytorycznego
wspotuczestniczenia w tym procesie umozliwia
ustalenie Sciezki indywidualnego rozwoju urzednika.

Pragmatyka stuzbowa w stuzbie cywilnej przewiduje
odpowiedzialnos¢ dyscyplinarng za naruszenie
obowigzkéw pracowniczych, w tym obowigzujacych
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norm etycznych omawianych wyzej. Kary obejmujg
od upomnienia do wydalenia cztonka korpusu stuzby
cywilnej z wurzedu, a w przypadku urzednika
mianowanego — wydalenia ze stuzby.

Stuzba cywilna, niezaleznie od wysokich standardéw
etycznych,  zapewnienia  warunkéw  rozwoju
zawodowego, przejrzystosci stosowanych procedur,
wniosta mozliwosci stosowania nowoczesnych
metod zarzadzania. Rozwijane sg metody
zarzadzania procesowego, zarzadzania ryzykiem,
zarzadzania jakoscig, zarzadzania strategicznego,
nowatorskie z punktu widzenia dotychczasowej
wiedzy i praktyki w polskiej administracji publicznej,
a ,przejete” z dobrych wzorcow zarzadzania
biznesowego.

Upowszechnianie tych metod odbywa sie poprzez
szkolenia, ktére w stuzbie cywilnej traktowane sg na
rébwni z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych.
Ogromna role w budowaniu nowoczesnej organizaciji
stanowity szkolenia strategiczne dla dyrektoréw
generalnych i doskonalenie cech przywédczych na
stanowiskach kierowniczych.

Te nowoczesne metody zarzadzania, wspomagane
systemami informatycznymi, jawnos¢ dziatania,
wiasciwie i profesjonalnie wdrazane, mogg stanowic
znakomite narzedzia w procesach przeciw-
korupcyjnych.

Podsumowanie
whioski

Stuzba cywilna zapewne nie rozwigze wszystkich
probleméw  administracji  publicznej, w tym
w przeciwdziataniu korupcji. W walce z korupcjg
niezbedne jest podejscie realistyczne, aczkolwiek
bardzo zdecydowane i konsekwentne.

Z pewnoscig niezmiernie istotng sprawg jest
skutecznos¢ w wykrywaniu i karaniu sprawcéw
przestepstw korupcyjnych. Zadanie to nalezy do
wiasciwych organow panstwa.

Zwrocmy jednak uwage, iz korupcja jest wynikiem
niezachowania norm etycznych. W dziataniach
dtugofalowych istotna jest zmiana mentalnosci
spoteczenstwa, czyli walka z anomig spoteczng
(powszechnie uznajemy normy etyczne,
a w praktyce odstepujemy od ich zachowania).

Do zadan w kategoriach ,pracy organicznej” nalezy
rozwijanie i upowszechnianie kultury etycznej.
Z uwagi na sciste i ustrojowo uzasadnione zwigzki
administracji publicznej ze Swiatem biznesu
i polityki, wysokie standardy etyczne powinny by¢
wdrazane przede wszystkim w urzedzie, nie
rezygnujac oczywiscie z przeobrazania mentalnosci
politykébw i ludzi biznesu oraz mechanizméw
wiasciwych walce z korupcja.

Szczegolng role w tworzeniu zaréwno
mechanizméw w zwalczaniu zachowan
korupcyjnych, jak tez w ksztattowaniu wysokich
standardéw etycznych, moze petni¢ i petni stuzba
cywilna traktowana systemowo.



Stuzba cywilna stanowi system zarzadzania
zasobami ludzkimi. To stuzba cywilna ma szanse
wytania¢ najlepszych, profesjonalistow, i tych — jak
okresla angielski idiom — ,high groud”, urzednikéw
o wysokiej etyce. Rozwigzania systemowe obejmujg
m.in. strategie i standardy zarzadzania zasobami
ludzkimi. Zasady stuzby cywilnej oraz zasady etyki
ustanawiane sga w drodze wysokiej rangi aktow
normatywnych.

Proces zarzadzania zasobami ludzkimi obejmuje
jawny, przejrzysty, powszechny nabdr do stuzby,
w tym obsade stanowisk kierowniczych.

Wysokie  standardy etyczne sg  stawiane
kandydatom juz na etapie ubiegania sie
o zatrudnienie.

Wymég zachowania neutralnosci  politycznej
urzednikéw stanowi norme prawna.

Doskonalenie umiejetnosci i rozwdj zawodowy
zapewnia obligatoryjny system szkolen. Szkolenia
dla potrzeb wzmocnienia etycznoéci, umiejetnosci
przeciwdziatania Zjawiskom korupcjogennym
powinny dotyczy¢ m.in. kwestii asertywnosci,
rozwigzywania dylematéw moralnych i podnoszenia
poziomu odpowiedzialnoSci spofecznej. Powinny
obejmowaé takze poznanie i stosowanie procedur
przeciwkorupcyjnych w urzedzie, zagadnienia
kontroli wewnetrznej i — jak dotad — rozwijanie
umiejetnosci przywodczych.

Kolejnymi rozwigzaniami systemowymi sq
obligatoryjne oceny pracownicze i odpowiedzialno$é
dyscyplinarna z kontradyktoryjnym trybem
rozpatrywania tej odpowiedzialnosci.

Czesciej nalezy siega¢ po nagradzanie urzednikow
uczciwych.

Tylko praca nad kulturg organizacji jako podstawg
etycznosci w urzedzie pozwoli na stworzenie
wizerunku profesjonalnego i etycznego urzednika.

Istotng sprawg do odrebnych rozwazan pozostaje
wptyw poziomu wynagrodzen w sferze budzetowej.

Najlepsze jednak wzorce etyczne w omawianej
problematyce bedg skuteczne w sposdb znikomy,
o ile nie bedg realizowane réwnoczesnie
z nowoczesnymi metodami zarzadzania, ktére
powinny uwzgledniaé potrzeby klienta, w tym
szczegoblnego rodzaju klienta wewnetrznego, czyli
urzednika.

Nowoczesne systemy zarzadzania, takie jak
zarzadzanie procesowe, zarzadzanie ryzykiem czy
zarzadzanie jakoscia wspomagaja kierownictwo
urzedu w procesach przeciwkorupcyjnych.

Przypisy:

1. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. (DzU z 1997 r. nr 88,
poz. 553 z p6zn. zmianami).

2. ,Korupcja w biznesie”, Fundacja im. Stefana Batorego, 2001 r.
3. DzU z 1997 r. nr 78, poz. 483.

4. DzU z 2008 r. nr 227, poz.1505.

5. M.P. 22002 r. nr 46, poz. 683.

Mgr Krystyna Byczkowska

W numerze 2 (5) ,Przegladu Stuzby Cywilnej” z marca—kwietnia 2010 r. (s. 19—21 ) opublikowali$my rozmowe z prof. dr. hab. Hubertem

Izdebskim nt. ,Zasady i etyka w stuzbie cywilnej”.
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CO NOWEGO?

Komentarz do ustawy o stuzbie cywilnej

Rozmowa z dr. Marcinem Mazurykiem

Dr nauk prawnych Marcin Mazuryk

Ukonczyt studia prawnicze
na Wydziale Prawa, Prawa
Kanonicznego i Admini-
stracji Katolickiego Uniwer-
sytetu Lubelskiego Jana
Pawta Il, a nastepnie
aplikacje legislacyjna.

Gtéwny  specjalista  ds.
legislacji w Ministerstwie
Sprawiedliwosci, wyktadowca akademicki,
urzednik stuzby cywilne;j.

Autor publikacji z zakresu prawa kons-
tytucyjnego, administracyjnego i urzedniczego.

= Wiosng 2010 r. nakiladem oficyny Wolters
Kluwer Polska Sp. z o.0. ukazat sie komentarz do
ustawy z 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej
sUstawa o stuzbie cywilnej. Komentarz”,
autorstwa Wojciecha Drobnego, Marcina
Mazuryka i Piotra Zuzankiewicza.

Jaki cel postawili sobie autorzy opracowania,
przystepujac do prac nad komentarzem?

Glowng przyczyng, dla ktérej autorzy komentarza
podjeli sie préby usystematyzowanej analizy
obowigzujacej ustawy o stuzbie cywilnej, byla
ograniczona liczba publikacji i badan dotyczacych
funkcjonowania pragmatyki stuzbowej czionkéw
korpusu stuzby cywilnej oraz powszechnie dostepnej
analizy uwarunkowan historycznych i systemowych
w tym zakresie. Stuzba cywilna tradycyjnie nie byta
postrzegana przez srodowisko akademickie jako
istotny przedmiot prowadzenia badan. Niezwykle
rzadko jest takze przedmiotem zainteresowania
mediow, ktore z wyjatkiem nielicznych
specjalistycznych dziennikow i czasopism
koncentrujg sie niemal wylacznie na aspekcie
polityzacji administracji rzadowej. Wydaje sie, ze
rébwniez w samej administracji rzadowej kwestia
pogtebionych analiz dotyczacych réznych aspektow
funkcjonowania stuzby cywilnej wymagata
uzupetnienia o przedmiotowy komentarz, ktory
kompleksowo  ukazuje  pewne  zagadnienia.
W zwigzku z tym komentarz naszego autorstwa to
pierwsza od blisko 10 lat publikacja dotyczaca
pragmatyki stuzbowej cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej, ktéra w sposdb kompleksowy obejmuje
wszystkie aspekty funkcjonowania polskiej stuzby
cywilnej, a zarazem  pierwsza  dotyczaca
obowigzujacej ustawy o stuzbie cywilnej.

Nie bez znaczenia byto to, ze czes$¢ przepisow
ustawy o stuzbie cywilnej budzi pewne watpliwosci
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interpretacyjne. Nie wszystkie regulacje zostaty
sformutowane przez ustawodawce w sposob
jednoznaczny. Celem autoréw komentarza byto
przedstawienie jednoznacznej wyktadni
poszczegolnych przepiséw ustawy.

Celem komentarza bylo réwniez dokonanie
pewnego rodzaju usystematyzowania prowadzonej
w Polsce od niemal dwoch dekad dyskusji o stuzbie
cywilnej, ktérej efektem byly liczne zmiany
pragmatyk zawodowych dotyczacych cztonkow
korpusu stuzby cywilnej. Autorzy w publikacji czesto
odnoszg sie do opinii przedstawicieli réznych
srodowisk zwigzanych ze stuzbg cywilng — szkoét
wyzszych, ekspertéw, oséb zwigzanych z Krajowg
Szkota Administracji Publicznej. Nie pominieto
rowniez  pogladéw  srodowiska  politycznego,
wyrazanych  przede wszystkim przy okazji
poszczegolnych nowelizacji ustawy o stuzbie
cywilnej.

Waznym celem komentarza bylo takze pokazanie
praktycznych aspektéw ustawy o stuzbie cywilnej.
Komentarz nie ogranicza sie wytacznie do
teoretycznej analizy tresci ustawy. Czesto ukazano
w nim praktyke wykonywania poszczegdlnych
przepiséw urzedniczej pragmatyki zawodowe;j.
Istotny wptyw na ostateczny ksztatt publikacji miato
doswiadczenie zawodowe autorow, ktorzy pracujg
lub byli zatrudnieni w Departamencie Stuzby
Cywilnej odpowiedzialnym w Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw za realizacje zadan zwigzanych ze
stuzbg cywilna.

Komentarz jest réwniez probg krytycznego
spojrzenia na ustawe o stuzbie cywilnej. Autorzy
starali sie wskazac niektére niedoskonatosci obecnej
ustawy, jej niescistosci i luki interpretacyjne. Mamy
nadzieje, ze cho¢ czesc¢ z nich zostanie dostrzezona
przez ustawodawce.

= Kto jest adresatem publikac;ji?

Adresatem ksigzki sg zaréwno praktycy, {j.
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, ktérzy na co
dzien stosujg pragmatyke stuzbowg o stuzbie
cywilnej z 2008 r., jak rowniez Srodowisko naukowe
iinne osoby zainteresowane stuzbg cywilna.
Z wielka radoscig odnotowalismy fakt, ze zaréwno
komentarz, jak i ,ABC stuzby cywilnej” stajg sie
coraz bardziej popularne wérdd stuchaczy Krajowej
Szkoty Administracji Publicznej oraz studentéw.
Wydaje sie, ze komentarz moze byC¢ przydatny
zaréwno trenerom wewnetrznym, ktérzy
przeprowadzajg w urzedach stuzbe
przygotowawczg, jak i cztonkom Kkorpusu stuzby
cywilnej przystepujacym do postepowania
kwalifikacyjnego. Byé moze publikacje dotyczace



stuzby cywilnej przyczynig sie takze do zwiekszenia
rozpoznawalnosci korpusu stuzby cywilnej ws$rdd
zwyktych obywateli. Wcigz bowiem jest z tym
problem, a przeciez $rodkow finansowych na
popularyzacje idei stuzby cywilnej zawsze jest za
mato.

= Publikacja sklada si¢ z 12 rozdziatow,
dotyczacych m.in. kwestii: organizacji stuzby
cywilnej, nawigzywania, zmiany i ustania
stosunku pracy w stuzbie cywilnej, wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej, obowigzkéw,
uprawnien i odpowiedzialnosci dyscyplinarnej
czlonkéw korpusu stuzby cywilnej, szkolenia
i rozwoju w stuzbie cywilnej. Zawiera takze tekst
16 rozporzadzen i zarzadzen Prezesa Rady
Ministrow. W jaki sposob forma publikacji —
komentarz determinuje  jego
strukture?

Forma publikacji w catosci determinuje
jej strukture, ktéra jest uzalezniona od
ukfadu komentowanej ustawy.
W ustawie sq przepisy 0golne
i szczegotowe, derogacyjne, zmieniaja-
ce, miedzyczasowe i odnoszace sie do
terminu wejscia w zycie ustawy. Autorzy
komentujg zatem poszczegdine artykuty.

Tym samym adresat moze tatwo
odnalez¢ poszukiwang tres¢, tym
bardziej, ze zazwyczaj szuka sie
pewnego zagadnienia, Kierujgc sie
numerem artykutu komentowanej
ustawy.

= Co zadecydowalo o wieloaspektowym: nie
tylko prawno-praktycznym, ale i publicystyczno-
-naukowym charakterze publikacji?

Nasz komentarz to wieloaspektowa analiza prawna
(co jest konsekwencjg ogdlnie przyjetej konwenc;ji
pisania komentarzy do ustaw), spetniajagca wszystkie
kryteria prac naukowych, ktéra dodatkowo zostata
uzupetniona o aspekty praktyczne. Jak juz
wspominatem, dzieki przyjetej zréznicowanej formie
nasza publikacja moze by¢ przydatna zaréwno
cztonkom korpusu stuzby cywilnej, jak rowniez
osobom podejmujgcym kwestie stuzby cywilnej
w pracy naukowej. Pracujgc nad komentarzem, nie
chcielismy ograniczy¢ sie wytacznie do teoretycznej
analizy przepiséw stuzby cywilnej, chcieliSmy
ukaza¢ réwniez jej praktyczne aspekty. Ponadto
zuwagi na fakt, iz komentarz zostat rowniez
zamieszczony w programie komputerowym LEX,
ktéry w dzisiejszych czasach jest narzedziem pracy
prawie kazdego czionka korpusu stuzby cywilnej,
zyskat on takze poniekad wymiar publicystyczny.
Ponadto nalezy przypuszczaé, iz z komentarza bedg
takze korzystaé, by¢ moze nawet cytujac go, osoby

Wojciech Drobny - Marcin Mazuryk

Piotr Zuzankiewi

Ustawa

o stuzbie cywilnej

Komentarz

[] pral:tyanekumemar:n

zajmujgce funkcje publiczne podczas debat
publicznych czy sporéw politycznych w szeroko
pojmowanych srodkach komunikacji spoteczne;j.

= Komentarz uwzglednia stan prawny na
1 sierpnia 2009 r., chociaz obejmuje takze
zmiany wynikajace z wejscia w zycie z dniem
1 stycznia 2010 r. ustawy z 27 sierpnia 2009 r. —
Przepisy wprowadzajace ustawe o finansach
publicznych, ustawy z 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych oraz ustawy z 19
listopada 2009 r. o zmianie niektérych ustaw
zwigzanych z realizacja wydatkéw budzetowych.
Czy przewiduja Panowie nowe wydanie komen-
tarza, uzupetnione o akty wykonawcze do usta-
wy, ktore weszly w zycie po 1 sierpnia 2009 r.?

Zdaniem autorow komentarz powinien
by¢ uzyteczny, a co za tym idzie takze
i aktualny. Pierwsza wersja publikaciji
byta juz gotowa w grudniu 2007 r. —
odnosita sie do ustawy o stuzbie
cywilnej z 2006 r. W wyniku uchylenia
ww. ustawy Kkomentarz ukazat sie
dopiero w lutym 2010 r., wedtug stanu
prawnego z drugiej potowy 2009 r.
Odnosnie do uzupetnienia komentarza
onowe akty wykonawcze, publikacja
kolejnego wydania wydaje sie wysoce
prawdopodobna, jednakze nie nastapi to
zapewne wczesniej niz po wejsciu
w zycie przygotowywanej w Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow nowelizaciji
ustawy.

= Oprécz komentarza do ustawy o stluzbie
cywilnej wydali Panowie takze wspodlnie
poradnik ,,ABC stuzby cywilnej” (Wolters Kluwer
Polska Sp. z o0.0., Warszawa 2010). Czy trwaja
prace nad kolejnymi publikacjami popula-
ryzujagcymi stuzbe cywilng?

Dziatalnos¢ naukowa, czy tez publicystyczna, ma to
do siebie, ze jest procesem ciggtym i trudno jest jej
wyznaczy¢ pewne ramy organizacyjne czy tez
czasowe, dlatego tez na dzieh dzisiejszy nie jestem
w stanie jednoznacznie udzieli¢ odpowiedzi na tak
postawione pytanie. Z calg pewnoscig autorzy,
zuwagi na praktyke zawodowg i pewien dorobek
naukowy, majg istotne przemyslenia, tak co do
catosci obowigzujacych w  Polsce regulacji
w zakresie prawa urzedniczego, jak i pragmatyki
stuzbowej dotyczacej stuzby cywilnej z 2008 r. Nie
jest zatem wykluczone, iz w najblizszym czasie
ukaza sie kolejne publikacje o charakterze
naukowym czy dydaktycznym, dotyczacym takze
stuzby cywilne;.

Rozmawiata Dorota Gdanska
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ADMINISTRACJA W PUBLIKATORACH

Niezalezny Portal Pracownikéw Korpusu Stuzby Cywilnej
Informacje, dialog, wzajemna pomoc

Niezalezny Portal Pracownikéw Korpusu Stuzby
Cywilnej (www.sluzba-cywilna.pl) oraz funkcjonujace
w ramach portalu Forum Pracownikow Korpusu
Stuzby Cywilnej powstaty w roku 2008 z inicjatywy
0s6b zatrudnionych w korpusie stuzby cywilne;j.

Portal i Forum sg tworzone spotecznie przez
uzytkownikow. Nad zgodnoscig zamieszczanych
wpisbw z prawem czuwajg administratorzy
i moderatorzy.

W ciggu niespetna 2 lat liczba uzytkownikéw Forum
przekroczyta 800 oséb.

Niezalezny
Portal Pracownitow
Korpusu Stuzby Cywilnej

Strona gtéwna portalu www.sluzba-cywilna.pl

Zalozenia

Portal  stuzy przede  wszystkim  wymianie
doswiadczehh i umozliwia wzajemng pomoc
w ramach $rodowiska korpusu stuzby cywilne;.
Szczegoétowe cele portalu to:

= przyblizenie uzytkownikom regulacji prawnych
dotyczacych stuzby cywilnej,
= biezace sygnalizowanie zmian

w obowigzujgcych przepisach, a takze informowanie
o kierunkach planowanych zmian legislacyjnych,

= wymiana pogladéw pomiedzy czionkami
korpusu,

= wspolne rozwigzywanie
pracowniczych i zawodowych,

probleméw

= integracja srodowiska stuzby cywilne;j.
Zawartos¢ portalu

Na portalu umieszczane sa biezace informacje
dotyczace  funkcjonowania  stuzby  cywilnej,
pochodzace z réznych Zrédet, co umozliwia szybkie
zapoznanie sie z najnowszymi wiadomos$ciami bez
koniecznosci przegladania wielu stron
internetowych.
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Forum Pracownikéw Korpusu Stuzby Cywilnej jest
podzielone na kategorie, fora i tematy zwigzane
zaréwno z pracg zawodowsg, przepisami prawa, jak
i prywatnymi zainteresowaniami uzytkownikoéw i ich
codziennymi problemami. Ponadto, w kazdej chwili
w zaleznodci od potrzeb uzytkownikéw istnieje
mozliwos¢  utworzenia dziatbw  zwigzanych
z konkretng grupg zawodowg. Tak funkcjonuje
obecnie dziat ,KSC - Skarbowcy”, w ktérym
zamieszczane sg biezgce informacje o zmianach
w prawie podatkowym, poruszane sg problemy
interpretacyjne dotyczace niektérych przepisow.
Uzytkownicy pomagajg sobie nawzajem, poszukujac
orzecznictwa, omdwien  doktryny, rozwigzujg
problemy podatkowe, organizacyjne,
sprawozdawcze.

Podziat uzytkownikow na grupy zawodowe utatwia
nawigzywanie kontaktéw osobom zatrudnionym
wtych samych i podobnych grupach urzedow.
Przynaleznos$¢ do grupy nie jest obligatoryjna.

Forum zarzadzajg administratorzy i moderatorzy.

W dziale ,Po godzinach” cztonkowie korpusu stuzby
cywilnej moga ,spotkaé” sie po pracy, wymieni¢
pogladami na kazdy temat. Dziat ten umozliwia
integracje $Srodowiska zawodowego, zawieranie
nowych Znajomosci, wymiane informac;ji
o ciekawych miejscach urlopowych, atrakcyjnych
imprezach kulturalnych, sportowych itp.

Ponizej strona portalu z adresem Forum:
www.sluzba-cywilna.pl/forum

Forum Pracownikow
Korpusu Sluzby Cywilnej

v shurha-cywilua.pl forum

Administratorzy i Moderatorzy Portalu i Forum

Portal www.sluzba-cywilna.pl jest catkowicie niezalezny od
formalnych struktur stuzby cywilnej i wyraza tylko poglady
swoich uzytkownikow.




SC CAFF : po godzinach

Jak wypoczywagé, zeby wypoczaé?

Jolanta Widziewicz

Magister psychologii,
absolwentka Uniwersytetu
Kazimierza Wielkiego

w Bydgoszczy

Departament Stuzby Cywilnej
KPRM

Wypoczynek jest najprzyjemniejszg czescig dnia.
W konicu mozna zrobi¢ co$ dla siebie, spokojnie,
bez pospiechu i tak, jak sie lubi. Jednak czy
rzeczywiscie jest to czesS¢ dnia, a nie np. tygodnia?
Czy zawsze udaje sie w ciggu dnia znalez¢ czas na
odpoczynek? Mozliwe, ze odpowiedz brzmi — nie.
Warto jednak postara¢ sie wygospodarowac w ciggu
dnia kilka chwil na odpoczynek, poniewaz jest on
bardzo istotny dla naszego organizmu. Pozwala
zregenerowac sity — tak fizyczne, jak i psychiczne.

Rodzaje zmeczenia

Jednak nie kazda forma odpoczynku jest dobra
zawsze i dla kazdego cziowieka. Powodem tego jest
to, ze rodzaj najbardziej odpowiedniej formy
wypoczynku zalezy od wielu czynnikéw, miedzy
innymi od tego, jaki rodzaj pracy sie wykonuje i jaki
rodzaj zmeczenia ona powoduje, oraz od tego, jakg
jest sie osoba.

Mozna wyrézni¢ dwa rodzaje zmeczenia: fizyczne
i psychiczne. Zmeczenie fizyczne  wystepuje
wowczas, gdy wykonuje sie fizyczny rodzaj pracy,
zmeczenie psychiczne — gdy wykonuje sie prace
umystowg. Te dwa rodzaje zmeczenia czesto
wspotwystepujg ze sobg, jednak najczesciej jedno
Z nich dominuje.

Rodzaje wypoczynku

W zaleznosci od tego, jaki typ zmeczenia aktualnie
jest odczuwany przez dang osobe, powinno sie
wybra¢ odpowiedni rodzaj wypoczynku: czynny lub
bierny. Wypoczynek czynny polega na wykonywaniu
jakiejs aktywnosci ruchowej, czyli sg to wszelkiego
rodzaju sporty, spacer, ¢wiczenia itp. Wypoczynek
bierny mozna nazwac ,nicnierobieniem”, a jego
najbardziej wyrazng odmiang jest sen.

Zarowno w aktywnej, jak i Dbiernej formie
wypoczynku wazne jest, aby wykonywane czynnosci
i warunki ich wykonywania byty jak najbardziej rézne
od tych, z jakimi ma sie do czynienia w pracy. Jesli
praca wykonywana jest w pomieszczeniu, najlepiej
wypoczywa¢ na powietrzu, po pracy w hatasie
odpowiedni bytby wypoczynek w ciszy, po pracy
monotonnej — wypoczynek urozmaicony itd.

Praca umystowa — aktywne formy wypoczynku

Rodzaj wybranego wypoczynku powinien by¢ jak
najbardziej odmienny od typu pracy, jaki sie
wykonuje. Przede wszystkim jednak wypoczynek
powinien sprawiac jak najwiecej przyjemnosci. Jesli
wykonywana praca skftada sie gtéwnie z zadan
umystowych, powinno sie wybra¢ aktywng forme
wypoczynku. Siedzenie caty dzien przy biurku
powoduje, Zze miednie szkieletowe zaczynajg
sztywnie¢ i zwalniajg rézne procesy w organizmie
(krgzenie krwi, przemiane materii itp.). Ze wzgledu
na to, ze wykonujgc prace umystowg wiekszosé
czasu spedza sie w zamknietych pomieszczeniach,
powinno sie wybiera¢ formy wypoczynku na
swiezym powietrzu, aby dotleni¢ organizm.
Przyktadowo, moze to by¢ spacer, bieganie, gra
w tenisa, jazda na rowerze czy tyzworolkach,
aw zimowe dni bieganie na nartach, jazda na
tyzwach itp. Dobrym sposobem na zapewnie sobie
aktywnego wypoczynku na swiezym powietrzu jest,
wedtug mnie, posiadanie psa — nie ma wowczas
wymoéwek, bo pies musi wyjS¢ na spacer. Trzeba
jednak koniecznie pamietaé, ze bedzie to dobra
forma wypoczynku tylko wéwczas, gdy sprawia ona
przyjemnosgé, a nie jest przykrym obowigzkiem.

Aktywne formy wypoczynku powodujg, ze nasz
organizm zaczyna pracowac¢ na wyzszych obrotach.
Krazenie krwi, przemiana materii i inne procesy
przyspieszaja, jednoczesnie  powodujgc, ze
z organizmu usuwane sg niepotrzebne i szkodliwe
substancje. Efektem takiej formy wypoczynku jest
rébwniez  rozruszanie  zesztywnialych  miesni,
rozluznienie ich, a takze spalanie nadmiaru energii
w postaci kalorii.

Inng korzyscig z tej formy wypoczynku jest to, ze
zajmujac sie aktywnoscig fizyczng, najczesciej
przestaje sie mysle¢ o codziennych sprawach,
problemach. Skupiamy sie na wykonywanych
¢éwiczeniach, krajobrazie, dzieki czemu mozna
wytgczyC sie na jaki$ czas od codziennych spraw.
Niemniej jednak, nawet przy wykonywaniu pracy
umystowej bardzo wazna jest forma biernego
wypoczynku, jakg jest sen. Jest to czas, kiedy
w umysle cztowieka porzadkowane sg wydarzenia
minionego dnia, zapisywane sg wspomnienia
i przetwarzane réznego rodzaju dane. Dlatego tak
wazne jest, aby zapewni¢ sobie odpowiednig liczbe
godzin snu w ciggu doby.

Nalezy pamieta¢é o odpowiednim dobraniu formy
aktywnosci. Jak wczesniej wspomniatam, powinna
ona by¢ jak najbardziej rézna od wykonywanej
pracy, wiec jesli ktos jest np. kontrolerem ruchu
samolotéw i jego praca wymaga intensywnego
skupienia wzroku na pewnych obiektach przez diugi
czas, to tenis ziemny czy stolowy nie bedzie dla
niego dobrg formg wypoczynku, gdyz znowu
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wykonywana czynnos¢, tak jak w pracy, bedzie
polegata na intensywnym wykorzystywaniu narzadu
wzroku.

Praca fizyczna — bierne formy wypoczynku

Formy wypoczynku biernego sg czesciej wybierane
bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy. Nawet
po osmiu godzinach spedzonych za biurkiem czesto
po powrocie do domu zasiada sie w ulubionym
fotelu z pilotem w reku. Nie jest to dobry wybor,
poniewaz przez to caly dzien spedzamy w jednej
pozycji, nie spalamy kalorii, organizm bardzo wolno
funkcjonuje, szkodliwe substancje nie sa z niego
usuwane, mézg jest mato dotleniony, przez co moze
gorzej funkcjonowac itd. Cztowiekowi wydaje sie, ze
odpoczywa, bo lezy na kanapie i nic nie robi, ale
prawda jest taka, ze mozna sie w ten sposob
jeszcze bardziej zmeczy¢.

Bierne formy wypoczynku sg najbardziej korzystne
po wysitku fizycznym. Wowczas miesnie, kitdre byly
bardzo intensywnie wykorzystywane, majg czas na
to, zeby odpoczaé, odbudowaé sie. Oczywiscie
najlepsza formg biernego wypoczynku jest sen,
poniewaz jest to czas, kiedy organizm najszybciej
sie regeneruje. Jednak nie jest to jedyna forma
biernego wypoczynku. Bedzie nim wszystko, co nie
wymaga intensywnego wykorzystywania miesni
szkieletowych. Tak wiec odpowiednimi formami
wypoczynku w przypadku zmeczenia fizycznego
moga by¢: dtuga kagpiel, pobyt w saunie lub SPA,
¢wiczenia relaksacyjne, ale takze czytanie ksigzek,
ogladanie telewizji czy po prostu utozenie sie
wygodnie na tozku i ,myslenie o niebieskich
migdatach”. Najwazniejsze jest tutaj, aby wybraé
taka forme wypoczynku, ktéra bedzie sprawiata
przyjemno$¢, a jednoczesnie zapewni zmeczonym
miesniom warunki do rozluznienia sie
i zregenerowania.

Wypoczynek a osobowos¢

Jest jeszcze inny bardzo wazny czynnik wptywajacy
na to, jaka forma wypoczynku bedzie najbardziej
odpowiednia dla danego cztowieka, a mianowicie to,
jaka jest on osobag, czyli jaki ma charakter,
osobowos¢, nawyki, co sprawia mu przyjemnosé,
czego sie boi itp.

Ekstrawertyzm. Forma odpowiedniego dla danej
osoby wypoczynku bedzie uzalezniona np. od tego,
czy ma osobowo$¢  ekstrawertywng  czy
introwertywng. Ekstrawertyk to osoba, ktora
potrzebuje  wielu  bodzcéw ze  Srodowiska
zewnetrznego. Ludzie bedacy ekstrawertykami
potrzebujg wielu kontaktéw towarzyskich, najlepiej
czujg sie w duzej grupie ludzi, sg bardzo energiczni,
wolg gdy duzo sie wokdt nich dzieje. Dla tych oséb
najlepsze beda te formy wypoczynku, ktére wigzg
sie z kontaktem z innymi ludzmi. Lepiej bedg sie
czuty podczas aerobiku, nauki tanca grupowego czy
gry w pitke nozng lub koszykdéwke niz podczas
indywidualnego treningu na rowerze stacjonarnym
lub wykonywania ¢wiczen w domu. Jesli chodzi
o bierny wypoczynek, to chetniej wybiorg sie ze
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znajomymi do kina niz poczytajg ksigzke w zaciszu
czterech $cian. Sa to osoby, ktére lubig gdy duzo sie
dzieje, wiec najbardziej odpowiednie dla nich sg
takie formy wypoczynku, ktére dostarczajg wielu
wrazen dla jak najwiekszej liczby zmystéw.

Introwertyzm. Osoby introwertywne z kolei wolg
spokojniejsze zajecia, mniej liczne towarzystwo,
mniejszg liczbe bodzcéw itd. Introwertyk wybierze
raczej zajecia z jogi niz intensywny aerobik w grupie
lub medytacje zamiast spotkania towarzyskiego
w duzym gronie osoéb. Osoby te o wiele lepiej
wypoczng w spokojnym otoczeniu niz w Srodowisku,
w  ktérym jest wiele rdéznych bodzcow -
w przeciwiehstwie do ekstrawertykow. Jesli wokot
introwertywnej osoby bedzie bardzo duzo ludzi,
moze ona poczu¢ sie oniesmielona i spieta, co na
pewno uniemozliwi jej odpoczynek. To nie znaczy,
ze introwertycy powinni wypoczywa¢ samotnie
w domu, ale oznacza to, ze powinni dobraé¢ takg
forme aktywnos$ci, ktéra najlepiej im odpowiada i nie
powoduje napiecia.

Odpoczynek nie tylko po pracy

Odpoczynek jest wazny nie tylko po pracy, ale takze
w czasie pracy. Osiem godzin wykonywania
obowigzkéw w pracy to duzo czasu. Niezaleznie od
tego, jaka prace sie wykonuje, zmeczenie odczuwa
sie nie tylko po pracy, ale takze w jej trakcie. Warto
zadbac¢ o to, aby réwniez w tym czasie zapewnié
sobie troche wypoczynku, oczywiscie tyle, na ile
pozwalajg nam wykonywane obowigzki. Chwila
przerwy sprawi, ze zmeczenie zniknie lub nie bedzie
tak bardzo dokuczliwe, w mniejszym lub wiekszym
stopniu odpoczniemy i zregenerujemy sity. Wéwczas
tatwiej bedzie wykonywac¢ obowigzki i bedziemy je
wykonywaé lepiej niz nie robigc przerwy. Nalezy
przy tym pamietac o tych samych zasadach, co przy
wypoczywaniu po pracy, tzn. jesli praca polega na
siedzeniu przy biurku, wowczas dobrze jest wykonaé
kilka krotkich ¢wiczen lub przejs¢ sie kilka minut,
natomiast podczas pracy fizycznej dobrze jest np.
na chwile wygodnie usig$¢ i pomysle¢ o czyms
przyjemnym, tak aby rozluzni¢ miesnie i da¢ im
chwile wytchnienia.

Kazdy cziowiek ma inne potrzeby, dlatego powinno
sie wybiera¢ takie formy wypoczynku, ktére
najbardziej danej osobie odpowiadajg pod réznymi
wzgledami, a nie takie, ktore sg akurat modne wsréd
znajomych lub wsréd spoteczenstwa w ogole.
Wypoczynek jest bardzo istotny w codziennym
funkcjonowaniu, warto wiec sie zastanowic, jaki jego
rodzaj jest dla nas najlepszy. Mozna wyprébowaé
rézne formy wypoczynku, aby sie przekonaé, co
danej osobie odpowiada, a co nie. Czasami
cztowiekowi wydaje sie, ze nie ma ochoty na nic, ze
jak odpoczywaé, to tylko w fotelu albo wrecz
przeciwnie — na sitowni, a po sprébowaniu jakiejs
innej formy wypoczynku okazuje sie, ze jeszcze
nigdy nie czut sie tak wypoczety. Wtadnie dlatego
warto dobrze zastanowi¢ sie, jakg forme
wypoczynku wybraé, zeby najlepiej zregenerowac
sity, bo od tego zalezy, jak bedziemy wykonywac
naszg prace, a takze jak bedziemy sie czué.
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