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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,,Ushugi asysty technicznej
i konserwacji oprogramowania Oracle i Srodowiska Oracle Exadata” — znak sprawy:
28/DI/PN/2019.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawiajacy, dzialajagc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), zwanej dalej ustawa,
w odpowiedzi na wnioski Wykonawcoéw o wyjasnienie tresci SIWZ, udziela nast¢gpujacych wyjasnien:

Pytanie 1

1. W zalgczniku nr 1 do umowy w rozdziale II, ust. 2 Zamawiajgcy okreslit, ze wykonawca powinien
swiadczy¢ ustugi, bedgce przedmiotem postgpowania na warunkach okreslonych i opisanych przez
producenta oprogramowania i srodowiska Exadata — Oracle. Jednoczesnie w tym samym zatgczniku
w rozdziale Il ust. 3 pkt. 8) Zamawiajqgcy wymaga przywrocenia dziatania funkcji systemu od momentu
zgloszenia awarii w ciggu 2 godzin dla zgloszen krytycznych oraz 8 godzin dla zgloszen innych niz
krytyczne. Niedotrzymanie tych czasow obwarowane jest karami opisanymi w §6 ust. 1 pkt 2) i 3).
Obecnie Zamawiajgcy ma zawartq umowe utrzymania Srodowiska bazodanowego i Exadaty z firmg
Sygnity. Zwracamy uwage, Ze warunki Swiadczenia asysty technicznej wydane przez Oracle nie
przewidujq poziomow SLA i wprowadzanie wymogu usuniecia awarii do 2 lub 8 godzin, kiedy
wykonawca nie zarzqdza Srodowiskiem bazodanowym, jest nadmiernym wymogiem, gdyz wykonawca
w oparciu o zasady Swiadczenia asysty technicznej Oracle nie moze zagwarantowacé czasow usuniecia
awarii wskazanych w rozdziale IT ust. 3 pkt. 8) zalgcznika nr 1 do umowy. Tym samym zwracamy sie
z prosbg o dostosowanie wymogow w zakresie SLA do zapisow swiadczenia ustugi asysty technicznej
dla oprogramowania i systemow przez Oracle oraz wykreslenie ze wzoru Umowy punktow 2) i 3)z § 6
ust. 1. 2. W zatgczniku nr 1 do umowy w rozdziale II, ust. 3 pkt. 7) Zamawiajgcy wymaga, aby
wykonawca zapewnit architektoniczne wsparcie przez przedstawicieli producenta oprogramowania
z zakresu optymalnego wykorzystania licencjonowanych technologii. Prosimy o doprecyzowanie czy
Zamawiajgcy oczekuje, aby Wykonawca zawart z producentem oprogramowania kontrakt na
dostepnos¢ dla Zamawiajgcego architektow Oracle. Jesli tak, to prosimy o podanie ilosci roboczodni
pracownikow Oracle, jakie Zamawiajgcy chce mie¢ do dyspozycji w ramach tego zamowienia.

Odpowiedz:
Zapisy §6 ust. 1 pkt 2) i 3) wzoru umowy odnoszg si¢ do dodatkowych warunkéw SLA w stosunku do

»Warunkow $wiadczenia ustug asysty technicznej i konserwacji oprogramowania i ustug maintenance
Oracle”. Sposob zapewnienia realizacji tych wymagan lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie 2

Zwracam sie z prosbg o informacje kiedy Zamawiajgcemu wygasa obecny kontrakt na asyste techniczng
i konserwacje z Oracle na sprzet i licencje wchodzgce w zakres niniejszego postgpowania.
Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze kontrakt na asyste techniczng i konserwacj¢ dla oprogramowania

Oracle trwat do 29.08.2019 r. Zgodnie z zawartg umowa, kontrakt na asyst¢ techniczng i konserwacje
dla srodowiska sprzetowego Oracle Exadata trwa do 20 grudnia 2019 roku.


https://www.gov.pl/web/rodzina

Pytanie 3

W Zatgczniku nr 1 do umowy rozdziat II, punkt 3 ppkt 1) Zamawiajqcy wymaga dostepu do serwisow
My Oracle Support (catodobowych internetowych systemow asysty technicznej dziatajgcych we
wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwos¢ rejestrowania zgloszen serwisowych przez Internet.
Jednoczesnie w tym samym dokumencie w rozdziale 11, punkt 3 ppkt 8) Zamawiajgcy wprowadza pojecie
SLA z czasami usunigcia awarii 2 lub 8 godzin od zgloszenia, polgczonymi z razqco wysokimi karami
za niedotrzymanie tych czasow. Zwracamy uwage, ze zgtoszenie przez Zamawiajgcego bezposrednio do
producenta oprogramowania i sprzetu poprzez My Oracle Support powoduje, ze Wykonawca nie ma
zadnej kontroli nad procesem usuwania awarii i tym samym mozliwoSci wzigcia na siebie wymogu
dotrzymania SLA, o ktorym mowa w punkcie 3 ppkt 8). Zgloszenie awarii na My Oracle Support bez
jednoczesnego zgloszenia awarii do Wykonawcy powoduje, ze Wykonawca moze ponosic¢ konsekwencje
za dziatania podmiotow trzecich bez jego wiedzy. W zwiqzku z tym zwracamy sig z prosbg o modyfikacje
zapisow Zatgcznika nr 1 rozdz. Il pkt 3 ppkt 8) w taki sposob, ze Zamawiajgcy odstgpi od wymaganych
czasow usuniecia awarii oraz wykreslenie § 6 ust. 1 pkt 2) i 3) Umowy.

Odpowiedz:
Patrz odp. na Pytanie 1.

Pytanie 4

Czy Zamawiajgcy ma uruchomionqg ustuge Platinum Support na Exadata Database Machine X7-27?
Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 5

Zwracam si¢ z prosbg o podanie ile srednio awarii krytycznych i niekrytycznych rejestrowat
Zamawiajgcy podczas ostatniego okresu posiadania asysty technicznej na srodowisko Oracle.
Odpowiedz:

Zamawiajacy odnotowal 1 awari¢ niekrytyczng, nie byto awarii krytycznych.

Powyizsze wyjasnienia stanowia integralna czes¢ SIWZ.

Powyzsze wyja$nienia nie zmieniaja tresci SIWZ.

Z upowaznienia
Dyrektora Generalnego
Dyrektor
Biura Administracyjnego
[-/ Zbigniew Kedzierski



