PROTOKOL z XXXIII posiedzenia Rady do Spraw Cyfryzaciji, ktére odbyto
sie 29 kwietnia 2022 roku, o godzinie 13:00 w formie
wideokonferenciji.

Wykluczenie spoteczno-cyfrowe — Pan Konrad Ciesiotkiewicz.

Pan Konrad Ciesiotkiewicz dodat kilka komentarzy do projektu stanowiska Rady w sprawie
zjawiska wykluczenia spoteczno-cyfrowego, ktére zostato przed posiedzeniem Rady wystane
do jej cztonkdw w celu zapoznania sie ze stanowiskiem oraz zgtaszania uwag. Zaznaczyt, ze
zjawisko wykluczenia spoteczno-cyfrowego jest postrzegane jako jednos¢, nie jako samo
wykluczenie cyfrowe. Wykluczenie cyfrowe jest czescia (jedna z twarzy) wykluczenia
spotecznego, traktowanego razem na zasadzie sprzezenia zwrotnego. Spoglgdajgc na mape
Polski sama kwestia zasiegu technicznego stacjonarnego lub mobilnego nie budzi
kontrowersji, tzn. bariera zasiegowa praktycznie nie istnieje. Innym aspektem jest bariera
sprzetowa. W projekcie stanowiska zwrécona jest uwaga na bariery o charakterze
mentalnym oraz na czynniki spoteczne.

Jeden z cztonkéw Rady zwrdécit uwage na skierowanie wsparcia publicznego réwniez na
wieksze wysycanie sieci POPC. Wspomniano o programie ,Lekcja: ENTER” finansowanym w
ramach POPC z zakresu dydaktyki cyfrowej i szkolen nauczycieli. Ze strony dyrekcji
departamentéw Ministerstwa Edukacji i Nauki nadzorujacych od strony merytorycznej ten
program, jest duze oczekiwanie i cheé rozmowy na temat wykluczenia o charakterze
cyfrowym, a takze aspekcie spotecznym. Pan Ciesiotkiewicz zwrdcit uwage na przyszia
perspektywe finansowgq z uwzglednieniem aspektow docierania do grup, do ktérych nie jest
tatwo dotrze¢ w przypadku uzywania jednego uniwersalnego klucza (nie trafia sie jednym
sposobem do wszystkich).

Pan Przewodniczacy wskazat, ze s dwie niekolizyjne drogi walki z wykluczeniem cyfrowym.
Pierwsza to walka z wykluczeniem spotecznym. Druga, to tworzenie lokalnych, matych grup
wspolnotowych, ktdre przez nabieranie zaufania do siebie oraz do swojego lidera/liderow,
bedg bardziej umotywowane do dazenia w Swiat - takze cyfrowy. Takie grupy bedg sie
wzajemnie wymienia¢ doswiadczeniami. Do stanowiska Rady nalezy wprowadzié
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doswiadczenia innych projektéw, np. projektu , Latarnicy2020.p

Jeden z cztonkdw Rady wyrazit zdanie, ze niska skutecznos$¢ przytgczenia terenédw wiejskich
jest spowodowana przyczyng mentalng, tj. przyczyng nieznajomosci technologii czy danej
ustugi. Ten aspekt mozna wesprzeé dystrybucjg bondw dla abonentdw z obszardéw tzw.
biatych plam na kilkumiesieczng dostawe ustug dostepu do internetu, dofinansowanych z
programow POPC, ktére miatyby pokryé koszt dostawy tych ustug.

W toku dyskusji zauwazono, ze projekt stanowiska Rady mozna rozszerzy¢ o przyktady
réznego rodzaju doswiadczen oraz konkretne propozycje. Nalezatoby takze skonkretyzowac
Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych na bazie doswiadczen z poprzednich projektow.



Zauwazono, ze w dzisiejszych czasach edukacja jest procesem spotecznym i w zwigzku z tym
wszystkie okoliczno$ci realizacji takiego procesu muszg uwzglednia¢ jego srodowisko, co
jednak obecnie nie jest w taki sposéb traktowane.

W toku dyskusji wspomniano o sieciach, ktére majg zostaé tworzone w ramach programoéw
europejskich w Polsce, m.in. sie¢ klubéw rozwoju cyfrowego czy branzowe centra
umiejetnosci.

Zaproponowano takze w tekscie stanowiska Rady odwotanie do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji.

Zauwazono, ze oprdcz dziatan lokalnych w zakresie wykluczenia, powinno by¢ takze
podejmowane dziatanie centralne zmierzajgce do zmniejszenia dysproporcji miedzy
wchodem, a zachodem Polski.

Pan Wiceprzewodniczacy zwrdcit uwage, ze méwimy o umiejetnosciach cyfrowych jako
dodatkowym aspekcie do prowadzonego przez nas zycia. Jednak ten aspekt stat sie
integralng czescig zycia i nalezatoby moéwic nie o kompetencjach cyfrowych, lecz o tym, ze
wszyscy musimy posiadac aspekt cyfrowy swojej osobowosci, a jego brak w dzisiejszych
czasach powoduje niepetnosprawnos¢ cyfrowa.

Wskazano, ze istotny jest tzw. kregostup cyfrowy i w zwigzku z tym ksztatcenie w szkole od
najmtodszych lat. Warto zauwazy¢, ze dziataniami dla catego spoteczeristwa mozna duzo
osiggnaé, natomiast kregostup cyfrowy i edukacja na poziomie szkoty - podstawowej,
Sredniej i studidéw wyzszych - jest bardzo wazna.

Pan Przewodniczacy zaproponowat utworzenie zespotu do przygotowania konstrukcji
stanowiska Rady w zakresie wykluczenia spoteczno-cyfrowego oraz wspomniat, ze
znalezienie sposobu na walke z wykluczeniem cyfrowym jest jednym z gtéwnych zadan Rady.

Spotkanie z Panem Adamem Bielanem, postem do Parlamentu Europejskiego na temat
Digital Services Act.

Pan poset Bielan swoje wystgpienie rozpoczat od przekazania informacji, ze 23 kwietnia po
negocjacjach tréjstronnych pomiedzy Komisjg Europejska, Radg Europejskg, a Parlamentem
Europejskim zakonczyt sie trwajgcy 16 miesiecy proces negocjacji kodeksu ustug cyfrowych
(proces przyjmowania samego aktu bedzie gtosowany w PE zapewne na sesji czerwcowej).
Negocjacje zakonczyty sie porozumieniem politycznym, jednak bedga jeszcze toczone nad
kwestiami technicznymi (gdzie znajdujg sq wazne sprawy dla duzych polskich podmiotéw).
Digital Services Act i Digital Markets Act sg to najwazniejsze akty prawne w obecnej kadencji
PE.

W dalszej cze$ci swojego wystgpienia Pan poset przedstawit najwazniejsze regulacje, ktore
wprowadza kodeks. DSA dotyczy przede wszystkim platform internetowych - mediéw
spotecznosciowych i platform sprzedazy internetowej, tzw. markets places. Te podmioty
bedg musiaty podjgé liczne dziatania, aby usuwaé nielegalne tresci, towary i ustugi.
Obowigzki zostaty podzielone proporcjonalnie do wielko$ci podmiotéw i rodzaju ich



aktywnosci. Najwiecej odpowiedzialnosci przypadnie na tzw. vlopy (very large online
platforms), czyli YouTube, Facebook, Amazon. Warunkiem uznania przez KE za tzw. vlopy
bedzie osiggniecie liczby 45 min. uzytkownikéw. Kluczowa jest takze kwestia egzekwowania
prawa dot. vlopédw. Wiodaca role bedzie tu petni¢ KE przy wsparciu tzw. Boardu, czyli organu
ztozonego z panstw cztonkowskich. Ze wzgledu na rodzaj natozonych obowigzkéw bedzie to
wymagato stworzenia zespotéw specjalnych zdolnosci przez Komisje, zatrudnienia
specjalistéw zajmujgcych sie analizg algorytmoéw, weryfikacjg audytu, transparentnoscia
reklamy i wieloma innymi kwestiami zwigzanymi z obowigzkami natozonymi na vlopy. Z
uwagi na zatrudnienie ww. specjalistéw Komisja oszacowata swéj budzet na ok. 30 min.
euro. Dos$¢ duzg kontrowersjg jest wprowadzenie opfaty regulacyjne]. Bedzie ona podzielona
proporcjonalnie pomiedzy podmiotami desygnowanymi jako vlop i nie moze by¢ wyzsza niz
0,05 % swiatowych dochoddéw netto. Konstrukcja zbierania i ustalania wysokosci opfat
bedzie regulowana w aktach drugiego stopnia. Pan poset dodat, ze ta regulacja obejmuje
takze wyszukiwarki internetowe takie jak Google Search, ktdre réwniez bedg miaty
obowigzki przewidziane dla vlopdéw.

Udato sie obronic¢ zasade kraju pochodzenia dla platform, ktére nie zakwalifikujg sie jako
vlop. Te organizacje beda podlegaé krajowym koordynatorom cyfrowym, zgodnie z
oryginalng propozycja Komisji. Okres wdrozenia regulacji przyjety na poziomie politycznym
to obecnie 15 miesiecy dla wszystkich oraz 7 miesiecy dla duzych platform internetowych
(vlopdw). Ostateczny poziom kar wynosi do 6 % ogdlnego obrotu danego podmiotu.

Przyjeto bardziej przejrzystg procedure notyfikacji dziatania, obejmujgcg zaréwno platformy
internetowe, jak i Hosting Providers, w ramach ktoérej uzytkownicy bedg mieli mozliwos¢
zgtaszania nielegalnych tresci online, a platformy internetowe bedg mogty sprawnie
reagowac. W ramach stanowiska Parlamentu udato sie wprowadzi¢ zapisy, ktdre uscislaja, ze
notyfikacje powinny w pierwszej kolejnosci byé wysytane do podmiotu majgcego
bezposrednig kontrole nad dang trescig, co jest kluczowe dla utrzymania otwartosci
Internetu i dostawcow ustug czy firm oferujgcych tzw. chmury obliczeniowe.

Kolejng omdwiong kwestig jest ochrona praw podstawowych w Internecie — silniejsze
zabezpieczenia zaréwno w kontekscie minimalnych wymogdw dotyczgcych regulaminu, jak i
narzedzi oddanych do dyspozycji uzytkownika, gwarantujgcych lepszg ochrone wolnosci
stowa, obowigzek informowania o podjeciu dziatan moderacyjnych oraz mozliwos¢
kontestowania takich dziatan. Lista aktywnoS$ci zostata poszerzona o decyzje wptywajgce na
obecnos$é i pozycjonowanie tresci.

Waznym punktem jest wieksza odpowiedzialno$¢ platform sprzedazy internetowych, czyli
online markets places. Muszg one zapewni¢ konsumentom mozliwos¢ zakupu bezpiecznych
produktow lub ustug online poprzez wzmocnienie kontroli majgcych na celu potwierdzenie,
ze informacje podawane przez sprzedawcéw sg wiarygodne oraz poprzez podejmowanie
wysitkdw w celu zapobiegania pojawiajgcych sie na ich platformach tresci niezgodnych z
prawem, w tym poprzez wyrywkowe kontrole dot. dokumentacji informacji o



poszczegdlnych produktach. Jest to dos¢ duze utrudnienie dla dziatalnosci markets places,
np. takich podmiotéw jak Allegro w Polsce.

Pan poset wspomniat, ze w trakcie negocjacji starano sie wywalczac jak najwiekszg swobode
dziatania dla matych, $rednich przedsiebiorstw (MSP). Beda miaty dobrane zadania
proporcjonalnie i dodatkowo wynegocjowano okres przejsciowy w momencie kiedy te firmy
beda traci¢ swoj status, co da dodatkowy czas na dostosowanie sie do ostrzejszych
wymogow i zwiekszonych wymagan. Wprowadzono tzw. klauzule rewizyjng, zgodnie z ktéra
Komisja ma monitorowaé potencjalne skutki gospodarcze nowych obowigzkdw dla
mniejszych przedsiebiorcéw, przygotowac po 3 latach raport w tej sprawie i ewentualnie
rewizje przepiséw dla MSP.

Wspomniano takze o filarze dotyczagcym bezpieczenstwa przestrzeni online dla
uzytkownikéw. Platformy dostaty nowe obowigzki w zakresie przejrzystosci, ktére pozwolg
internautom na uzyskanie lepszych informacji o sposobie polecanych im tresci. Uzytkownicy
bedg mieli wiekszg kontrole nad sposobem wykorzystania ich danych osobowych. Reklama
kierunkowa, targetowana, jest zakazana w przypadku tzw. danych wrazliwych, np.
dotyczacych religii, orientacji seksualnej, pochodzenia etnicznego. Jest takze specjalny punkt
dot. nieletnich. Platformy dostepne dla oséb nieletnich bedg musiaty podja¢ specjalne srodki
w celu ich ochrony, w tym poprzez catkowity zakaz reklamy spersonalizowanej oraz bazujacej
na danych tzw. wrazliwych. Zabronione zostang dziatania, ktére stuzg naktanianiu odbiorcy
do zmiany wyboru za pomocg wyskakujgcych okienek podczas przeglagdania strony
internetowej. Odbiorcy ustug cyfrowych bedg mieli prawo do dochodzenia odszkodowania
za szkody lub straty poniesione w wyniku naruszen lub niedopetnienia obowigzkéw
przewidzianych w regulacji przez platformy, bazujac na prawie unijnym badz krajowym.

Ostatni méwiony punkt to kwestie zwigzane ze szkodliwymi tresciami badz dezinformacja. Te
bardzo duze platformy internetowe bedg musiaty spetniaé bardziej rygorystyczne obowigzki
wynikajgce z kodeksu ustug cyfrowych, proporcjonalnie do znaczenia ryzyka spotecznego
jakie stwarzajg przy rozpowszechnianiu nielegalnych i szkodliwych tresci, w tym
dezinformacji. Bardzo duze platformy bedg musiaty oceniaé oraz ograniczac to ryzyko
systemowe i co roku poddawac sie niezaleznym audytom. Duze platformy, ktére korzystaja z
tzw. systemow rekomendacji muszg zapewnié przyjemniej jedng opcje, ktdra nie jest oparta
na profilowaniu.

Pan Przewodniczacy zadat pytanie o definicje wielkiej platformy. Pan poset odpowiedziat, ze
liczba 45 min. uzytkownikow jest kompromisem, jednak polskiej delegacji zalezato na
uscisleniu przypadku uznania uzytkownika jako aktywnego, poniewaz bez takiego uscislenia
bardzo wiele podmiotéw catkowicie niesprawiedliwie wkroczytoby w kategorie vlop,
znaczgco zwiekszajgcg obowigzki.

Pan Przewodniczacy wskazat, iz podczas dyskusji w Radzie zwrécono uwage, ze Francuzi
probujg wpisac takie regulacje, ktére bedg bardziej posrednio dyskryminowac firmy
amerykanskie, a uprzywilejowywac europejskie przede wszystkim francuskie. Pan poset



potwierdzit, ze bardzo wielu francuskich politykdw méwito o tym wprost. Te regulacje
uderzajg przede wszystkim w duze podmioty amerykanskie: Facebook, Google, Apple,
Amazon. Sg bardzo mocno uregulowane, a dodatkowo zostang opodatkowane. Polska
delegacja podnosita kwestie niestwarzania zbyt wielu obowigzkéw/obcigzen dla matych
podmiotdéw, poniewaz w tej branzy dziata mndstwo startupéw. Mate podmioty statyby sie
tatwa ofiarg dla wiekszych podmiotéw.

Zadano pytanie dot. MSP w kontekscie obowigzkéw DSA - o finalny kompromis i stopien
unikniecia sytuacji, w ktorej mate przedsiebiorstwa bedg nadmiernie obcigzone réznymi
obowigzkami formalno-prawnymi zwigzanymi z DSA, oraz o ryzyko odciecia matych firm od
gtéwnych, cyfrowych narzedzi promocji ich ustug sprzedazy oraz produktéw na catym
Swiecie. Pan poset odpowiedziat, ze w niektérych sprawach osiggnieto rozsagdny kompromis.
Byta bardzo duza presja zeby catkowicie zakaza¢ reklamy targetowanej. W zakresie obcigzen
dla MSP wspomniano o klauzuli rewizyjnej, ktéra zobowiazuje KE, aby po 3 latach
zaprezentowata raport, z ktdrego wynikaé bedg skutki obcigzen i wskazanie zmian w
regulacji dla unikniecia utraty pozycji rynkowej tych przedsiebiorstw.

Pan Filip Swiderski odniést sie do pytania o kwestie ewentualnego uzupetniania kodeksu
ustug cyfrowych na poziomie krajowym konkretnymi aktami prawnymi, np. desygnowania
krajowych mini vlopdéw, ktére miatyby dodatkowe obowigzki. Taka konkretna propozycja
wydaje sie by¢ w sprzecznosci z ustaleniami DSA, poniewaz bytaby dodatkowg naktadka na
konkretna regulacje, ktéra jednak ma wymusza¢ pewien poziom harmonizacji. Pan Swiderski
wspomniat o innych sprawach debatowanych w Polsce — zanim DSA zostato przyjete do
konsultacji przedsiebiorcy zwracali uwage, ze pojawia sie ustawa o wolnosci stowa. W DSA
znalazt sie konkretny zapis méwiacy o tym, ze ustawa o ewentualnym przywracaniu tresci nie
bedzie w konflikcie z gtéwnym aktem prawnym, wiec wszystko zalezy od ewentualnych
regulowanych kwestii na poziomie krajowym i zakresu nowych obowigzkéw. W tym sensie
DSA nie regulowat takiego przywracania tresci. Jest konkretnie wpisane w regulacje, ze takie
dziatanie nie bytoby w konflikcie z samym aktem na poziomie UE.

Pan Filip Swiderski dodat, ze jesli chodzi o sektor gamingowy kluczowa byta definicja
przedstawiona w kodeksie ustug cyfrowych. To definicja okreslajgca platforme internetowa.
Zostata zapisana w oryginalnym tekscie przez Komisje w sposéb obejmujgcy wiele
podmiotéw internetowych. W zakresie hazardu byt fragment dodany na poziome Rady
Europejskiej, niezauwazony przez duze panstwa cztonkowskie, a na drugim etapie negocjacji
zmierzano do jego usuniecia.

Pan poset odnidst sie do pytania w sprawie wprowadzenia ewentualnych drobnych zmian do
tekstu np. motywow preambuty. Pan poset udzielit odpowiedzi, ze mogg zostac jeszcze
zgtoszone uwagi, przy czym muszg to by¢ zmiany czysto kosmetyczne, tzn. trudno bedzie
otworzy¢ negocjacje nad zamknietymi sprawami. Definicja vlopu nie moze by¢ negocjowana,
poniewaz byt to kompromis dyskutowany przez wiele miesiecy, ktérego wzruszenie
oznaczatoby zburzenie wypracowanej konstrukcji.
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11. J6zef Orzet - Przewodniczacy
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13.  Pawet Sniatata
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do spraw relacji z podmiotami dziatajgcymi na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych

22. Michat Pukaluk, Dyrektor Departamentu Polityki Cyfrowej w KPRM
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24, tukasz Kiryto, Radca prawny, Departament Polityki Cyfrowej w KPRM
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