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, , Pozostate formy konsultacji pisemnych \.




y 7% AKADEMIA

Pozostate formy konsultacji pisemnych

Nadchodzace opinie i formutowane stanowiska sg
mozliwie na biezgco zamieszczane na stronie internetowej
organizatora i w miare mozliwosci, przez niego
komentowane. Po uptywie czasu zatozonego na zebranie
uwag organizatorzy poddajg je analizie i przygotowujg
raport, w ktorym odnoszg sie do proponowanych
rozwigzan i stanowisk.

Konsultacje pisemne sg jedng z najprostszych metod
konsultacji, czesto stosowang jako podstawowa forma
zbierania opinii  w konsultacjach prowadzonych na
szczeblu centralnym. Atutem metody jest takze niski koszt
jej realizacji.




y % AKADEMIA

Pozostate formy konsultacji pisemnych

WYMAGANIA:

v’ przygotowanie bazy kontaktow najwazniejszych
interesariuszy - potencjalnych uczestnikow konsultacji

v' dystrybucja informacji 0 temacie konsultacji
i mozliwosciach pisemnego sktadania uwag

v’ przygotowanie narzedzi umozliwiajacych wyrazenie opinii
(np. kwestionariuszy on-line)

v’ przygotowanie materiatdow ,pomocniczych” utatwiajgcych
obywatelom zapoznanie sie z tematem i celem konsultacji

v wskazanie oséb odpowiedzialnych za proces i doktadnych
ram czasowych konsultacji

v’ przygotowanie uzupetniajgcych metod zbierania opinii,
pozwalajgcych na pogtebienie i sprecyzowanie uzyskanych
informacji




Pozostate formy konsultacji pisemnych

ZALETY:

stosunkowo niskie koszty i nieskomplikowana organizacja

mozliwosc¢ uzyskania duzej liczby opinii i uwag od licznej
grupy obywateli zainteresowanych dang kwestig

stosunkowo tatwe uczestnictwo, nie wymagajgce duzych
naktadéw czasowych oraz finansowych (np. dojazdu,
poswiecenia czasu na uczestnictwo w warsztacie itp.)

mozliwos¢  sformutowania bardziej precyzyjnych
przemyslanych uwag (brak presji czasu — mozliwosé
przygotowania komentarza w dowolnym dniu i porze)

walory edukacyjne — przyzwyczajanie obywateli do takiej
formy zaangazowania obywatelskiego, zwiekszenie
prawdopodobienstwa uczestnictwa w kolejnych procesach
konsultacyjnych




y 7% AKADEMIA

Pozostate formy konsultacji pisemnych

OGRANICZENIA:
v' ryzyko uzyskania matej liczby komentarzy

v’ ryzyko uzyskania komentarzy nieistotnych, wypowiedzi , niskiej
jakosci” (ze wzgledu na forme i zawartos¢ merytoryczng),
wypowiedzi wulgarnych, emocjonalnych, wewnetrznie sprzecznych

v’ konieczno$¢ sformutowania uwag na piSmie — zniechecajaca dla
czesci potencjalnych uczestnikow

v niemozno$¢ budowania porozumienia lub kompromisu miedzy
rzecznikami odmiennych stanowisk (komunikacja tylko na linii
organizator — uczestnik)

v’ czasochtonna faza realizacji - biezgcego publikowania na stronie
internetowej przychodzgcych uwag i komentarzy

v’ stosunkowo czasochtonny etap opracowania wynikdw, szczegdlnie
w przypadku duzej liczby zréznicowanych opinii
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Spotkania otwarte dla uczestnikow

Konsultacji pisemnych

Ny




y . s L e AKADEMIA
Spotkania otwarte dla uczestnikow konsultacji pisemnych  *

Wymagania

v’ dystrybucja informacji o spotkaniu i zaproszen dla uczestnikdw konsultacji
pisemnych;

v’ rekrutacja moderatora lub moderatoréw (jezeli w trakcie spotkania
przewiduje sie prace w podgrupach);

v" wynajem sali odpowiedniej wielkosci (dostosowanej do przewidywanej liczby
uczestnikow), dostepnej dla osdéb niepetnosprawnych i umozliwiajgcej
swobodng wymiane opinii (np. wyposazong w sprzet nagtasniajacy);

v’ zapewnienie cateringu na czas przerwy oraz materiatdw do pracy
warsztatowe,;.




v Spotkania otwarte dla uczestnikow konsultacji pisemnych

Zalety:

mozliwos¢ doprecyzowania roznych rozwigzan zgtoszonych w konsultacjach
pisemnych  umozliwienie uczestnikom fazy pisemnej pogtebienia
argumentacji i prowadzenia dyskusji nad zaprezentowanymi stanowiskami;

mozliwos¢ skonfrontowania perspektyw przedstawicieli roznych grup
interesariuszy i wypracowania kompromisowych rozwigzan;

stosunkowo niskie koszty i nieskomplikowana organizacja

elastyczna formuta spotkania — mozliwos¢ wykorzystania roznych narzedzi i
technik pracy z uczestnikami

mozliwos¢ unikniecia powstania lub eskalacji konfliktu
szansa na zbudowanie relacji miedzy organizatorami i uczestnikami

&% AKADEMIA

°® KONSULTACJI PUBLICZNYCH




y . s L e AKADEMIA
Spotkania otwarte dla uczestnikow konsultacji pisemnych  *

Ograniczenia:

v niemoznos$¢ objecia konsultacjami grupy wiekszej niz przewidziano na etapie
przygotowan - w przypadku zainteresowania, przekraczajgcego mozliwosci
techniczne wynajetych pomieszczen - koniecznos¢ odmowy udziatu czesci
zainteresowanych spotkaniem podmiotow czy 0sob;

v’ konieczno$¢ zrekrutowania moderatorow o wysokich kompetencjach w
zakresie prowadzenia procesow grupowych (w tym rozwigzywania
konfliktéw)
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, , Otwarte spotkania konsultacyjne




. . ADEMIA
W Otwarte spotkania konsultacyjne (7 o

WYMAGANIA:

v’ dystrybucja informacji o spotkaniu, za posrednictwem
kanatow komunikowania adekwatnych do grup odbiorcow,
na ktorych udziale organizatorom konsultacji szczegodlnie
zalezy

v’ zapewnienie udziatu przedstawicieli wtadz

v’ rekrutacja ekspertéw i moderatora lub moderatoréw (jezeli
w trakcie spotkania przewiduje sie prace w podgrupach)

v’ wynajem sali odpowiedniej wielkos$ci (dostosowanej do
przewidywanej liczby uczestnikow), dostepnej dla o0séb
niepetnosprawnych i umozliwiajgcej swobodng wymiane
opinii (Np. wyposazong w sprzet nagtasniajacy)

v’ zapewnienie cateringu na czas przerwy oraz materiatéw do
pracy warsztatowe]




. . ADEMIA
W Otwarte spotkania konsultacyjne (7 o

ZALETY:
v’ stosunkowo niskie koszty i nieskomplikowana organizacja

v’ elastyczna formuta spotkania — mozliwo$é¢ wykorzystania
roznych narzedzi i technik pracy z uczestnikami

v swobodny dostep wszystkich zainteresowanych

v mozliwo$¢ skonfrontowania perspektyw przedstawiciel;
roznych grup interesariuszy

v' mozliwo$¢ wykorzystania na wszystkich etapach procesu
legislacyjnego, realizacji stosunkowo szerokiego spektrum
celow

v walory edukacyjne — promocja Zaangazowania
obywatelskiego, partycypacji, deliberacji, oraz budowania
zaufania spotecznego




y Otwarte spotkania konsultacyjne

OGRANICZENIA:

niemoznoS¢ objecia konsultacjami grupy wiekszej niz
przewidziano na etapie przygotowan - w przypadku
zainteresowania, przekraczajagcego mozliwosci techniczne
wynajetych pomieszczen - koniecznos¢ odmowy udziatu
czesci zainteresowanych spotkaniem podmiotow czy osob

niemoznos¢ konsultowania kwestii o niewielkiej, scisle
ograniczonej liczbie rozwigzan

koniecznos¢ zapewnienia obecnosci przedstawicieli wtadz
oraz ekspertow




e AKADEMIA

, , Spotkania grup roboczych \




' Spotkania grup roboczych 5% AKADEMIA

WYMAGANIA:

v’ rekrutacja uczestnikdw zainteresowanych problemem i gotowych do

Intensywnej pracy;
v’ rekrutacja profesjonalnych moderatorow,

v’ okreslenie zasad funkcjonowania grupy robocze;

v’ zapewnienie cztonkom grupy roboczej mozliwosci kontaktowania sie
miedzy spotkaniami

v" wynajem sal (dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych) dla
kazdej z grup, umozliwiajgcych prace warsztatowa

v’ zapewnienie cateringu dla uczestnikow w trakcie spotkan

v’ ze wzgledu na zaangazowanie niewielkiej grupie osob nalezy zadbac o
uzupetnienie procesu konsultacyjnego metodami, umozliwiajgcymi
pozyskanie opinii szerokich grup spofecznych (np. konsultacjami
pisemnymi)




0 Spotkania grup roboczych e AKADEMIA

ZALETY:

v’ stosunkowo niskie koszty i nieskomplikowana organizacja

v’ elastyczna formuta spotkania — mozliwos$¢ wykorzystania réznych
narzedzi i technik pracy z uczestnikami

v’ stosunkowo wysoka rozpoznawalnosé na tle innych technik
konsultacyjnych, nie budzgca leku w uczestnikach

v" mozliwos$¢ wypracowania konkretnych propozycji rozstrzygniecia
problemu

v' mozliwos¢ szczegdtowego przeanalizowania alternatywnych
rozwigzan

v' mozliwos$¢ skorygowania istniejgcych rozwigzan

v" walory edukacyjne — promocja partycypacji, deliberacji,
zaangazowania obywatelskiego oraz budowania zaufania
spofecznego.




W Spotkania grup roboczych 5% AKADEWIA

OGRANICZENIA:

v’ uczestnictwo stosunkowo niewielkiej grupy oséb,

v’ konieczno$¢ dobrego rozpoznania kluczowych interesariuszy, osob

znaczacych dla danego procesu,
v’ konieczno$¢ zapewnienia odpowiednich warunkéw lokalowych

v’ koszty materiatow, pracy moderatorow, logistyki spotkan,

rekrutacji i wynagrodzenia uczestnikow.
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y 7% AKADEMIA

Komorki planujace

v’ przygotowanie i dostarczenie materiatdbw do  uczestnikdw oraz
przeprowadzenie dziatan informacyjnych

v’ rekrutacja uczestnikow zainteresowanych problemem i gotowych do

intensywnej pracy przez co najmniej 4 dni;

rekrutacja ekspertow (przedstawicieli interesariuszy, w tym wtadz)

rekrutacja profesjonalnych moderatorow,

wynajem sal (dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych) dla

kazdej z komorek, umozliwiajgcych zarowno prace z grupg 25 osob, jak i

dajgcych mozliwosc pracy w mniejszych grupach

v’ zapewnienie zwrotu kosztdw uczestnictwa oraz cateringu dla uczestnikéw
w trakcie spotkan, a w przypadku zasiegu ogolnopolskiego i pracy komorek
w roznych lokalizacjach, konieczne zapewnienie zakwaterowania dla
uczestnikow, dojazdoéw oraz opfacenia opieki nad dziecmi w trakcie
uczestnictwa
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y 7% AKADEMIA

Komaorki planujace

ZALETY:
v" mozliwos$¢ uzyskania konkluzywnego rozstrzygniecia problemu

v' mozliwos$¢ szczegdtowego przeanalizowania alternatywnych rozwigzan

v" mozliwos$¢ uzyskania szerokiego poparcia spotecznego dla proponowanych
rozwigzan

v" mozliwos$¢ realnego wtaczenia obywateli w proces wspétdecydowania

v’ sprecyzowane standardy metodologiczne

v’ gwarancja uzyskania opinii pogtebionych, opartych na informac;ji

v’ reprezentatywnos$¢ gwarantujaca mozliwo$é poznania roznorodnych perspektyw
oraz odpornosc na zdominowanie procesu przez jakgkolwiek grupe interesu

v’ forma delegowania wtadzy tarisza niz organizacja referendum

v walory edukacyjne — promocja partycypacji, deliberacji, zaangazowania

obywatelskiego oraz budowania zaufania spotecznego



y 7% AKADEMIA

Komaorki planujace

OGRANICZENIA:
v do pewnego stopnia ograniczony zakres kwestii, ktore mogg zostac

poddane dyskusji — muszg to byc¢ zagadnienia dobrze zdefiniowane, konkretne,
wyraznie wyodrebnione, rozstrzygalne w ramach znanego zestawu
potencjalnych rozwigzan

v’ duza ztozonos¢ procesu wymagajgca nadzoru wiarygodnego,
sprawnego instytucjonalnego organizatora

v’ konieczno$¢ opracowania i dystrybucji materiatow informacyjnych

v’ konieczno$¢ dobrego przygotowania metodologicznego organizatorow,
moderatorow i ekspertow

v’ konieczno$¢ zapewnienia odpowiednich warunkdéw lokalowych

v’ koszty materiatow, pracy moderatorow i ekspertow, logistyki spotkan, rekrutacji

| wynagrodzenia uczestnikow.
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W Zogniskowany wywiad grupowy /e AKADEMIA

v' dynamika grupy — pozytywny wzajemny wptyw uczestnikdw na siebie
— stymulowanie innych do brania udziatu w dyskusji;

v’ badani mogg reagowac na wypowiedzi innych badanych, co moze wptyna¢ na
powstanie pomystow, ktore nie mogtyby powstac¢ w trakcie wywiadow
indywidualnych;

v’ uzyskuje sie dane bogate we wtasne sformutowania badanych;

v’ pozytywny wptyw moderatora — skuteczne stymulowanie dyskusji, a takze
mozliwosc uzyskania obiektywnych informacji;

v’ bezposredni kontakt z badanymi pozwala wyjasni¢, uscisli¢ wypowiedzi, i

v’ zadawac pytania sondujace; dociera sie takze do niewerbalnej warstwy przekazu; Ea to

v’ uzyskanie informacji od wiekszej liczby osdb w stosunkowo krétkim czasie — dane | \
zbiera sie dosc¢ szybko, a technika jest stosunkowo tania; ,

v" mozliwos$¢ otrzymania danych od dzieci, osdb stabo piszacych, analfabetéw; ’ ‘?,‘

v’ opracowanie nie wymaga zastosowania metod statystycznych, jest tatwo
zrozumiate;

v’ technika moze by¢ uzyta do badania wielu problemdw, do bardzo szerokiej tematyki.
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W Zogniskowany wywiad grupowy e AKADEMIA

v' moze jedynie wspomagaé, uzupetniaé proces konsultacji publicznych, ’””‘

ale nie moze byc¢ z nim utozsamiana;

v niewielka liczba badanych, ktdrzy uczestnicza w kilku réznych grupach,
niemoznosc generalizowania na szerszg populacje (uczestnicy badania
moga by¢ odmienni od reszty populacji);

v' mozliwos$¢ wystapienia wzajemnego negatywnego wptywu uczestnikdw
na siebie;

v' mozliwos¢ pojawienia sie samorodnego lidera dyskus;ji;

v’ sztuczno$é sytuacji badawczej skutkujaca tym, ze uczestnicy , odgrywajg”
uczestnictwo i starajg sie powiedziec to, co prowadzgcy chciatby, w ich opinii, ustysze¢;

v zywy i swobodny charakter interakcji moze prowadzi¢ badacza do poktadania wiekszej
wiary w wyniki, niz to jest usprawiedliwione;




W Zogniskowany wywiad grupowy /e AKADEMIA

v’ negatywny wptyw moderatora — hamowanie dyskusji (np. poprzez ” _

nieadekwatne sygnaty werbalne i niewerbalne); uzyskiwanie subiektywnych informacji
(np. zgody z hipotezami badacza lub oczekiwaniami zlecajgcego badanie);

v’ ryzyko uzyskania informacji bardziej powierzchownych niz w przypadku
wywiadu indywidualnego;

v’ trudnosdci z podsumowaniem i interpretacjg wynikow;

v’ ryzyko pojawienia sie pewnego rodzaju uprzedzenia, zamawiajacego
lub decydentow, w stosunku do badania — brak wartosci liczbowych
| procentow moze przyczynic sie, ze rezultaty beda postrzegane, jako
nienaukowe i nieobiektywne.




e AKADEMIA

, , Indywidualny wywiad pogtebiony \




W Indywidualny wywiad pogtebiony Yo AKADEMIA

Wywiad swobodny (free interview) lub indywidualny wywiad pogtebiony
(individual in-depth interview) stanowi jedng z jakosciowych technik uzyskiwania
danych, opartg na bezposrednim akcie komunikacji

0 zroznicowanym stopniu standaryzacji. Moze przybierac¢ postac mniegj

lub bardziej ukierunkowanego dialogu, przy czym udziat osoby
prowadzgacej wywiad sprowadza sie przede wszystkim do roli sfuchacza,

a respondenta do mowcy. W literaturze przedmiotu wywiad swobodny
przyrownywany jest do rozmowy,

w ktorej osoba prowadzgca nadaje jej ogolny kierunek i ktadzie szczegdlny
nacisk na pewne tematy poruszane przez respondenta.



W Indywidualny wywiad pogtebiony e AKADEMIA

WADY:

v’ uzyskanie pogtebionej wiedzy na dany temat od respondentow;

v’ stosunkowo krotki czas uzyskania opinii od oséb zainteresowanych;
v’ relatywna prostota w realizacji techniki.

ZALETY:

v’ metoda raczej uzupetniajgca proces konsultacji — moze by¢ jednym z elementdw
procesu konsultacji, ale nie nalezy sie do niej ograniczac;

v’ trudnos¢ zrekrutowania i przekonania potencjalnych rozméwcow do wziecia
udziatu w wywiadzie;

v’ konieczno$¢ zaangazowania do$wiadczonych moderatorow;

v" mozliwo$¢ uzyskania sprzecznych i wykluczajacych sie opinii;

v’ niemoznos¢ generalizowania wynikow.
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W Wystuchanie publiczne e AKADEMIA

Metoda mozliwa do zastosowania w sytuacji wystgpienia roznych
sprzecznych intereséw, gdy przypuszcza sie, ze dyskusja stron
mogtaby wywoftac¢ konflikt.

Najwazniejszg zasadg wystuchania publicznego jest danie réwnych
szans wypowiedzi tak zwolennikom, jak i przeciwnikom
proponowanych rozwigzan. Najczesciej organizatorem wysfuchania
jest instytucja proponujgca dane rozwigzanie lub instytucja
odpowiedzialna za jego uchwalenie




@ Wystuchanie publiczne e AKADEWIN




) Deliberacja — cechy charakterystyczne e AKADEMIA

v  Argumentatywny charakter
v Ujawnianie wszystkich opinii

v Réwnos¢ wszystkich uczestnikdw

v Wolnos$¢ od przymuséw zewnetrznych i wewnetrznych

v’ Uniwersalnoéé stosowania




e AKADEMIA

,, Sady obywatelskie \




y 7% AKADEMIA

Sady obywatelskie —wymagania z realizacjg

v'nalezy zaangazowac dobrze przygotowanych facylitatorow
v'nalezy znalez¢ ekspertéw gotowych dostarczyé
ugruntowanej wiedzy na temat bedgcy przedmiotem
konsultacji;

v'zapewni¢ odpowiednie miejsce oraz warunki, w ktérych
beda prowadzone spotkania

v'wspodtpraca z decydentami, ktorzy zgodzg sie wdrozyé
wypracowane ustalenie

v'posiadanie wiedzy na temat doboru préb oraz realizacji
badania iloSciowego

v'zgromadzenie odpowiednich $rodkow finansowych




y 7% AKADEMIA

Sady obywatelskie — mozliwosci

Uczestnicy majg mozliwosc:

v'poznac zasady procedowania,

v'poznac innych uczestnikdw konsultacji,

v'przestuchadé swiadkéw (ekspertdw z danej dziedziny, ktorzy
potrafig przedstawi¢ dang kwestie w sposob neutralny a
zarazem kompetentny),

v'zadac wszystkim swiadkom jednakowe pytania w trakcie
sesji panelowej,

v'dyskutowaé nad kwestiami, ktérych dotycza konsultacje
v'przygotowac koricowe stanowisko, z ktérym zgodzili sie
wszyscy uczestnicy sgdu obywatelskiego.




<o AKADEMIA
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y 7 AKADEMIA
Spotkania miejskie XXI wieku
Organizacja spotkania

v'rozpoznania sytuacji, w ktdrej bedg podejmowane decyzje: ustalenie,
kto za te decyzje jest odpowiedzialny, jakie sg mozliwe rozwigzania i na
jakim etapie jest caty proces

v'dookreslenie sktadu deliberujgcej grupy, trzeba bowiem zapewnié
uczestnictwo osob jak najbardziej zréznicowanych pod wzgledem cech
spofeczno-demograficznych (dobor uczestnikéw jest samorzutny)
v'przygotowanie materiatéw, ktére pomoga uczestnikom w trakcie
dyskusji, dostarcza im wiedzy nie tylko o samej procedurze, ale rowniez
o kwestii bedacej przedmiotem dyskusji

v'zainteresowanie medidw planowanym wydarzeniem i zapewnienie ich
uczestnictwa w trakcie debaty

v’ skompletowanie zespotu, ktory bedzie pracowat w trakcie spotkania
(facylitatoréw, cztonkdw grup tematycznych, ekspertow, wolontariuszy
wspomagajgcych organizacje).




<o AKADEMIA
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Sondaz deliberatywny

v/ Warto zastosowac te metode, gdy istniejg wykluczajace sie
rozwigzania danej kwestii i gdy potrzebna jest legitymizacja dla
prowadzonych dziatan. Moze by¢ stosowany w sytuacjach, gdy istotne
sg skutki rozwigzan i chce sie

v’ Dostarczy¢ obywatelom argumentdéw potrzebnych do podjecia
decyzji w danej kwestii. Istotne jest rowniez poinformowanie
deliberujgcych o powigzaniach pomiedzy wypracowanymi
rozwigzaniami, podjetymi decyzjami i konsekwencjg ich wdrozenia.
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