REJESTR WYDANYCH PRZEZ RZECZNIKA PRAW PACJENTA DECYZJI W SPRAWACH PRAKTYK NARUSZAJACYCH ZBIOROWE PRAWA PACJENTOW!

Lp. Data wydania Nazwa podmiotu Przedmiot postepowania Prawo Znak sprawy Rodzaj decyzji | Skarga Ostatnie orzeczenie
decyzji udzielajacego pacjentai do sadu administracyjnego
Swiadczen przepis sadu
zdrowotnych (dalej: ustawy? admini
»podmiot”) (dalej: stracyj
W wersji ,ustawa”) nego
zanonimizowanej

1 04.01.2023r. | NZOZ({(...)w O. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.292.2022.M | za naruszajgce
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen A zbiorowe prawa
telefoniczng (celem zdrowotnych, pacjentow i
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy nakazanie ich
opieki zdrowotnej zaniechania
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobistej i
telefonicznej).

2 04.01.2023 r. Centrum (...) w S. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.297.2022.M
YAV

za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

1 Rejestr nie obejmuje decyzji Rzecznika Praw Pacjenta w przedmiocie natozenia kary pienieznej, decyzji o odmowie wszczecia postepowania w sprawach praktyk naruszajgcych
zbiorowe prawa pacjentéow oraz decyzji w postepowaniach nadzwyczajnych (np. w wyniku wniosku o stwierdzenie niewaznosci decyzji, wznowienie postepowania oraz
uchylenie lub zmiane decyzji).

2 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2022 r. poz. 1876, z pdin. zm.).




finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobiste;j i
telefonicznej).

05.01.2022 . spotka cywilna (...) w | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
M. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.295.2022.M | za naruszajgce
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen SZU zbiorowe prawa
telefoniczng (celem zdrowotnych, pacjentéw i
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy nakazanie ich
opieki zdrowotnej zaniechania
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobistej i
telefonicznej).
17.01.2022 . (...) spotka (...) w D. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
Srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.304.2022.M
B




rejestracji (inne godziny
rejestracji osobiste;j i
telefonicznej, skrécone
godziny rejestracji).

17.01.2022 r.

(...) Przychodnia (...)
w P.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkdéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobiste;j i
telefonicznej, skrécone
godziny rejestracji).

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.296.2022.M
szu

Uznanie praktyk
za haruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

Nie

17.01.2022 .

(..)sp.zo.0.sp. k.w
t.

Brak umieszczenia w
miejscu ogélnodostepnym
w siedzibie podmiotu
leczniczego oraz na
stronie internetowej
podmiotu leczniczego
petnej informacji o
warunkach realizacji
teleporady w
podstawowej opiece
zdrowotnej, tj. poprzez
brak podania informacji
wymienionych w § 3 pkt 1
lit. a i f rozporzadzenia

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.257.2022.M
B

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie ich
zaniechania

Nie




Ministra Zdrowia z dnia
12 sierpnia 2020 r. w
sprawie standardu
organizacyjnego
teleporady w ramach
podstawowe] opieki
zdrowotnej.

20.01.2023r. (...) spotka jawna w Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
P. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.302.2022.M | za naruszajgce
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen SzZU zbiorowe prawa
telefoniczng (celem zdrowotnych, pacjentéw i
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy nakazanie ich
opieki zdrowotnej zaniechania
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobistej i
telefonicznej).
20.01.2023 r. (..)sp.zo.0.wW. Odsytanie pacjentéw Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie

(Swiadczeniobiorcéw),
zgtaszajacych sie do
podmiotu leczniczego w
celu rejestracji i uzyskania
Swiadczen opieki
zdrowotnej
finansowanych ze
Srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej, do
podjecia ponownej proby

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.289.2022.M
B

za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania




rejestracji do lekarza
podstawowe] opieki
zdrowotnej w dniu
kolejnym, w sytuacji
braku mozliwosci
udzielenia $wiadczenia
pacjentowi w dniu
zgtoszenia.

9 23.01.2023r. Zaktad (...) w P. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.298.2022.M | za naruszajgce
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen SZU zbiorowe prawa
telefoniczng (celem zdrowotnych, pacjentéw i
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy nakazanie ich
opieki zdrowotnej zaniechania
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobistej i
telefonicznej).

10 30.01.2023 . (...) spétka jawna (...) | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie

w W.

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotne;j.

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.4.2023.MA




11

30.01.2023 r.

(...) sp.zo.0.wC.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkoéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.11.2023.MA

Umorzenie

Nie

12

30.01.2023 r.

(...) Samodzielny

Publiczny (...) w C.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobiste;j i
telefonicznej).

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.5.2023.MA

Uznanie praktyk
za naruszajace
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie ich
zaniechania

Nie

13

30.01.2023 r.

(..) NZOZ (...) w K.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.14.2023.MA

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

Nie




zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

14 30.01.2023 . Centrum (...) w W. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.285.2022.M | za naruszajgce
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen B zbiorowe prawa
telefoniczng celem zdrowotnych, pacjentéw i
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy nakazanie ich
opieki zdrowotnej zaniechania
finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

15 01.02.2023 . (...) sp.zo.0.wP. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.8.2023.MSZ | za naruszajace
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen U zbiorowe prawa
telefoniczng celem zdrowotnych, pacjentow i
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy nakazanie ich
opieki zdrowotnej zaniechania
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

16 01.02.2023 r. Niepubliczne (...) w Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie

B.

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotne;j.

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.15.2023.MB




17 01.02.2023 . Niepubliczny (...) w K. | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.13.2023.MA
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkoéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
18 01.02.2023 . (...) Gabinet (...) w L. | Ograniczenie Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
pacjentom/przedstawiciel | pacjenta do WPZ.45.203.2021.M | za naruszajgce
om ustawowym lub dokumentacji | B zbiorowe prawa
osobom upowaznionym medyczne;j, pacjentow i
przez pacjentow art. 23 ust. 1 nakazanie ich
mozliwosci uzyskania bez | wzw. z art. 24 zaniechania

zbednej zwtoki petnego
dostepu do dokumentacji
medycznej
przechowywanej i
prowadzonej przez
praktyke, poprzez:

— brak zapewnienia
osobom uprawnionym
skutecznej mozliwosci
kontaktu z przychodnig
celem zwrécenia sie o
udostepnienie
dokumentacji medycznej i
ztozenia w tym celu
stosownego wniosku o
udostepnienie
dokumentacji medycznej

ust. 1 ustawy
wzw.z§70
ust. 1
rozporzadzeni
a Ministra
Zdrowia z dnia
6 kwietnia
2020 r. w
sprawie
rodzajéw,
zakresu i
wzoréw
dokumentacji
medycznej
oraz sposobu
jej
przetwarzania




(istotne trudnosci
nawigzania kontaktu z
przychodnig)

— nieuzasadniony brak
udostepniania petnej
dokumentacji medycznej
osobom uprawnionym

19 09.02.2023 . Niepubliczny Zaktad | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
(..)wR. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.10.2023.MS
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen ZU
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

20 09.02.2023 . NzZOZ(...) w O. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.12.2023.MA | za naruszajace
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen zbiorowe prawa
telefoniczng celem zdrowotnych, pacjentow i
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy nakazanie ich
opieki zdrowotnej zaniechania
finansowanych ze
srodkdéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

21 09.02.2023 r. (...) sp.zo.0.wP. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.31.2023.MA

za naruszajace
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania




finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobiste;j i
telefonicznej).

22

10.02.2023 r.

Niepubliczny Zaktad
(...) wW.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobistej i
telefonicznej).
Organizacja procesu
udzielania swiadczen
zdrowotnych w ten
sposéb, ze pacjent ma
mozliwosé
zarejestrowania sie do
lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej
wytgcznie na trzy dni do
przodu.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.6.2023.MSZ
u

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

Nie

10




23

10.02.2023 r.

(...) Zespot (...) w P.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkoéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.17.2023.MB

Umorzenie

Nie

24

15.02.2023 r.

Niepubliczny Zaktad
(..)waG.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
Mozliwo$¢ umdwienia sie
na wizyte na dzien inny
niz dzien
zgtoszenia/mozliwosc
przyjecia dziecka w dniu
zgtoszenia.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.21.2023.MA

Umorzenie

Nie

25

17.02.2023 r.

Niepubliczny Zaktad
(..)wO.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.25.2023.MB

Umorzenie

Nie

11




srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobiste;j i
telefonicznej).

26

17.02.2023 r.

Samodezielny (...) w L.

Umozliwienie odwiedzin
pacjentéw na oddziatach
szpitalnych, w tym
odwiedzin pacjentéw
umierajacych, tylko po
uzyskaniu kazdorazowej
zgody lekarza kierujgcego
oddziatem na odwiedziny
danego pacjenta, bez
przyjecia jasnych
kryteridw wyrazenia takiej
zgody lub jej odmowy,
przy dodatkowym
zobowigzaniu osoby
odwiedzajacej do ztozenia
uprzednio pisemnego
whniosku o umozliwienie
odwiedzin na
obowigzujgcym
formularzu (przy czym:
whioski mozna sktadaé
elektronicznie lub
osobiscie), przy
jednoczesnym
zastrzezeniu braku
gwarancji rozpatrzenia

Prawo
pacjenta do
kontaktu
osobistego z
innymi

osobami, art.

33 ust. 1
ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.249.2022.M
B

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

Nie

12




whiosku o realizacje
odwiedzin w dniu ztozenia
wniosku, co nie
uwzglednia sytuacji
nagtych pacjentéow w
stanach ciezkich i
umierajacych, oraz
ograniczeniu czasu
odwiedzin do 30 minut po
spetnieniu ww.
warunkow.

27 17.02.2023 r. NZOZ (...) w t. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.9.2023.MSZ | za naruszajace
zarejestrowania sie drogg | swiadczen U zbiorowe prawa
telefoniczng celem zdrowotnych, pacjentow i
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy nakazanie ich
opieki zdrowotnej zaniechania
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

28 20.02.2023 r. Niepubliczna (...) w Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie

M. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.16.2023.MB
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotne;j.
29 20.02.2023 . Samodzielny Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie

Publiczny (...) w S.

mozliwosci

pacjenta do

WPZ.45.7.2023.MB

za naruszajgce

13




zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkoéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

30

20.02.2023 r.

Centrum (...) w R.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.20.2023.MA

Umorzenie

Nie

31

20.02.2023 r.

Niepubliczny (...) w K.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
osobistg (celem uzyskania
Swiadczen opieki
zdrowotnej
finansowanych ze
srodkdéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobiste;j i
telefonicznej).

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.29.2023.MS
ZU

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie ich
zaniechania

TAK

Sprawa przed WSA w
toku.

14




32

20.02.2023 r.

Przychodnia (...) w S.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobiste;j i
telefonicznej).

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.32.2023.MA

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

Nie

33

20.02.2023 r.

(...) Samodzielny (...)
w O.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej:

a) drogg telefonicznag
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobiste;j i
telefonicznej)

b)w petnych godzinach
pracy placowki.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.2.2023.MA

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie ich
zaniechania

Nie

34

20.02.2023 r.

(...) spotka jawna w
W.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg

Prawo
pacjenta do
Swiadczen

RzPP-DPR-
WPZ.45.278.2022.M
A

Umorzenie

Nie
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telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkoéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

zdrowotnych,
art. 8 ustawy

35

20.02.2023 r.

(...) sp.zo.0. wB.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
Ograniczenie mozliwosci
rejestracji na dzien inny
niz dzien zgtoszenia.
Ograniczone mozliwosci
przyjecia w dniu
zgtoszenia w przypadku
uzasadnionym stanem
zdrowia.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.306.2022.M
B

Umorzenie

Nie

36

27.02.2023 r.

Niepubliczny Zaktad
(...)wL.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
osobistg (celem uzyskania
Swiadczen opieki
zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.38.2023.MA

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

Nie
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zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobiste;j i
telefonicznej).

37 27.02.2023r. (...)sp.zo.0.wW. Organizacja procesu Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | TAK Postanowieniem z dnia
udzielania swiadczen pacjenta do WPZ.45.6.2022.MSZ | za naruszajgce 11 maja 2023 r., sygn.
zdrowotnych wbrew Swiadczen u zbiorowe prawa akt V SA/Wa 865/2023,
nalezytej starannosci, zdrowotnych, pacjentéw i Wojewddzki Sad
poprzez dopuszczenie, w art. 8 ustawy stwierdzenie Administracyjny w
ramach udzielania zaniechania ich Warszawie odrzucit
Swiadczen opieki stosowania od skarge.
zdrowotnej dnia 1 kwietnia
finansowanych ze 2022r.
srodkéw publicznych, na
podstawie umowy z
Narodowym Funduszem
Zdrowia, z zakresu badan
endoskopowych
przewodu pokarmowego
— kolonoskopii,
wspotfinansowania przez
pacjentéw tych Swiadczen
w zakresie doptaty za
znieczulenie ogdlne do
ww. badan.
38 28.02.2023 r. (...) Niepubliczny (...) | Ograniczenie odwiedzin Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
w P. pacjentéw do odwiedzin pacjenta do WPZ.45.3.2023.MA za naruszajace
wytgcznie przez osoby kontaktu zbiorowe prawa
zaszczepione przeciwko osobistego z pacjentéw i
COVID-19, ktore okazg innymi stwierdzenie

dokument potwierdzajacy

osobami, art.

zaniechania ich

17




wykonanie szczepienia,
lub przez osoby
niezaszczepione, ktdre
okazg wynik testu w
kierunku COVID-19
(wykonanego na wiasny
koszt tych oséb i do 72
godzin przed
odwiedzinami),
ograniczenie czasu
odwiedzin do 20 minut

33 ust. 1
ustawy

stosowania od
dnia 15 grudnia
2022 .

39

28.02.2023 r.

NZOZ (..) w G.

Organizacja procesu
udzielania swiadczen
zdrowotnych wbrew
nalezytej starannosci,
poprzez dopuszczenie, w
ramach udzielania
Swiadczen opieki
zdrowotnej
finansowanych ze
srodkdéw publicznych, na
podstawie umowy z
Narodowym Funduszem
Zdrowia, z zakresu badan
endoskopowych
przewodu pokarmowego
— kolonoskopii,
wspotfinansowania przez
pacjentéw tych Swiadczen
w zakresie doptaty za
znieczulenie ogdlne do
ww. badan.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.22.2022.MS
ZU

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie ich
zaniechania

Nie
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40

01.03.2023 r.

Przychodnia (...) w G.

Organizacja procesu
udzielania swiadczen
zdrowotnych wbrew
nalezytej starannosci,
poprzez dopuszczenie, w
ramach udzielania
Swiadczen opieki
zdrowotnej
finansowanych ze
srodkdéw publicznych, na
podstawie umowy z
Narodowym Funduszem
Zdrowia, z zakresu badan
endoskopowych
przewodu pokarmowego
— kolonoskopii,
wspotfinansowania przez
pacjentéw tych swiadczen
w zakresie doptaty za
znieczulenie ogdlne do
ww. badan.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.21.2022.MS
ZU

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

Nie

41

02.03.2023

(...)sp.zo0.0.wS.

Brak informacji o rodzaju
udzielanych swiadczen
zdrowotnych, brak
prowadzenia
dokumentacji medycznej.
Watpliwosci w zakresie
uprawnien osob
udzielajacych swiadczen
zdrowotnych.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy
Prawo
pacjenta do
dokumentacji
medycznej,
art. 23 ust. 1
nast.

RzPP-DPR-
WPZ.45.268.2022.M
B

Umorzenie

Nie
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Prawo
pacjenta do

informacji o
rodzaju i
zakresie
Swiadczen
zdrowotnych
udzielanych
przez podmiot
udzielajacy
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 12 ust. 1
ustawy
42 06.03.2023 . Samodzielny Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
Publiczny (...) w N. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.47.2023.MA | za naruszajgce
zarejestrowania sie drogg | swiadczen zbiorowe prawa
telefoniczng (celem zdrowotnych, pacjentow i
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy nakazanie ich
opieki zdrowotnej zaniechania
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobiste;j i
telefonicznej).
43 06.03.2023 . (...) spotka jawna Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.48.2023.MA

za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i

20




opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkoéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobiste;j i
telefonicznej).

nakazanie ich
zaniechania

44 07.03.2023 . (...) Niepubliczny Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
Zaktad (...) w G. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.56.2023.MA | za naruszajgce
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen zbiorowe prawa
telefoniczng (celem zdrowotnych, pacjentow i
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy nakazanie ich
opieki zdrowotnej zaniechania
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobistej i
telefonicznej).
45 09.03.2023 . (...) Niepubliczny Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie

Zaktad (...) w J.

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotne;j.

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.41.2023.MA
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46

10.03.2023 r.

(...) Centrum (...) w Z.

Ograniczanie
przedstawicielom
ustawowym pacjentéw
(innym osobom
upowaznionym) dostepu
do informacji o pacjencie
droga telefoniczng, z
powodu powtarzalnych
trudnosci
organizacyjnych, przy
czym podmiot dopuszcza
nieograniczony katalog
powodow takiego
ograniczenia, bez
jednoczesnego wskazania,
ze informacje o stanie
zdrowia pacjenta zostang
udzielone w mozliwie
najblizszym terminie
ustania ww. trudnosci
organizacyjnych.

Umozliwienie sktadania
whioskow o
udostepnienie
dokumentacji medycznej
pacjentéw jedynie na
opracowanym pisemnym
wzorze wniosku.
Umozliwienie sktadania
whnioskow o
udostepnienie
dokumentacji medycznej

Prawo
pacjenta do
informacji, art.
9 ust. 1-2
ustawy

Prawo
pacjenta do
dokumentacji
medycznej,
art. 23 ust. 1,
art. 26 ust. 1
ustawy w zw. z
§ 70 ust. 1
rozporzadzeni
a Ministra
Zdrowia z dnia
6 kwietnia
2020r. w
sprawie
rodzajéw,
zakresu i
wzoréw
dokumentacji
medycznej
oraz sposobu
jej
przetwarzania

RzPP-DPR-
WPZ.45.19.2023.MB

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

Nie
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jedynie w okreslonych
dniach i godzinach pracy
sekretariatu
poszczegdlnych komoérek.
Udostepnianie
dokumentacji medycznej
jedynie na podstawie
upowaznienia do dostepu
do dokumentacji
medycznej udzielonego w
formie pisemne;j.
Okreslenie odgdérnego,
maksymalnego terminu
na udostepnienie
dokumentacji medycznej,
tj. w terminie nie
dtuzszym niz 5 dni
roboczych liczac od daty
ztozenia wniosku.

47

14.03.2022

(...) Centrum (...) w Z.

Brak zabezpieczenia czesci
matoletnich pacjentéw
(...) Oddziatu Dziennego
(...) w mozliwos¢
uzyskania kontynuacji
leczenia w sposdb jak
najbezpieczniejszy dla
tych pacjentéw, w sytuacji
wypisania tych pacjentéow
z ww. Oddziatu z powodu
zmian organizacyjnych
zwigzanych ze zmiang
wymiaru czasu
oddziatywan

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.27.2023.MB

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

Nie
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terapeutycznych w ww.
Oddziale, co miato
zwigzek ze zmianami w
przepisach prawa w
zakresie wymogow
organizacji udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

48 15.03.2022 (...) spotka (...) O. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.33.2023.MA | za naruszajgce
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen zbiorowe prawa
telefoniczng celem zdrowotnych, pacjentéw i
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy nakazanie ich
opieki zdrowotnej zaniechania
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

49 17.03.2022 (...)sp.zo.0.0. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkdéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobiste;j i
telefonicznej).

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.45.2023.MS
ZU

za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie ich
zaniechania
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50 20.03.2023 r. (...) Niepubliczny (...) | Ograniczenie godzin Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
w B. rejestracji celem pacjenta do WPZ.45.43.2023.MS
uzyskania swiadczen Swiadczen ZU
opieki zdrowotnej zdrowotnych,
finansowanych ze art. 8 ustawy
srodkoéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
51 20.03.2023 r. Zaktad Opieki (...) w Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie

G.

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobistej i
telefonicznej).
Ograniczenia zwigzane z
mozliwoscig rejestracji na
dzien inny niz dzien
zgtoszenia/mozliwosc
zapisania na wizyte w
dniu zgtoszenia w sytuacji
uzasadnionej stanem
zdrowia (w tym dot.
pacjentéw matoletnich).

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.54.2023.MS
ZU
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52 22.03.2022r. Niepubliczny (...) w Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
B. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.57.2023.MS
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen ZU
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkoéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
53 23.03.2022'r. Samodzielny Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
Publiczny (...) w Z. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.58.2023.MS
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen ZU
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

53 24.03.2022r. Centrum (...) w K. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.26.2023.MS | za naruszajace
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen ZU zbiorowe prawa
telefoniczng celem zdrowotnych, pacjentéw i
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy nakazanie ich
opieki zdrowotnej zaniechania
finansowanych ze
Srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

54 28.03.2022r. NZOZ (...) w C. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg

pacjenta do
Swiadczen

WPZ.45.34.2023.MB
.MA
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telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkoéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
Ograniczenia zwigzane z
mozliwoscig rejestracji na
dzien inny niz dzien
zgtoszenia/mozliwos¢
zapisania na wizyte w
dniu zgtoszenia w sytuacji
uzasadnionej stanem
zdrowia.

zdrowotnych,
art. 8 ustawy

55 28.03.2022rr. Przedsiebiorstwo (...) | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
w E. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.60.2023.MS | za naruszajgce
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen ZU zbiorowe prawa
telefoniczng (celem zdrowotnych, pacjentow i
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy nakazanie ich
opieki zdrowotnej zaniechania
finansowanych ze
srodkdéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobiste;j i
telefonicznej).
56 28.03.2022r. Centrum (...) w K. Uniemozliwienie Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie

pacjentom
nieposiadajgcym
negatywnego wyniku

pacjenta do
Swiadczen

WPZ.45.40.2023.MA
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testu w kierunku COVID-
19 skorzystania ze
Swiadczen zdrowotnych w
ramach wizyty osobistej
(podstawowa opieka
zdrowotna).

zdrowotnych,
art. 8 ustawy

57 03.04.2023 r. Zaktad Opieki (...) w Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
M. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.44.2023.MS
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen ZU
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
58 03.04.2023 r. (...)sp.zo0.0.wK. Udostepnianie pacjentom | Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
numeru telefonu pacjenta do WPZ.45.308.2022.M
»premium” (dodatkowo Swiadczen SZU
ptatny) celem rejestracji zdrowotnych,
na $wiadczenia opieki art. 8 ustawy
zdrowotnej finansowane
ze srodkow publicznych
(ambulatoryjna opieka
specjalistyczna).
59 03.04.2023 . (...) wB. Stosowanie wobec Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie

pacjentéw przymusu
bezposredniego w postaci
unieruchomienia w
sposéb rutynowy i
powtarzalny (kazdego
dnia, co do zasady w
jednakowych przedziatach

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.225.2022.M
B

za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania
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czasowych), gtéwnie z
zastosowaniem pasa
biodrowego
czterokonczynowego i z
powoddw prewencyjnych,
profilaktycznych, tj. celem
zapobiezenia wystgpienia
ewentualnych zachowan
agresywnych i
autoagresywnych u
pacjentéw w przysztosci, a
tym samym stosowaniu
tego przymusu wobec
pacjentéw w sytuacjach,
ktdre nie wyczerpuja
przestanek
uzasadniajacych
zastosowanie przymusu
bezposredniego w postaci
unieruchomienia wobec
0s6b z zaburzeniami
psychicznymi,
okreslonych przepisami
ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego.
Brak poprawnej
autoryzacji wpisow
dokonywanych przez
personel pielegniarski i
lekarski w dokumentacji
dotyczacej stosowania
przymusu bezposredniego
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wobec pacjentéw (brak
pieczatek, brak podania w
sposéb czytelny
wymaganych danych
personelu w kartach
stosowania przymusu
bezposredniego), co
powoduje brak
mozliwosci identyfikacji
0s6b, ktére dokonaty
wpiséw, i dokonania
petnej oceny
zastosowania przymusu
bezposredniego, co z kolei
nie jest zgodne z
wymogiem okreslonym w
tresci § 4 ust. 2i § 10 pkt
3 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 kwietnia
2020 r. w sprawie
rodzajéw, zakresu i
wzoréow dokumentacji
medycznej oraz sposobu
jej przetwarzania w zw. z
§2ust.1i2pkt3id
rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 21 grudnia
2018 r. w sprawie
stosowania przymusu
bezposredniego wobec
osoby z zaburzeniami
psychicznymi.
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60 04.04.2023 r. Samodzielny Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
Publiczny (...) w Z. Czasu trwania wizyty u pacjenta do WPZ.45.216.2022.A | za naruszajgce
lekarza specjalisty w Swiadczen we zbiorowe prawa
ramach swiadczen opieki | zdrowotnych, pacjentéw i
zdrowotnej art. 8 ustawy stwierdzenie
finansowanych ze zaniechania ich
srodkow publicznych z stosowania od
zakresu ambulatoryjnej dnia 1 sierpnia
opieki specjalistycznej w 2022r.
komorce organizacyjnej:
Poradnia (...) (rejestracja
pacjentéw w odstepach
krétszych niz 15 min.).
61 05.04.2023 . Samodzielny (...) w Udostepnianie Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
W. dokumentacji medyczne;j pacjenta do WPZ.45.55.2023.MS | za naruszajace
pacjentom, dokumentacji | ZU zbiorowe prawa
przedstawicielom medyczne;j, pacjentow i
ustawowym pacjentai art. 23 ust. 1, nakazanie ich
osobom upowaznionym art. 24 ust. 1, zaniechania

przez pacjenta jedynie na
podstawie pisemnego
whniosku o udostepnienie
dokumentacji medycznej.
Brak udostepniania
dokumentacji medycznej
we wszystkich formach.
Brak zamieszczenia w
regulaminie
organizacyjnym podmiotu
leczniczego informacji o
wysokosci optat za
udostepnienie
dokumentacji medycznej

art. 26 ust. 1,
art. 27 ust. 1,
§ 70 ust. 1
rozporzadzeni
a Ministra
Zdrowia z dnia
6 kwietnia
2020r. w
sprawie
rodzajéw,
zakresu i
wzorow
dokumentacji
medycznej
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(zgodnie z art. 24 ust. 1
pkt 9 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r.0
dziatalnosci leczniczej).
Umozliwienie sktadania
whioskow o
udostepnienie
dokumentacji medycznej
jedynie w godzinach pracy
sekretariatow
poszczegblnych komdrek,
tj. w godzinach 8.00-
15.00.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
pacjentom,
przedstawicielom
ustawowym pacjenta i
osobom upowaznionym
przez pacjenta jedynie w
godzinach pracy
sekretariatow
poszczegdlnych komorek,
tj. w godzinach 8.00-
15.00.

oraz sposobu

J€
przetwarzania

62

17.04.2023 r.

Samodzielny
Publiczny (...) w B.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.35.2023.MA

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

Nie
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zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji telefonicznej i
osobistej).

63 17.04.2023 r. (...) Niepubliczny Pobieranie od pacjentéw | Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
Zaktad (...) w T. korzystajacych ze pacjenta do WPZ.45.81.2023.MS
Swiadczen opieki Swiadczen ZU
zdrowotnej zdrowotnych,
finansowanych ze art. 8 ustawy
srodkdéw publicznych
optaty za odwoftanie
wizyty.
64 19.04.2023 r. (...) sp.zo0.0.wB. Uzaleznianie udzielania Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
Swiadczen zdrowotnych pacjenta do WPZ.45.30.2023.MA
pacjentom, w Swiadczen
szczegolnosci dzieciom, zdrowotnych,
od ztozenia deklaracji art. 8 ustawy
wyboru lekarza
podstawowej opieki
zdrowotnej w sytuacjach
wymagajacych pilnej
pomocy medyczne;j.
65 21.04.2023r. Przychodnia (...) w K. | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | TAK Sprawa przed WSA w

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.59.2023.MA

za naruszajagce

zbiorowe prawa

pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

toku.
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opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji telefonicznej i
osobistej) oraz poprzez
trudnosci zwigzane ze
skutecznym nawigzaniem
potaczenia z przychodnia.

66 24.04.2023r. (...) sp.zo0.0.wB. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.37.2023.MB
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
67 25.04.2023 r. (...) spotka Trudnosci w umowieniu Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
partnerska w L. sie na konsultacje w pacjenta do WPZ.45.70.2023.MA
bezposrednim kontakcie Swiadczen
pacjenta z lekarzem w zdrowotnych,
miejscu udzielania art. 8 ustawy
Swiadczen zdrowotnych
przez osoby
nieposiadajgce wyniku
testu w kierunku COVID-
19.
68 26.04.2023 . Niepubliczny Zaktad | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie

(..)waG.

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.71.2023.MS
ZU

za naruszajace
zbiorowe prawa
pacjentéw i
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opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkoéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji; ograniczenie
pacjentom, co do zasady,
mozliwosci dokonania
rejestracji osobiste;j i
telefonicznej po godzinie
17:00.

nakazanie ich
zaniechania

69

26.04.2023 r.

(...) spétka cywilna
(..)wZ.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie do
przychodni celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej
poprzez wyznaczenie
skréconego i
zréznicowanego
przedziatu czasowego dla
rejestracji telefoniczne;j i
rejestracji osobistej
(zréznicowane godziny
rejestracji dla
poszczegdlnych form
rejestracji), a takze
poprzez ograniczenie

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.36.2023.MB

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentow i
stwierdzenie
zaniechania ich
stosowania od
dnia 1 lutego
2023 r.

Nie
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mozliwosci dokonania
rejestracji wytgcznie do
jednej z dostepnych form
rejestracji (rejestracja
osobista albo
telefoniczna) w sytuacji
nieobecnosci pracownika
rejestracji (np. choroba
czy urlop pracownika).

70

26.04.2023 r.

Samodzielny
Publiczny (...)

Oswiadczenie przez
podmiot leczniczy
pacjentom objetym
procedurg ratunkowego
dostepu do technologii
lekowych o rychtym i
odgdrnym odstgpieniu od
kontynuacji leczenia
pacjentéw, u ktérych
dalsza kontynuacja
leczenia byta uzasadniona
na podstawie kryteridéw
medycznych w ramach
WW. programu, wraz z
koncem cyklu leczenia,
gdzie jako jedyny powdd
odstgpienia podmiot
leczniczy uznat mozliwe
do wystapienia zagrozenia
zwigzane ze
sfinansowaniem zakupu
lekéw w ramach RDTL
przez ptatnika w ramach
Funduszu Medycznego.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 6 ust. 1,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.39.2023.MB

Uznanie praktyk
za naruszajace
zbiorowe prawa
pacjentow i
stwierdzenie
zaniechania ich
stosowania.

Nie
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71 27.04.2023 r. Szpital (...) w B. Ograniczenie odwiedzin Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
pacjentéw do jednej pacjenta do WPZ.45.22.2023.MS | za naruszajgce
godziny dziennie w kontaktu ZU zbiorowe prawa
okresie (...). osobistego z pacjentéw i

innymi stwierdzenie
osobami, art. zaniechania ich
33 ust. 1 stosowania od
ustawy dnia 20 stycznia
2023 r.
72 27.04.2023 r. (...)sp.zo.0.(..)w Umozliwienie odwiedzin Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
W. pacjentéw tylko w pacjenta do WPZ.45.77.2023.MS | za naruszajgce
wyjatkowych sytuacjach, kontaktu ZU zbiorowe prawa

po uzyskaniu
kazdorazowo zgody
kierownika/lekarza
kierujgcego oddziatem na
odwiedziny danego
pacjenta, bez okreslenia w
ogodlnodostepny i
transparentny sposdb,
jakiego rodzaju sg to
sytuacje oraz jakie sg
kryteria uzyskania takiej
zgody, przy wskazaniu w
sposéb ogdlny, ze
kierownik lub lekarz
kierujacy oddziatem moze
podjac decyzje o
odwiedzinach, co stanowi
o utrzymywaniu przez
podmiot leczniczy
arbitralnego i
uznaniowego trybu

osobistego z
innymi

osobami, art.

33 ust. 1
ustawy

pacjentow i
stwierdzenie
zaniechania ich
stosowania od
dnia 1 kwietnia
2023 .
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umozliwiania odwiedzin
pacjentéw, jednoczesnie
do wiadomosci pacjentéw
i 0séb odwiedzajgcych
kierujgc komunikat o
zakazie odwiedzin.

73 28.04.2023 r. Samodzielny (...) w Ograniczenie lub Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
W. pozbawienie pacjentow, pacjenta do WPZ.45.63.2023.MA
szczegdlnie matoletnich, Swiadczen
dostepu do swiadczen zdrowotnych,
podstawowe] opieki art. 8 ustawy
zdrowotnej przez podmiot
leczniczy (mozliwos¢
rejestracji na dzien
zgtoszenia w przypadku
braku wolnych terminéw,
gdy stan pacjenta
uzasadnia przyjecie w
dniu zgtoszenia).
74 02.05.2023 r. Niepubliczny Zaktad | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
(..)wP. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.50.2023.MB
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkdéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotne;j.
75 10.05.2023r. (...)sp.zo0.0.2P. Umieszczenie i Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie

utrzymywanie na stronie
internetowej podmiotu
leczniczego (do

pacjenta do
Swiadczen

WPZ.45.88.2023.MA

za naruszajace
zbiorowe prawa
pacjentéw i
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wiadomosci pacjentéw)
informacji niezgodnych z
aktualng wiedzg
medyczng, odnoszacych
sie do leczenia COVID-19.

zdrowotnych,
art. 8 ustawy

stwierdzenie
zaniechania ich
stosowania od
dnia 13 kwietnia
2023 r.

76

10.05.2023 r.

(...) Szpital (...) w K.

Odsytanie pacjentéw ze
skierowaniem do leczenia
szpitalnego, wystawionym
przez lekarza spoza
podmiotu leczniczego, do
poradni ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej
dziatajacej w ramach
podmiotu leczniczego
jako pacjenta
pierwszorazowego
(wpisanie pacjenta do
kolejki oczekujacych),
celem dokonania wizyty
kwalifikacyjnej pod katem
m.in. zasadnosci leczenia
w szpitalu przez lekarza w
podmiocie leczniczym, co
potencjalnie moze
powodowac odroczenie
oraz nadmierne
przesuniecie w czasie
wdrozenia niezbednego i
celowego leczenia wobec
pacjentéw.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.250.2022.M
B

Uznanie praktyk
za haruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

Nie

77

22.05.2023 r.

(...) sp.zo.0. wR.

Procedury zwigzane z
nakazem zastaniania nosa
i ust przez pacjentow.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen

RzPP-DPR-
WPZ.45.28.2023.MA

Umorzenie

Nie
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zdrowotnych,
art. 8 ustawy

78 22.05.2023 . (...) sp.zo.0.wB. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.116.2023.M
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen A
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
79 22.05.2023r. Niepubliczny Zaktad | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
(..)wB. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.114.2023.M | za naruszajgce
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen A zbiorowe prawa
telefoniczng celem zdrowotnych, pacjentow i
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy nakazanie ich
opieki zdrowotnej zaniechania
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
80 22.05.2023 r. (..)sp.j. wKkK. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotne;j.

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.89.2023.MA
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81 22.05.2023r. (...) Niepubliczny Wymog wykonania i Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
Zaktfad (...) w R. optacenia przez pacjenta pacjenta do WPZ.45.101.2023.M
testu w kierunku SARS- Swiadczen SzU
Co-2/grypy A+ B/RSV (test | zdrowotnych,
»combo”) przed wizytg u art. 8 ustawy
lekarza w ramach
srodkdéw publicznych.
82 23.05.2023r. Samodzielny Wymaganie od kazdego Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
Publiczny (...) w W. pacjenta, w tym pacjenta | pacjenta do WPZ.45.46.2023.MS | za naruszajgce
bez jakichkolwiek Swiadczen ZU zbiorowe prawa
objawdw zakazenia, zdrowotnych, pacjentéw i
wykonania testu w art. 8 ustawy nakazanie ich
kierunku zakazenia zaniechania
wirusem SARS-CoV-2,
przed przyjeciem na
hospitalizacje do szpitala.
83 23.05.2023r. (...) spotka cywilna w | Nieudostepnianie Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
K. pacjentom badZ osobom pacjenta do WPZ.45.52.2023.MB
przez nich upowaznionym | swiadczen
wynikéw badan zdrowotnych,
diagnostycznych art. 8 ustawy
posiadanych oraz
wykonywanych w ramach
zlecen w poradni
podstawowe] opieki
zdrowotnej przed wizytg u
lekarza.
84 24.05.2023 . Przychodnia (...) w N. | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | TAK Sprawa przed WSA w

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.102.2023.M
SzZU

za naruszajace
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

toku.
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finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie w celu
uzyskania ww. Swiadczen
poprzez wyznaczenie
okreslonych godzin
rejestracji w danym dniu,
podczas gdy przychodnia
funkcjonuje i udziela
Swiadczen zdrowotnych w
innych godzinach — dtuzej.

85 25.05.2023 r. (...)sp.zo0.0.wO. Wymog wykonania przez | Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
pacjenta testu w kierunku | pacjenta do WPZ.45.121.2023.M
SARS-Co-2 przed wizytg u | $wiadczen SzZU
lekarza w ramach zdrowotnych,
srodkdéw publicznych. art. 8 ustawy
86 25.05.2023r. (...) NZOZ (..)w Z. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.98.2023.MA
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
Srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotne;j.
87 25.05.2023r. (..)s.c.wZ. Wymog wykonania przez | Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie

pacjenta testu w kierunku
SARS-Co-2 przed wizytg u

pacjenta do
Swiadczen

WPZ.45.122.2023.M
SZU
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lekarza w ramach
srodkdéw publicznych.

zdrowotnych,
art. 8 ustawy

88

25.05.2023 r.

(...) Gabinet (...) w K.

Nierzetelne prowadzenie
dokumentacji medycznej
pacjentéw, tj.
prowadzenie jej w sposéb
nieczytelny oraz poprzez
brak przestrzegania zasad
chronologii.

Prawo
pacjenta do
dokumentacji
medycznej,
art. 24 ust. 1
ustawy w zw. z
§4ust. 1
rozporzadzeni
a Ministra
Zdrowia z dnia
6 kwietnia
2020 r. w
sprawie
rodzajéw,
zakresu i
wzoréw
dokumentacji
medycznej
oraz sposobu
jej
przetwarzania

RzPP-DPR-
WPZ.45.1.2022.MA

Uznanie praktyk
za haruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

Nie

89

25.05.2023 r.

Szpital (...) w P.

Catkowity zakaz

odwiedzin pacjentow w
okresie od dnia 16 maja
2022 r. na Oddziale (...).

Prawo
pacjenta do
kontaktu
osobistego z
innymi
osobami, art.
33 ust. 1
ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.83.2023.MA

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania ich
stosowania

Nie
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90 26.05.2023 r. (...) Niepubliczny Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie
Zaktad (...) w L. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.120.2023.M
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen SzZU
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkoéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

91 26.05.2023 r. (...) Centrum (...) w P. | Ograniczenie form Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | TAK Sprawa przed WSA w
udostepniania pacjenta do WPZ.45.277.2022.M | za naruszajgce toku.
dokumentacji medycznej | dokumentacji | A zbiorowe prawa
jedynie do kserokopii oraz | medycznej, pacjentow i
za posrednictwem art. 23 ust. 1w nakazanie ich
srodkéw komunikacji zw. z art. 26 zaniechania
elektronicznej, z ust. 1 oraz art.
pominieciem innych form | 27 ust. 1
udostepniania ustawy
dokumentacji medycznej
okreslonych w art. 27 ust.

1 ustawy.
92 26.05.2023 r. (..)sp.zo.0.wt. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
Srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotne;j.

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.51.2023.MB

za naruszajagce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania
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93 30.05.2023r. (...) Centrum (...) w Ograniczenie odwiedzin Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
W. pacjentéw w podmiocie pacjenta do WPZ.45.90.2023.MS
leczniczym do 5-10 minut | kontaktu ZU
na wizyte. osobistego z
innymi
osobami, art.
33ust. 1
ustawy
94 30.05.2023 . Niepubliczny Zaktad | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
(..)wsS. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.111.2023.M | za naruszajgce
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen A zbiorowe prawa
telefoniczng (celem zdrowotnych, pacjentéw i
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy nakazanie ich
opieki zdrowotnej zaniechania
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobistej i
telefonicznej).
95 30.05.2023 . (...) Przychodnia (...) | Organizacja procesu Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie

w S.

udzielania swiadczen
zdrowotnych w ten
sposob, ze pacjenci
zgtaszajacy sie do
podmiotu leczniczego w
celu rejestracji i uzyskania
Swiadczen opieki
zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.117.2023.M
B

za naruszajagce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania
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zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej:

a) majg mozliwos¢
zarejestrowania sie (z
wyprzedzeniem) do
lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej na
wizyte wytgcznie na
tydzien biezgcy

b) majg ograniczong
mozliwos¢ dokonania
rejestracji po godz. 15:00
(po godz. 15:00
rejestracja jest dostepna
jedynie w gabinecie
lekarza — osobiscie lub
telefonicznie)

96 30.05.2023 r. Niepubliczny Zaktad Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
(..)wO. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.123.2023.M | za naruszajace

zarejestrowania sie drogg | Swiadczen B zbiorowe prawa
telefoniczng celem zdrowotnych, pacjentow i
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy nakazanie ich
opieki zdrowotnej zaniechania
finansowanych ze
srodkdéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

97 15.06.2023 r. (...) SPZOZ w G. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.119.2023.M
SzZU

za naruszajace
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

46




finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

98 15.06.2023 r. (...) Praktyka (...) w Z. | Stosowanie metod Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
leczniczych o pacjenta do WPZ.45.73.2023.MB
niepotwierdzonej Swiadczen
skutecznosci i zdrowotnych,
bezpieczenstwie (m.in. art. 6 ust. 1
wlewy ,,DMSQO”, ustawy
ozonoterapia).
99 15.06.2023 r. (...) Podmiotu Wymog wykonania i Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
leczniczego (...) w O. | opfacenia przez pacjenta pacjenta do WPZ.45.74.2023.MA
testu w kierunku SARS- Swiadczen
Co-2/grypy A+ B/RSV (test | zdrowotnych,
»,combo”) przed wizytg u art. 8 ustawy
lekarza w ramach
srodkdéw publicznych.
100 | 19.06.2023r. Przychodnia (...) w Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie

W.

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkdéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotne;j.
Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie na
wizyte do lekarza
podstawowej opieki

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.93.2023.MS
ZU

za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie ich
zaniechania
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zdrowotnej na dzien inny
niz dzien zgtoszenia.

101 | 20.06.2023r. Przychodnia (...) w Wymog wykonania i Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
W. optacenia przez pacjenta pacjenta do WPZ.45.79.2023.MA
testu w kierunku SARS- Swiadczen
Co-2/grypy A+ B/RSV (test | zdrowotnych,
»combo”) przed wizytg u art. 8 ustawy
lekarza w ramach
srodkdéw publicznych.
102 | 22.06.2023r. (...) Szpital (...) w K. Ograniczenie prawa Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
pacjentéw do odwiedzin, | pacjenta do WPZ.45.282.2022.M | za naruszajgce
w zakresie wyznaczonych | kontaktu A zbiorowe prawa
na poszczegoélnych osobistego z pacjentéw i
oddziatach szpitala innymi nakazanie ich
przedziatéw czasowych osobami, art. zaniechania
(godzin) przewidzianych 33 ust. 1
na realizacje tego prawa ustawy
w danym dniu ponizej
dwdch godzin ciggiem (w
stanie epidemii lub stanie
zagrozenia
epidemicznego).
103 | 26.06.2023r. Niepubliczny Zaktad | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie

(..)wO.

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotne;j.

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.137.2023.M
A
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104 | 26.06.2023r. Centrum (...) w W. Wymog wykonania i Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
optacenia przez pacjenta pacjenta do WPZ.45.76.2023.MA
testu w kierunku SARS- Swiadczen
Co-2/grypy A+ B/RSV (test | zdrowotnych,
»combo”) przed wizytg u art. 8 ustawy
lekarza w ramach
srodkdéw publicznych.
105 26.06.2023r. (...)sp.zo.0.wt. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.141.2023.M
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen A
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
106 | 26.06.2023 . Niepubliczny Zaktad | Organizacja procesu Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie

(...)wN.

udzielania swiadczen
zdrowotnych w ten
sposob, ze pacjenci
zgtaszajacy sie do
podmiotu leczniczego w
celu rejestracji i uzyskania
Swiadczen opieki
zdrowotnej
finansowanych ze
Srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej maja
mozliwosé
zarejestrowania sie do
lekarza podstawowej

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.115.2023.M
A

za naruszajgce

zbiorowe prawa

pacjentow i
nakazanie ich
zaniechania
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opieki zdrowotnej na
wizyte wytgcznie na dzien
biezacy (bez
uwzglednienia innego
terminu; pacjenci w dniu
zgtoszenia, w przypadku
braku mozliwosci
przyjecia tego dnia, s3
odsytani do dokonania
kolejnej proby rejestracji
w dniu nastepnym).

107

26.06.2023 r.

(...) Osrodek (...) w O.

Brak realizacji prawa
pacjenta do dostepu do
dokumentacji medyczne;j
w zakresie wysytki tej
dokumentacji drogg
pocztows.

Brak zapewnienia
mozliwosci udostepnienia
dokumentacji medycznej
pacjentowi/przedstawiciel
owi ustawowemu i osobie
upowaznionej na
informatycznym nosniku
danych.

Brak okreslenia w
regulaminie
organizacyjnym
przychodni wysokosci
optaty za udostepnienie
dokumentacji medyczne;j
ustalonej w sposdb
okreslony w art. 28 ust. 4

Prawo
pacjenta do
dokumentacji
medyczne;j,
art. 23 ust. 1w
Zw. z art. 24
ust. 1, art. 26
ust. 1, art. 27
ust. 1 oraz art.
28 ust.1i4
ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.64.2023.MB

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie ich
zaniechania

TAK

Sprawa przed WSA w
toku.
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ustawy, zgodnie z
wymaganiami
okreslonymi w art. 24 ust.
1 pkt 9 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r.0
dziatalnosci leczniczej.

108 | 27.06.2023r. (...) sp.zo.0.wP. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.124.2023.M
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen B
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej. Dtugi
czas oczekiwania na e-
recepte.

109 | 27.06.2023r. | Szpital (...) wJ. Umozliwienie odwiedzin Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie
pacjentéw na oddziatach pacjenta do WPZ.45.106.2023.M | za naruszajgce
szpitalnych w dniach od kontaktu B zbiorowe prawa
poniedziatku do pigtku, osobistego z pacjentow i
tylko po uzgodnieniu z innymi nakazanie ich
lekarzem dyzurnym, bez osobami, art. zaniechania
okreslenia w sposéb 33 ust. 1
ogdélnodostepny i ustawy

transparentny jakie sg
konkretne kryteria
uzyskania takiej zgody lub
odmowy jej uzyskania
(tymczasem odwiedziny w
soboty i niedziele
dostepne sg bez
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koniecznosci uzgodnienia
z lekarzem dyzurnym).

110

29.06.2023 r.

(...) Centrum (...) w
W.

Wprowadzenie zakazu
odwiedzin pacjentéw na
terenie oddziatu
szpitalnego i umozliwieniu
odwiedzin jedynie poza
oddziatem, tj. w
kawiarence szpitalnej lub
na dziedzinicu szpitala, bez
uwzglednienia sytuacji
szczegdlnych, majac na
uwadze profil udzielanych
Swiadczen zdrowotnych,
zwigzanych ze stanem
zdrowia pacjenta (w tym
pacjenci lezgcy, majacy
znaczne problemy w
poruszaniu sie) - w dniach
(...); wstrzymanie
odwiedzin pacjentéw na
terenie oddziatu szpitala
od poniedziatku do pigtku
i umozliwieniu odwiedzin
w tych dniach jedynie na
dziedzincu szpitala godz.
15:00-17:00, bez
uwzglednienia sytuacji
szczegolnych, majac na
uwadze profil udzielanych
Swiadczen zdrowotnych,
zwigzanych ze stanem
zdrowia pacjenta (w tym

Prawo
pacjenta do
kontaktu
osobistego z
innymi

osobami, art.

33 ust. 1
ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.133.2023.M
B

Uznanie praktyk
za haruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania ich
stosowania

TAK

Sprawa przed WSA w
toku.
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pacjenci lezacy, majacy
znaczne problemy w
poruszaniu sie), oraz
umozliwieniu odwiedzin
na terenie oddziatu w
weekendy tylko przez
osobe dorostg - w dniach

(...)

111 | 29.06.2023r. (...) Praktyka (...) w £. | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.151.2023.M
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen SZU
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
112 | 29.06.2023r. Niepubliczny (...) w S. | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.149.2023.M
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen SzZU
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkdéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotne;j.
113 | 30.06.2023r. Przychodnia (...) w O. | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.142.2023.M
A

za naruszajace
zbiorowe prawa
pacjentéw i
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opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkoéw publicznych z
zakresu ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej.
Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej)
wzgledem innych form
rejestracji.

nakazanie ich
zaniechania

114

30.06.2023 r.

(...) Centrum (...) w K.

Wprowadzenie
ograniczen w
odwiedzinach pacjentéw
szpitala w zwigzku z
ogtoszeniem stopnia
alarmowego BRAVO, a
ktore to ograniczenia
polegajg na tym, ze
odwiedziny sg mozliwe
tylko w uzasadnionych
przypadkach, w drodze
wyjatku, po uzyskaniu
kazdorazowo zgody
Dyrektora na odwiedziny
danego pacjenta, bez
okreslenia w

Prawo
pacjenta do
kontaktu
osobistego z
innymi

osobami, art.

33 ust. 1
ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.143.2023.PP

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie ich
zaniechania

TAK

Sprawa przed WSA w
toku
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ogdlnodostepny i
transparentny sposdb,
jakiego rodzaju sg to
przypadki, wyjatki oraz
jakie sg kryteria uzyskania
takiej zgody.

115 | 03.07.2023 . NZOZ (...) w L. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie Nie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.150.2023.M
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen SzZU
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej i
ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej.
116 | 03.07.2023r. (...) Szpital (...) w O. Wymaganie od Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | Nie

pacjentéw, w tym
pacjentéw bez
jakichkolwiek objawéw
zakazenia, wykonania
testu w kierunku
zakazenia wirusem SARS-
CoV-2, przed przyjeciem
do szpitala, przy czym
brak dostosowania sie
przez pacjenta do tego
wymogu skutkuje
wdrozeniem wobec niego
procedury na réwni z
osobg potencjalnie

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.130.2023.PP

za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentow i
stwierdzenie
zaniechania ich
stosowania od
dnia 22 maja
2023 r.
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zakazong, a w przypadku
braku wolnych miejsc
izolacyjnych (gdy stan
zdrowia pacjenta nie stoi
temu na przeszkodzie)
odmowa przyjecia we
wczesniej ustalonym
terminie.

117

03.07.2023 r.

(...) Centrum (...) w Z.

Umozliwienie odwiedzin
pacjentéw Oddziatu (...)
wylacznie przez
opiekunéw prawnych
pacjenta, jedynie we
wtorki i czwartki w godz.
16:00-18:00, w weekendy
od 10:00 do 12:00i od
16:00-18:00, czas trwania
odwiedzin do 30 minut,
przy czym jednoczesnie
na Oddziale z odwiedzin
moze korzystaé tylko 3
pacjentéw, a zapisy na
odwiedziny prowadzone
drogg telefoniczng w
sekretariacie od
poniedziatku do pigtku w
godz. 11:00-13:00 oraz
polegajgce na
wprowadzeniu
catkowitego zakazu
odwiedzin tych pacjentéw
ww. Oddziatu, ktérzy

Prawo
pacjenta do
kontaktu
osobistego z
innymi

osobami, art.

33 ust. 1
ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.27.2023.MB
2

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

Nie
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przebywajg na tzw.
odcinku (...).
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05.07.2023 r.

(...) sp.zo.0.wD.

Oferowanie pacjentom
metod leczenia o
niepotwierdzonej
skutecznosci w sytuacji
braku rzetelnych danych
naukowych
potwierdzajgcych
zasadnosc,
bezpieczenstwo i
skutecznos¢ tych terapii
(m.in. wlewy witaminowe
bez potwierdzonych
niedoboréw witamin u
pacjentéw, witaminy Cu
pacjentéw z chorobg
Alzheimera, koenzymu
Q10 oraz zenszenia w
stanach depresyjno-
lekowych).

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art.6ust. 1
ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.69.2022.MA

Uznanie praktyk
za haruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania ich
stosowania

Nie
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11.07.2023 r.

(...) Centrum (...) w
W.

Udzielanie $wiadczen
zdrowotnych w zakresie
wykraczajgcym poza
posiadane kompetencje i
uprawnienia zawodowe
osoby bedacej
protetykiem stuchu, w
zakresie diagnostyki,
rozpoznania problemu
zdrowotnego u pacjenta,
kwalifikacji do leczenia,
wdrozenia tego leczenia,

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 6ust. 1
ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.53.2023.MB

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

Nie
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w tym dopasowania u
pacjentéw aparatéw
stuchowych lub urzadzen
wspomagajacych
(rozumianych jako
wszelkie inne urzadzenia
wykorzystane w tym
zakresie, w tym
generatory szumow
usznych), bez uprzedniego
zasiegniecia lub
posiadania
udokumentowanej
konsultacji lekarskiej z
zakresu audiologii i
foniatrii lub
otolaryngologii, oraz
prowadzenia nadzoru
(kontroli) nad tak
podjetym leczeniem
pacjenta.

120

12.07.2023 r.

Niepubliczny Zaktad
(...) wW.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej i
ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.154.2023.M
A

Umorzenie

Nie
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121 | 13.07.2023r. Samodzielny Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk | TAK Sprawa przed WSA w
Publiczny (...) w B. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.157.2023.M | za naruszajgce toku.
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen A zbiorowe prawa
zgtoszenia osobistego zdrowotnych, pacjentéw i
(celem uzyskania art. 8 ustawy nakazanie ich
Swiadczen opieki zaniechania
zdrowotnej
finansowanych ze
srodkdéw publicznych z
zakresu ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej)
wzgledem innych form
rejestracji (krétsza
rejestracja osobista niz
telefoniczna).

122 | 13.07.2023r. Poradnia (...) w B. Brak prowadzenia oraz Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk
udostepniania pacjenta do WPZ.45.161.2022.M | za naruszajace
dokumentacji medycznej | dokumentacji | A zbiorowe prawa
pacjentéw zgodnie z medycznej, pacjentow i
przepisami prawa. art. 23 ust. 1, nakazanie ich

art. 24 ust. 1, zaniechania
art. 26 ust. 1
2 oraz art. 27
ust. 1 ustawy
123 | 18.07.2023r. (...)s.c.wG. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.148.2023.M
YAV

za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania
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zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

124 | 18.07.2023r. Niepubliczny Zaktad | Uniemozliwianie Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk
(..)wO. pacjentom, ich pacjenta do WPZ.45.245.2022.M | za naruszajgce

przedstawicielom dokumentacji | A zbiorowe prawa
ustawowym lub osobom medycznej, pacjentéw i
upowaznionym przez art. 23 ust. 1w nakazanie ich
pacjentéw uzyskania bez | zw. z art. 26 zaniechania
zbednej zwtoki dostepu ust. 1 ustawy
do dokumentacji
medycznej
przechowywane;j i
prowadzonej przez
podmiot leczniczy.

125 | 19.07.2023r. Spotka cywilna (...) w | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk

L. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.152.2023.M | za naruszajgce

zarejestrowania sie drogg | Swiadczen SzZU zbiorowe prawa
telefoniczng celem zdrowotnych, pacjentow i
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy nakazanie ich
opieki zdrowotnej zaniechania
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

126 | 20.07.2023 . (...)sp.zo.0.wP. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.176.2023.M
A
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zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

127

20.07.2023 r.

(...) sp.zo.0. wK.

Stosowanie terapii w
formie wlewdéw dozylnych
z kwasu alfa-liponowego
bez uzasadnienia
medycznego oraz
wskazan medycznych,
wobec braku
potwierdzenia
skutecznosci tej metody
leczenia w oparciu o
wiarygodne i rzetelne
dane naukowe w
schorzeniu rwa kulszowa z
bdélem ledZzwiowo-
krzyzowym oraz
oferowanie takiej terapii
pacjentom w
schorzeniach, w ktérych
jej stosowanie nie ma
uzasadnienia
medycznego, z
wytaczeniem leczenia
polineuropatii
cukrzycowej.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art.6ust. 1
ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.64.2022.MA

Uznanie praktyk
za haruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania ich
stosowania

128

20.07.2023 r.

(...) sp. k. w G.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.146.2023.M
A

Umorzenie
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srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

129 | 21.07.2023r. (...) Szpital (...) w L. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie
dostepu do badan pacjenta do WPZ.45.303.2022.PP
diagnostycznych Swiadczen
(odsytanie pacjentow do zdrowotnych,
lekarzy podstawowej art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej celem
uzyskania skierowania na
badania niezbedne do
hospitalizacji).

130 | 21.07.2023r. (...) Przychodnia (...) | Stosowanie ozonoterapii - | Prawo RzPP-DPR- Umorzenie

wW. niezgodnie z pacjenta do WPZ.45.95.2023.MS
wymaganiami aktualnej Swiadczen ZU
wiedzy medycznej. zdrowotnych,
art.6ust. 1
ustawy
131 | 25.07.2023r. (...) spétka jawna (...) | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie
wS. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.158.2023.M
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen A
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkdéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotne;j.
132 | 25.07.2023r. (...) Centrum (...) w G. | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.168.2023.M
SzZU
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opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkoéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej i
ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej.

133 | 26.07.2023r. (...) Niepubliczny Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie
Zaktad (...) w L. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.155.2023.M
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen A
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
134 | 26.07.2023 . (...) Przychodnia (...) | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie

w .

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkdéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
Mozliwos$¢ umédwienia
wizyty na dzien inny niz
dzien zgtoszenia,
uzgodniony miedzy
podmiotem a pacjentem,

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.160.2023.M
A
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bez odsytania do kolejnej
proby rejestracji.

135 | 26.07.2023r. Niepubliczny Zaktad | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie
(..)wA. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.169.2023.M
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen SzZU
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
136 | 27.07.2023r. Spétka cywilna (...) w | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie
K. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.138.2023.M
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen B
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
137 | 28.07.2023 . Niepubliczny Zaktad | Udostepnianie Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk
(..)wS. dokumentacji medycznej | pacjenta do WPZ.45.113.2023.M | za naruszajgce
pacjentom, dokumentacji | B zbiorowe prawa
przedstawicielom medycznej, pacjentéw i
ustawowym pacjenta i art. 23 ust. 1, stwierdzenie
osobom upowaznionym art. 26 ust. 1 zaniechania ich
przez pacjenta jedynie na | ustawy stosowania

podstawie pisemnego
whniosku o udostepnienie
dokumentacji medyczne;j.
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138 | 28.07.2023r. Samodzielny Braki kadrowe lekarzy w Prawo RzPP-DPR- Umorzenie
Publiczny (...) w S. oddziale (...). pacjenta do WPZ.45.78.2023.MB
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy
139 | 31.07.2023r. Szpital (...) w K. Ograniczenie odwiedzin Prawo RzPP-DPR- Umorzenie
pacjentéw w szpitalu. pacjenta do WPZ.45.131.2023.PP
kontaktu
osobistego z
innymi
osobami, art.
33ust. 1
ustawy
140 | 31.07.2023r. (...)s.c.(...)wG. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.166.2023.M
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen B
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
141 | 31.07.2023r. (...) Szpital (...) w W. Ograniczenie odwiedzin Prawo RzPP-DPR- Umorzenie
pacjentéw w szpitalu. pacjenta do WPZ.45.129.2023.PP
kontaktu
osobistego z
innymi
osobami, art.
33ust. 1
ustawy
142 | 02.08.2023r. (...) Szpital (...) w W. | Wprowadzenie zakazu Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk

odwiedzin pacjentéw na

pacjenta do

WPZ.45.132.2023.PP

za naruszajgce
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terenie oddziatéw kontaktu zbiorowe prawa

pediatrycznych szpitala. osobistego z pacjentéw i
innymi stwierdzenie
osobami, art. zaniechania ich
33 ust. 1 stosowania od
ustawy dnia 22 maja

2023r.
143 | 02.08.2023r. Samodzielny (...) w Brak dokonywania Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk

W.

kazdorazowo regularnych,
nie rzadziej niz co 15
minut, osobistych kontroli
stanu fizycznego osoby z
zaburzeniami
psychicznymi
unieruchomionej lub
izolowanej przez
pielegniarke (réwniez w
czasie snu tej osoby).
Brak dokonywania przez
lekarza kazdorazowo i
regularnie osobistego
badania osoby z
zaburzeniami
psychicznymi, wobec
ktorej stosowany jest
przymus bezposredni w
postaci unieruchomienia
lub izolacji, w sytuacji
przedfuzenia stosowania
przymusu bezposredniego
w odpowiednich
odstepach czasowych.

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy
W zw. z art.
18-18e

ustawy o
ochronie
zdrowia
psychicznego i
§2-6
rozporzadzeni
a w sprawie
stosowania
przymusu
bezposrednieg
0 wobec osoby
z zaburzeniami
psychicznymi

WPZ.45.61.2023.MB

za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania
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Brak poprawne;j
autoryzacji wpisow
dokonywanych przez
personel pielegniarski w
dokumentacji dotyczgcej
stosowania przymusu
bezposredniego wobec
pacjentéw (nieczytelne
pieczecie lub ich brak,
brak podania w sposéb
czytelny wymaganych
danych personelu w
kartach stosowania
przymusu
bezposredniego), co
powoduje w niektdrych
przypadkach brak
mozliwosci petnej
identyfikacji oséb, ktére
dokonaty wpiséw
dotyczacych kontroli
stanu fizycznego pacjenta
w trakcie stosowania
przymusu
bezposredniego.

144

09.08.2023 r.

Przychodnia (...) w B.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.159.2023.M
A

Umorzenie
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zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej. Zasady
przyjecia w dniu
zgtoszenia z uwagi na stan
zdrowia.

145 | 10.08.2023r. Spoétka (..)wT. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.163.2023.M
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen A
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
146 17.08.2023 r. Centrum (...) w G. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie
mozliwosci pacjenta do WPZ.45.162.2023.M
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen A
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu ambulatoryjnej
opieki specjalistyczne;j.
147 | 17.08.2023r. Centrum (...) w B. Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.161.2023.M
A

za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania
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zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
poprzez trudnosci
zwigzane ze skutecznym
nawigzaniem potaczenia z
przychodnia.
Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
wzgledem innych form
rejestracji (inne godziny
rejestracji osobistej i
telefonicznej).

148 | 17.08.2023r. Samodzielny Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie
Publiczny (...) w W. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.167.2023.M
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen B
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotne;j.
149 | 17.08.2023r. Niepubliczny Zaktad | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie

(..)wa.

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg

pacjenta do
Swiadczen

WPZ.45.180.2023.M
B
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telefoniczng celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkoéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.

zdrowotnych,
art. 8 ustawy

150 18.08.2023 r. Samodzielny Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie
Publiczny (...) w Z. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.164.2023.M
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen A
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
151 | 18.08.2023r. Niepubliczny Zaktad | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Umorzenie
(...) wK. mozliwosci pacjenta do WPZ.45.172.2023.M
zarejestrowania sie drogg | Swiadczen A
telefoniczng celem zdrowotnych,
uzyskania swiadczen art. 8 ustawy
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkdéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej.
152 | 21.08.2023r. Niepubliczny Zaktad | Ograniczenie pacjentom Prawo RzPP-DPR- Uznanie praktyk

(..)wZz

mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej

pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

WPZ.45.175.2023.M
A

za naruszajace
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania
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finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
poprzez trudnosci
zwigzane ze skutecznym
nawigzaniem potaczenia z
przychodnia.

153

21.08.2023 r.

Przychodnia (...) w G.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
poprzez trudnosci
zwigzane ze skutecznym
nawigzaniem potgczenia z
przychodnia.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.177.2023.M
A

Umorzenie
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21.08.2023r.

(...) Med (...)wC.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
Srodkow publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
poprzez trudnosci

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.191.2023.M
A

Umorzenie
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zwigzane ze skutecznym
nawigzaniem potaczenia z
przychodnia.

155

21.08.2023 r.

Zespot Lekarzy (...) w

S.

Organizacja procesu
udzielania swiadczen
zdrowotnych w ten
sposob, ze pacjenci
(Swiadczeniobiorcy)
zgtaszajacy sie do
podmiotu leczniczego w
celu rejestracji i uzyskania
Swiadczen opieki
zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej, maja
mozliwosé
zarejestrowania sie (z
wyprzedzeniem) do
lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej na
wizyte wytgcznie na
nastepny tydzien.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.125.2023.M
B

Uznanie praktyk
za haruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

156

23.08.2023 r.

Niepubliczny Zaktad
(..)wWR.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych z
zakresu podstawowej

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.182.2023.M
szu

Umorzenie
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opieki zdrowotnej)
poprzez trudnosci
zwigzane ze skutecznym
nawigzaniem potaczenia z
przychodnia.

157

23.08.2023 r.

(...) Niepubliczny
Zaktad (...) w L.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
poprzez trudnosci
zwigzane ze skutecznym
nawigzaniem potaczenia z
przychodnia.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.183.2023.M
szu

Umorzenie

158

23.08.2023 r.

(...) Centrum (...) w K.

Umieszczenie w cenniku
udzielanych swiadczen
zdrowotnych,
zamieszonym na stronie
internetowej podmiotu
leczniczego (zatacznik do
zarzadzenia), informacji
Swiadczacych o
réznicowaniu optat z
tytutu udzielenia
Swiadczen zdrowotnych i
pobieraniu wyzszych optat
od cudzoziemcéw
(obcokrajowcow).

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.112.2023.M
A

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentow i
stwierdzenie
zaniechania ich
stosowania

73




159

24.08.2023 r.

(...) Niepubliczny
Zaktad (...) wW.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkoéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
poprzez trudnosci
zwigzane ze skutecznym
nawigzaniem potaczenia z
przychodnia.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.192.2023.M
A

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania

160

28.08.2023 r.

Niepubliczny Zaktad
(...) wK.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej)
poprzez trudnosci
zwigzane ze skutecznym
nawigzaniem potaczenia z
przychodnia.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.181.2023.M
szU

Umorzenie

161

30.08.2023 r.

Niepubliczny Zaktad
(...) wK.

Organizacja procesu
udzielania swiadczen
zdrowotnych w ten
sposob, ze pacjenci
zgtaszajacy sie do

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.171.2023.M
B

Umorzenie
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podmiotu leczniczego w
celu rejestracji i uzyskania
Swiadczen opieki
zdrowotnej
finansowanych ze
srodkoéw publicznych z
zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej majg
mozliwosé
zarejestrowania sie do
lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej na
wizyte wytgcznie na dzien
biezacy (bez
uwzglednienia innego
terminu; odsytfanie do
podjecia prdby rejestracji
w dniu nastepnym).

162

06.09.2023 r.

Zespot (...) wt.

Ograniczenie pacjentom
mozliwosci
zarejestrowania sie drogg
telefoniczng (celem
uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkdéw publicznych z
zakresu ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej)
poprzez trudnosci
zwigzane ze skutecznym
nawigzaniem potaczenia z
przychodnia.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.187.2023.M
szU

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie ich
zaniechania
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Organizacja procesu
udzielenia $wiadczen
zdrowotnych za
posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub
systemodw tgcznosci w ten
sposéb, ze podmiot
leczniczy dopuszcza
orzeczenie przez lekarza o
stanie zdrowia pacjenta,
w tym zaordynowanie
produktu leczniczego
dostepnego z przepisu
lekarza (na recepte) i
wystawienie e-recepty w
tym zakresie, bez
zbadania pacjenta,
jedynie na podstawie
ankiety on-line.

Prawo
pacjenta do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.65.2023.MA
PP

Uznanie praktyk
za naruszajgce
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie ich
zaniechania
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