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ORGANIZACJA EFEKTYWNYCH WARSZTATOW

Elementy interaktywne

do wykorzystania

1. WORLD CAFE
KONCEPCJA

Uczestnicy omawiajq rézne tematy przy
kilku stotach, co jakis czas je zmieniajgc,
wnoszqc tym samym rézne perspektywy
do kazdej dyskusiji.

PORADY

Skoncentruj sie na kluczowych

kwestiach zwigzanych z mobilhosciq:
Skorzystaj z pomocy facylitatorow,

aby dyskusje na temat transportu
publicznego, transportu
niezmotoryzowanego i inteligentnych
rozwigzan miejskich byty jak
najbardziej produktywne.

2. STICKY WALL
KONCEPCJA

Uczestnicy zapisujg pomysty na
karteczkach samoprzylepnychii
umieszczajq je ha tematycznej Scianie,
wizualnie grupujgc dane wejsciowe.

PORADY

Zapewnij ustrukturyzowanie tematow:
Uzywaj kategorii, takich jaok bezpieczenstwo,
dostepnosé | wptyw na srodowisko,

aby organizowaé pomysty i ustalac
priorytety dziatan.

3. INTERAKTYWNE
KARTOGRAFIE

KONCEPCJA

Uczestnicy zaznaczdjg na mapach miejsca
problemowe lub sugerujq lokalizacije
infrastruktury, takiej jak sciezki rowerowe
lub przystanki autobusowe.

PORADY

Wykorzystaj mapy cyfrowe:
Korzystq| z narzedzi cyfrowych

do zbierania danych w celu analizy
i wyswietlenia zmian w czasie
rzeczywistym.

4. PROTOTYPOWANIE
| MODELOWANIE

KONCEPCJA

Tworzenie wizualnych lub fizycznych
modeli w zakresie proponowanych
zmian w projektach urbanistycznych
przy uzyciu szkicow lub modeli 3D.

PORADY

Udostepnij zasoby projektowe:
Zaoferuj dostep do materiatow

do modelowania oraz cyfrowych
narzedzi projektowania wraz

z fachowymi wskazowkami
urbanistow.

5. SESJE WALK 'N TALK
KONCEPCJA

Uczestnicy pieszo eksplorujg okreslone
obszary, aby omowic i bezposrednio
obserwowac problemy zwigzane z
mobilnoscig miejskg w danym miegjscu.

PORADY

Wstepnie zaplanuj trasy:
Zaprojektowanie tras, ktore podkresiajq

wazne transportowo miejsca, przy
jednoczesnym uzyciu mobilnych
narzedzi do nagrywania, w celu
uchwycenia konkretnych punktow
dyskusji do pozniejszej analizy.

ORGANIZACJA EFEKTYWNYCH WARSZTATOW

Warsztaty angazujqce interesariuszy

Przewodnik krok po kroku dotyczqcy planowania warsztatow

WYZNACZ JASNE CELE

Rozpocznij kazdy warsztat od jasnego
okreslenia jego celdw i oczekiwanych
rezultatow. Przyczyni sie to do utrzymania
poziomu koncentracji uczestnikow oraz
zapewni wysokg produktywnosé dyskusii.

ZROZNICOWANE
UCZESTNICTWO

Upewnij sig, ze wszystkie odpowiednie

grupy interesariuszy sq reprezentowane

w warsztatach. Ta réznorodnosé perspektyw
moze owocowacd zroznicowanymi
spostrzezeniami, ktére maijg kluczowe znaczenie
dla kompleksowego planowania mobilnosci.

KORZYSTAJ Z FACYLITATOROW

Zatrudnij doswiadczonych facylitatorow,
ktarzy potrafig skutecznie kierowac
dyskusjami, pomagad w zarzgdzaniu
konfliktami i zapewnic, ze kazdy gtos zostanie
ustyszany. Jest to szczesdlnie wazne podczas
warsztatow, podczas ktdrych omawiane sq
ztozone tematy, takie jak infrastruktura i
zmiany w polityce transporfowe;.

DZIALANIA INTERAKTYWNE

Zaanimuj dziatania, ktére zachecajq do
aktywnego uczestnictwa i sprawiajg, ze
warsztaty sg angazujgce. Ankiety na zywo,
interaktywne mapy mysli, czy scenki

z odgrywaniem rol mogq sprawic, ze sesja bedzie
bardziej dynamiczna i pozwoli uczestnikom
faktycznie zaangazowac sie w materie.

WIZUALIZACJA DANYCH W
CZASIE RZECZYWISTYM

Korzystaj z narzedzi, ktére pozwalajg na
wizualizacje danych transportowych

i scenariuszy planowania mobilnosci

W czasie rzeczywistym. Moze to pomac
uczestnikom zrozumiec¢ wptyw réznych
podejs¢ do planowania i podejmowac
bardziej swiadome decyzje.

SESJE GRUPOWE

Zorganizuj mniejsze grupy dyskusyjne, aby
zajgc sie konkretnymi aspektami SUMP,
Moze to sprawic, ze dyskusje bedg
tatwie|sze do opanowaniq, a uczestnicy
bardzie| skoncentrowani. Pozwoli to na
zagtebienie sig w bardziej ztozone kwestie.

DOKUMENTUJ |
UDOSTEPNIAJ REZULTATY

Upewnij sig, Ze wszystkie dyskusje

i podjete decyzje sq odpowiednio
udokumentowane i podziel sig ich
rezultatami ze wszystkimi uczestnikami po
warsztatach. Taka przejrzystosc pomaga
budowac¢ zaufanie i informuje wszystkich
o poczynionych postgpach.

SPOTKANIA UZUPELNIAJACE

Zaplanuj spotkania uzupetniajgce, aby
ocenic postepy w realizacji uzgodnien
przyjetych podczas warsztatow.

Taka ciggtosé procesu ma kluczowe
znaczenie dla utrzymania tempa dziatan
i zapewnienia realizacji zaotozen.

MECHANIZM INFORMACJI
ZWROTNEJ

Wprowadz mechanizm zbierania informacii
zwrotnych na temat efektywnosci
warsztatu i obszarow wymagajgcych
poprawy. Informacje zwrotne powinny
zostac wykorzystane do udoskonalenia
przysztych spotkan.

DOSTEPNOSC |
INKLUZYWNOSC

Upewnij sig, ze miejsce warsztatow jest
dostepne dla wszystkich i zapewnij

materiaty w réznych formach i formatach,
aby zaspokoic rozne potrzeby uczestnikow.



PROCES MAPOWANIA INTERESARIUSZY
KROK PO KROKU

Skuteczne aangazowanie
Interesariuszy

DOBOR EFEKTYWNYCH
KANALOW KOMUNIKACJI

Kanaty komunikacii

Postepy w projekcie osczasu
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LISTORPAD 2022 R.
Rozpoczecie projektu

o2 MAJA 2023 R.

1. Webinarium "Czym
jest dobry SUMP?"

13 CZERWCA 2023 R.

| doroczna konferencija PLATFORMY CYFROWE

Korzystadj ze stron internetowych, mediow spotecznosciowych i
newsletter-ow, aby dostarczad aktualne informacie i zbieraé opinie.

& & @
STYCZEM 2024 R.

Finalizacja 15 "Diagnostycznych
raportéw otwarcia” dia beneficjentow
bezposrednich - D2

T‘ ZIDENTYFIKUJ ICH

8 LISTORPADA 2023 R.

2. Webinarium "System
oceny i ewaluacji
planéw SUMP”

22 STYCZMNIA 2024 R.
3. Webinarium
"Wspdtpraca w
ramach MOF"

Zacznij od sporzgdzenia listy wszystkich potencjalnych
interesariuszy, w tym przedstawicieli jednostek administracii
publicznej, firm, organizacji pozarzgdowych, operatordw transportu
zbiorowego oraz osob regularnie dojezdzajgcych do pracy.

ﬂj‘ SPOTKANIA PUBLICZNE | WARSZTATY

Organizuj je w celu pogtebienia dyskusji | nawigzania
kontaktow osobistych.

PRZEANALIZUJ WPLYW | ZAINTERESOWANIE
KWIECIEN zo24. *‘E PRASA | MATERIALY DRUKOWANE

Finalizacja raportow Dg "Zestaw narzedzi

komunikacyjnych" oraz Dg "Majlepsze praktyki
w zakresie wsparcia krajowego SUMP”

23 KWIETHNIA 2024 R.

4. Seminarium offline
"Angazowanie inferesariuszy
w przygotowanie SUMP"

Uzyj dwuosiowe| macierzy, aby ocenié poziom wptywu i
zainteresowania kazdego interesariusza procesem SUMP.
Oznacz jedng os "Wptyw", a drugq "Zainteresowanie”.

Rozpowszechnianie informacii za posrednictwem lokalnych gazet i
broszur, zwtaszcza w celu dotarcia do interesariuszy mniegj
zaznajomionych z mediami cyfrowymi.

27 MAJA 2024 R.

Il doroczna
konferencja

CZERWIEC 2024 R.
5. Webinarium

'ﬁ“i OPRACUJ STRATEGIE ZAANGAZOWANIA

Dostosuj strategie zaangazowania do kazdego kwadrantu:

4. GRUPY INTERESU
| ORGANIZACJE

POZARZADOWE (NGO)
L 2 . < L , ; . ROLA
O MW Wewnetrzny krqg - duzy wptyw, duze zainteresowanie 1. JEDNOSTKI : : ;
KWIECIEN 2025 R. MAJ 2025 R. Z ) ADMINISTRACUI Rzecznictwo na rzecz interasow
: : LLi B srodkowy krgg - umiarkowany wptyw, zmienne zainteresowanie spotecznosci, zrownowazonego
|1l doroczna Zokonczenie (9 PUBLICZNEL i b
konferencja projektu H B Zewnetrzny krqgg - nizszy wptyw, wybidrcze zainteresowanie rozwoiju i dostgpnosci.
ROLA KATEGORIE STRATEGIA
Ksztattowanie polityki, INTERESARIUSZY ZAANGAZOWANIA
egzekwowanie przepisow Wspolpraca w zakresie nawigzania
CEL i finansowanie. kontaktu ze spoteczenstwem,

BENEFICJENCI

Zrozumienie poglgdow i priorytetow interesariuszy
w zakresie mobilnosci miejskiej.

STRATEGIA
ZAANGAZOWANIA
Regularne aktualizacje prawa,
strategiczne zaangazowanie

wykorzystywanie sieci powigzan do
wiekszego zaangazowania
spotecznego i wigczenia sie w
dyskusje na temat wphywu

Biata Podlaska Howa W procesy decl:.rz'!’rine oraz 3- frﬂnspﬂﬂ'u na ludzii srodowisko.
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Gnlezno IWRATEANORZI: W QRRCTITL PALING P s ’ transportowe potencialnych mobilnosci miejskiej, na ktérych

transportowym miasta? b. Ktore miejsca w naszym miescie wymagajg ROLA P E P | = Y SR g ,
kRt 3 0 T 3. Jak czesto korzystasz z pilnych zmian infrastrukturalnych w celu poprawy Realizacja ustug transportowych, sponsorow lub partnerow. WlrpzamE 2aK2an SLIMB Mol

transportu publicznego? bez pleczepstﬂwq i dostepnosci dla pieszych i informacja zwrotna na temat STRATEGIA bezposredni wphyw.

; : . TowW ;
Kanin Woalbrzych 4.  Oceriswoje zadowolenie s wyzwari operacyjnych ZAANGAZOWANIA STRATEGIA
i : Jaokie sq Twoje priorytety w zakresie przysziego = ) -
z obecnej infrastruktury Fi 4 |& priorytery przyszieg Lo Bt it W Tarach ZAANGAZOWANIA

Krasno Zwigzak Subregionu
Zachodnlego 2
sledzibg w Rybniku

rozwoju fransporfu na naszym obszarze (np.
zwiekszenie dostepnosci i czestotliwosci,
skrocenie czasu podrozy, poprawa rownowagi
srodowiskowe|)? Uszereguj je wedtug waznosci.

transportowej w miescie
w skali od 1 do 5.

STRATEGIA
ZAANGAZOWANIA

Udziat w dyskusjach na temat
przysztych dziatan, zbieranie informacii
na temat udoskonalen ustug i potrzeb
zwigzanych z infrastrukturg.

biznesowych i zabieganie

o informacije na temat tego, jak
zmiany w transporcie wptywajg
na ich dziatalnose, badajqc
mozliwosci partnerstwa.

Zaproszenie do udziatu

w ankietach, forach publicznych
| interaktywnych warsztatach

w celu zebrania informaciji na
temat ich doswiadczen i potrzeb.



