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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej! oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli2, w dniach 19-23 maja 2025 r. przeprowadzona zostata
kontrola w trybie zwyktym w Miescie Koszalin. Czynnosci kontrolne wykonywane
byty w siedzibie Urzedu Miejskiego w Koszalinie, przy ul. Rynek Staromiejski 6-7 oraz
w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie przy ul. Monte Cassino 2. Kontrole
przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie na podstawie
upowaznienia nr 34/2025 z dnia 7 kwietnia 2025 r. w skfadzie: Joanna Ptachta -
starszy inspektor wojewddzki, osoba kierujgca zespotem i Joanna Dunajewska -
inspektor wojewddzki.

Kontrolg objeto sposdéb realizacji wybranych zadan z zakresu wspierania rodziny, w
szczegolnosci zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych, wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do
specjalistycznego poradnictwa, a takze realizacje zalecenia pokontrolnego z kontroli w
trybie uproszczonym przeprowadzonej w dniu 3 kwietnia 2024 r. w Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie, w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 23 maja 2025 r.

Ustalenn dokonano na podstawie analizy dokumentacji dostepnej w Urzedzie Miejskim
w Koszalinie oraz Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, a takze wyjasnien
udzielonych przez Prezydenta Miasta Koszalin, Zastepce Prezydenta, Sekretarza
Miasta oraz dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie na podstawie
upowaznienia z 23 maja 2025 r. i pracownikéw ww. jednostek na podstawie
upowaznien z 19 i 23 maja 2025r.

Akta kontroli str. 1 - 34

Dziatalnos¢ Gminy Miasto Koszalin w zakresie objetym kontrolg oceniam
pozytywnie z uchybieniami®.

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2025 r.,
poz. 49),

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski
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Prezydentem Miasta Koszalin od 7 maja 2024r. jest pan Tomasz Sobieraj, wczesniej
funkcje te sprawowat pan Piotr Jedlinski. Dyrektorem Centrum Ustug Spotecznych w
Koszalinie jest pani Bogumita Szczepanik.

Oceny dokonano na podstawie analizy sposobu realizacji przez Miasto Koszalin
nastepujacych zadan z zakresu wspierania rodziny.

Zapewnienie wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuniczo - wychowawczych.

1. Rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych bez wsparcia asystenta - monitoring sytuacji dziecka z
rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacych trudnos$ci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze w Miescie Koszalin, na dzien
kontroli, siedem rodzin przejawiajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych, nie zostato objetych wsparciem asystenta rodziny i byto
monitorowanych przez pracownika socjalnego.

Analizie poddano dwa ww. przypadki:

— pozycja 1, tabela 2 - [tekst wytaczony z jawnosci] Centrum Kryzysowe w
Koszalinie ztozyto do sadu wniosek o wglad w sytuacje rodziny. [tekst wytaczony
z jawnosci] zostat przeprowadzony wywiad w rodzinie, w ktérym
zdiagnozowano bezradnosé¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych. Matka
nie wyrazita zgody na wspotprace z asystentem rodziny. Rodzina powrdcita do
poprzedniego miejsca zamieszkania poza terenem gminy.

— pozycja 7, tabela 2 - [tekst wytaczony z jawnosci] zostat przeprowadzony
wywiad w rodzinie, w ktérym zdiagnozowano przemoc w rodzinie, bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych, rodzina niepetna. Zaproponowano
wsparcie asystenta - rodzina odmowita. [tekst wytaczony z jawnosci] przestano
pismo do sagdu o wglad w sytuacje rodziny. Prowadzony byt 9-miesieczny
monitoring Srodowiska przez pracownika socjalnego (do 25.01.2026r.)

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w ww. przypadkach.

Zgodnie z art. 176 pkt 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, do
zadan wtasnych gminy nalezy prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny
zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo -
wychowawczej. Za rodziny, ktore znalazty sie w sytuacji kryzysowej nalezy uznaé¢ m.
in. te, w ktorych wystagpita przemoc, problem uzaleznienia lub zaistniaty inne trudne
sytuacje mogace mie¢ wptyw na funkcjonowanie rodziny (np. Smier¢ w rodzinie, nagta
choroba, préba samobdjcza).

W kontrolowanym okresie, w Gminie Miasto Koszalin, byty 43 rodziny z dzie¢mi z
wszczetg procedurg ,Niebieskie Karty” w okresie kontrolowanym. W 25 przypadkach
po powzieciu informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci opiekunczo -
wychowawcze, tj. wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty” nie przeprowadzono
wywiadu Srodowiskowego w oparciu o ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych wyjasnit, ze 24 rodziny objete juz
byty wsparciem asystenta rodziny w momencie wszczecia procedury ,Niebieskie
Karty”. Wobec jednej rodziny prowadzony byt monitoring pracownika socjalnego
przed wszczeciem procedury. Rodzina nie wyrazita zgody na wspotprace o czym
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powiadomiono sad. Dokonano analizy ww. przypadku - nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Natomiast w 18 rodzinach przeprowadzono wywiad srodowiskowy po uzyskaniu
informacji o wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty” i 14 z nich zaproponowano
wsparcie asystenta, a w 4 pracownik nie stwierdzit problemoéw opiekunczo-
wychowawczych.

Podczas kontroli wykazano 9 rodzin w sytuacji kryzysowej bez procedury ,Niebieskie
Karty”.
Analizie poddano dwa przypadki:
— pozycja 5, tabela 6.3 - [tekst wytaczony z jawnosci] centrum uzyskato informacje o
sytuacji kryzysowej w rodzinie - [tekst wytaczony z jawnosci]. Z przeprowadzonego
wywiadu srodowiskowego wynika, ze rodzina przebywata w Centrum Kryzysowym w
Koszalinie, byta zagrozona bezdomnoscia i zostata objeta wsparciem specjalistow ww.
centrum i monitoringiem pracownika socjalnego centrum ustug spotecznych. Nie
stwierdzono trudnosci opiekuriczo-wychowawczych. Z analizy przedtozonych
dokumentéw wynika, ze przebywata w centrum od [tekst wytgczony z jawnosci] Po
opuszczeniu centrum nie podata swojego adresu, [tekst wytaczony z jawnosci] .
- pozycja 9, tabela 6.3 - [tekst wytaczony z jawnosci] centrum uzyskato informacje o
sytuacji kryzysowej w rodzinie - [tekst wytaczony z jawnosci]. Z przedtozonych danych
Z pracy socjalnej za okres 9.06.2020 r. - 30.04.2025 r. wynika, ze [tekst wytgczony z
jawnoscil. W $rodowisku prowadzony byt monitoring rodziny oraz rodzina byta takze
objeta nadzorem kuratora. Wielokrotnie byty podejmowane préby nawigzania
kontaktu pracownika socjalnego z rodzing - nieskuteczne, m.in.:
— wizyty w $rodowisku, nikogo nie zastano, [tekst wytaczony z jawnosci],
— bezskuteczne préoby nawigzania kontaktu telefonicznego [tekst wytaczony z
jawnosci] ,
— przestanie pisma wzywajacego do kontaktu, ktére nie zostato odebrane [tekst
wytaczony z jawnosci] oraz pism doreczonych [tekst wytgczony z jawnoscil,
— wizyta w Srodowisku, nikogo nie zastano, rozmowa telefoniczna, z ktoérej
wynika, ze [tekst wytgczony z jawnosci],
— kontakt telefoniczny matki [tekst wytaczony z jawnosci], umdwienie sie na
spotkanie [tekst wytaczony z jawnosci],
— wystanie zaproszenia do kontaktu (30.04.2025 r.).
Pracownik socjalny nie ma z rodzing kontaktu, brak wspétpracy.
Akta kontroli str. 39 - 44, 100 - 101, 167 - 176, 287 - 305

2. Rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych objete wsparciem asystenta rodziny.

Na dzien kontroli w gminie zatrudnionych byto trzynastu asystentéw rodziny, ktérzy
obejmowali wsparciem 94 rodziny przejawiajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych. Zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej: ,liczba rodzin objetych wsparciem jednego asystenta nie
moze przekroczy¢ 15”. W zwigzku z tym nalezy stwierdzi¢, ze na dzien kontroli liczba
asystentéw w Gminie Miasto Koszalin byta adekwatna do potrzeb gminy.
W okresie objetym kontrolg, w gminie byto 171 rodzin objetych wsparciem asystenta
rodziny.
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Oceny pracy asystenta dokonano na podstawie analizy indywidualnej 10 przypadkéw
rodzin objetych wsparciem asystenta w kontrolowanym okresie (pozycje: 19, 27, 47,
50, 103, 107, 143, 144, 155, 159, tabela 3), w tym 6, z ktérymi asystent zakonczyt
wspotprace.

Przeanalizowano sposdéb przydzielenia asystenta rodzinom. We wszystkich
przypadkach przyznanie asystenta rodzinie nastepowato po przeprowadzeniu
wywiadu srodowiskowego i ztozeniu wniosku przez pracownika socjalnego.

W jednym przypadku (pozycja 107, tabela 3) przydzielenie asystenta rodzinie
nastgpito po 2 miesigcach od wniosku pracownika socjalnego. Ztozona zostata takze
[tekst wytaczony z jawnosci]. Dyrektor centrum wyjasnit, ze byto to z uwagi na
koniecznos¢ prawidtowego rozeznania sytuacji rodzinnej. Wystano wnioski o
udostepnienie danych do kilku podmiotéw, ktére posiadaty wiedze o rodzinie i
dzieciach. Pracownik socjalny pozostawat z rodzing w kontakcie. Doktadna analiza
Srodowiskowa pracownika socjalnego wskazata na konieczno$¢ i zasadnos¢ objecia
rodziny wsparciem asystenta.

W 2 przypadkach pismo do rodziny informujace o przydzieleniu asystenta zawierato
informacje, ze plan pracy asystenta z rodzing, uzgodniony wspélnie z rodzing nalezy
sporzadzi¢ w terminie 1 miesigca. Brak planu do podanego terminu spowoduje brak
mozliwosci udzielenia wsparcia, w stosunku do rodzin zobligowanych do wspétpracy z
asystentem rodziny postanowieniem sadu. Wskazano, ze niezasadny jest powyzszy
zapis w piSmie do rodziny zobligowanej do wspétpracy z asystentem postanowieniem
sgdowym.

Dyrektor centrum wyjasnit, ze kazdorazowo w pismie przyznajgcym asystenta rodziny
zawiera pouczenie dotyczace obowigzku podpisania planu i tym samym mozliwosci
wsparcia asystenta rodziny, bez wzgledu na fakt, czy wobec rodziny wydane zostato
postanowienie sgdu. Majac na uwadze postanowienie sadu zobowigzujgce rodzine do
wspotpracy z asystentem, centrum zamieszczajac ww. zapis, obliguje rodzine do
wywigzywania sie z natozonego przez sagd obowigzku.

W dokumentach znajdowaty sie zgody rodzin na objecie wsparciem.

Analizie poddano 23 plany pracy z rodzinami i ich modyfikacji opracowanych w
okresie objetym kontrolg. Zawieraty one wszystkie elementy wymagane ustawg o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i byty sporzadzane bez zbednej zwtoki
od objecia rodziny asystentura.

W czterech przypadkach plany byty sporzadzone w konsultacji z innym pracownikiem
socjalnym niz ten, ktéry przeprowadzit wywiad $rodowiskowy w rodzinie. W dwéch
przypadkach (pozycje: 19, 159, tabela 3) wynikato to ze zmian organizacyjnych w
centrum (pracownik socjalny przeprowadzajgcy wywiad srodowiskowy zmienit
stanowisko pracy). W jednym przypadku (pozycja 47, tabela 3) jeden plan zostat
podpisany przez pracownika, ktéry nie przeprowadzat wywiadu w srodowisku
omytkowo. W jednym przypadku (pozycja 143, tabela 3) - nie wskazano przyczyny
sporzadzenia planu w konsultacji z innym pracownikiem socjalnym niz ten, ktéry
przeprowadzit wywiad srodowiskowy w rodzinie.

W jednym przypadku (pozycja 19, tabela 3) plan pracy nie byt opracowany we
wspotpracy z rodzing, brak podpisu rodziny na planie.

W jednym przypadku (pozycja 47, tabela 3) dziataniami w pierwszym planie objeto
osobe (partnera), ktorej nie przydzielono asystenta. Dyrektor centrum wyjasnit, ze
podopieczna byta zobowigzana do wspétpracy z asystentem rodziny postanowieniem
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sadu, tym samym centrum skierowato pismo o przyznaniu asystenta wytgcznie do nie;j.
Dziataniami zostali objeci wszyscy cztonkowie rodziny, w tym [tekst wytaczony z
jawnoscil.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, do zadan asystenta rodziny nalezy dokonywanie okresowej oceny sytuacji
rodziny nie rzadziej niz co p6t roku i przekazywanie jej podmiotowi organizujagcemu
prace z rodzing. Analizie poddano 17 ocen, ktérych asystenci dokonali w
kontrolowanym okresie. Wszystkie oceny zostaty dokonane terminowo i przekazane
podmiotowi organizujagcemu prace z rodzina.

W szesciu analizowanych przypadkach (pozycje: 19, 50, 143, 144, 155, 159, tabela 3)
zakonczono wspétprace z asystentem. W czterech przypadkach prowadzony byt
przez asystenta pétroczny monitoring sytuacji rodziny - w tym w jednym przypadku
brak wspoétpracy z instytucjami na rzecz dziecka i rodziny.

W dwéch przypadkach nie prowadzono monitoringu ze wzgledu na zmiane miejsca
zamieszkania rodziny poza teren gminy - przestano informacje do wtasciwych
osrodkow.

Analiza dokumentacji pokontrolnej wskazata, ze w jednym przypadku (pozycja 19,
tabela 3) zakoriczono 20.03.2024 r. wspotprace asystenta z rodzing mimo
obowigzujacego postanowienia sgdu o wspdtpracy rodziny z asystentem z
20.12.2022 r. Informacja o zakonczeniu wspodtpracy ze szczegétowym opisem
powodow jej zakonczenia zostata 21.03.2024 r. przekazana do sadu. Kontrolujgcy
podkreslili, ze w przypadku, gdy sad w swoim postanowieniu zobowigzat rodzine do
wspotpracy z asystentem, obowigzek ten ma charakter wigzacy i jego zmiana lub
uchylenie moze nastapi¢ wytacznie na podstawie postanowienia sadu.

Dyrektor centrum wyjasnit, ze [tekst wytaczony z jawnosci]. Ponadto, poinformowat, ze
obecnie od 6 miesiecy, w sytuacji obowigzujacego postanowienia sadu o wspotpracy z
asystentem, nie konczy sie asystentury bez poinformowania sadu i zmiany
postanowienia w tym zakresie.

Praca asystenta zostata poddana analizie takze pod wzgledem merytorycznym:

1. pozycja 19, tabela 3 - brak dokumentacji potwierdzajgcej wspodtprace asystenta
z osrodkiem zdrowia. Dyrektor centrum wyjasnit, ze asystent rodziny nie
kontaktowat sie z osrodkiem zdrowia, poniewaz [tekst wytaczony z jawnoscil.
Sporadyczne wejscia asystenta w Srodowisko zamieszkania rodziny w
godzinach popotudniowych.

2. pozycja 47, tabela 3 - brak wejs¢ asystenta w srodowisko zamieszkania rodziny
w godzinach popotudniowych (z przedtozonych dokumentéw wynika tylko
jedno po godzinie 15.00, tj. w godzinach 17.30 - 19.00). Dyrektor centrum w
wyjasnieniach wskazat 3 wizyty w godzinach popotudniowych - z tego dwie
nie zostaty udokumentowane kontrolujgcym.

3. pozycja 107, tabela 3 - sporadyczne wizyty asystenta rodziny w srodowisku
zamieszkania rodziny w godzinach popotudniowych.

4. pozycja 143, tabela 3 - sporadyczne wizyty asystenta rodziny w srodowisku
zamieszkania rodziny w godzinach popotudniowych (tylko 3 wizyty po godzinie
15.00).
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5. pozycja 144, tabela 3 - zbyt mato wejs¢ asystenta rodziny w srodowisko
zamieszkania rodziny w godzinach popotudniowych (tylko 3 wizyty przez pé6t
roku).

Dyrektor centrum wyjasnit, ze godziny wejs¢ asystenta do rodziny dostosowane byty
do organizacji planu dnia rodziny i jej potrzeb:

— w tym [tekst wytaczony z jawnosci]. Poranne godziny wizyt w Srodowisku
pozwalaty na obserwacje rytmu dnia rodziny i ewentualng weryfikacje (pozycja
19, tabela 3),

w tym potrzeb dzieci uczeszczajacych do placéwek oraz przebywajacych w
domu z matka (pozycja 47, tabela 3),

[tekst wytaczony z jawnosci]. Podczas porannych godzin wizyt w $rodowisku
asystent mogt tez zaobserwowad, czy [tekst wytaczony z jawnosci] (pozycja 107,
tabela 3),

pod opieka matki przebywato dziecko nie uczeszczajagce do zadnej instytucji
(ztobek, przedszkole, szkota) (pozycja 143, tabela 3),

w tym do [tekst wytgczony z jawnosci]. Wizyty w srodowisku w wiekszosci
przypadkéw odbywaty sie po godzinie 12.00 (pozycja 144, tabela 3).

W siedmiu przypadkach kontrolujacy stwierdzili w dokumentacji kartach pobytu
asystenta:
— ubogie informacje o obserwacjach asystenta w zakresie relacji pomiedzy
wszystkimi cztonkami rodziny i stanie zdrowia dziecka (pozycja 27, tabela 3),
— ubogie informacje lub brak informacji o obserwacjach asystenta w zakresie
relacji pomiedzy wszystkimi cztonkami rodziny (pozycje: 47, 50, tabela 3),
— brak informacji o obserwacjach asystenta w zakresie relacji pomiedzy matka a
dzieckiem/dzie¢mi (pozycje: 143, 144, tabela 3),
— ubogie informacje (jeden zapis) o obserwacjach asystenta w zakresie relacji
pomiedzy rodzicami a dzie¢mi (pozycja 155, tabela 3),
— brak informacji o obserwacjach asystenta w zakresie relacji w rodzinie po
powrocie dziecka z pieczy zastepczej (pozycja 159, tabela 3).
Dyrektor centrum wyjasnit, ze kazdorazowo, w czasie wizyty asystenta rodziny w
srodowisku, badZ w innym miejscu wskazanym przez rodzine, dokonywana byta i jest
obserwacja relacji panujacych w rodzinie. Brak zapisow w karcie pobytu powyzszego
zakresu, nie moze $wiadczy¢ o braku czynionych obserwacji oraz analizy
wystepujacych relacji rodzic-dziecko-rodzic. W sytuacjach stwierdzajgcych
nieprawidtowosci w zakresie relacji, kazdorazowo asystent odnotowuje dane
zdarzenie i podejmuje natychmiastowe dziatania w oparciu o obowigzujace przepisy
np. powiadomienie sadu, wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”. W dwdch
przypadkach (pozycje: 143, 144, tabela 3) dodatkowo poinformowat, ze [tekst
wytaczony z jawnosci].

W jednym przypadku (pozycja 103, tabela 3) brak uwag w powyzszym zakresie.

Podczas kontroli pouczono, aby:
— przydziela¢ asystenta rodzinie niezwtocznie po ztozeniu wniosku przez
pracownika socjalnego,
— asystent rodziny czesciej dokonywat wejs¢ w srodowisko rodzinne w godzinach
popotudniowych,
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— w dokumentacji pracy z rodzing asystent rodziny ujmowat informacje o
panujacych w rodzinie relacjach, poczynionych przez niego obserwacji oraz
zdrowiu dzieci,

— asystent rodziny wspotpracowat z osrodkiem zdrowia,

— dziataniami w planie pracy z rodzing obejmowac osoby, ktérym przydzielono
asystenta rodziny,

— plany pracy z rodzing byty opracowywane we wspoétpracy z rodzing i rodzina
sktadata podpisy na ww. dokumencie.

W okresie kontrolowanym, Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie objeto
wsparciem siedem rodzin w ramach realizacji ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i
rodzin ,Za zyciem”. Z analizy wszystkich ww. przypadkéw wynika, ze w kazdym
przypadku opracowano katalog mozliwego do uzyskania wsparcia. Przekazano
rodzinom Informator Ministerstwa Zdrowia i Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej - w jednym przypadku (pozycja 1, tabela 4) nie udokumentowano
przekazania. Asystent towarzyszyt rodzinom, udzielat wsparcia i pomocy oraz
podejmowat dziatania zgodnie z ich potrzebami i oczekiwaniami.

W wyniku powyzszej analizy stwierdzono, ze w kazdym przypadku rodziny sktadaty
zgode zamiast wniosku, a ztozone przez rodzine oswiadczenie nie zawierato zgody na
przekazanie asystentowi informacji o udzielonym wsparciu. Wskazano, aby wnioski
rodzin nazywac zgodnie z ustawg o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”, a
oswiadczenia rodzin zawieraty zgode na przekazanie asystentowi informacji o
udzielonym wsparciu.

W czasie trwania kontroli przedtozono opracowane nowe wzory drukéw wniosku,
zgody i oswiadczenia rodziny.

Akta kontroli str. 37 - 38,45 - 100, 177 - 286

3. Rodziny z dzie¢mi przebywajacymi w pieczy zastepcze;j.
Zgodnie z art. 10 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
praca z rodzing jest prowadzona takze w przypadku czasowego umieszczenia dziecka
poza rodzina.
Przed okresem kontrolowanym umieszczono w pieczy zastepczej 112 dzieci. Nie
proponowano wsparcia asystenta 21 rodzinom, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy
zastepczej, z powodu: braku adresu zamieszkania rodzicéw, pobytu rodzica poza
granicami kraju, uzaleznienia i niestabilnej sytuacji mieszkaniowej, unikania kontaktu z
pracownikiem socjalnym, sytuacji zdrowotnej (dtugotrwatego pobytu w szpitalu),
braku checi rodzica do odzyskania dzieci, braku wspétpracy. Dwie rodziny odmowity
wsparcia asystenta.
W okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej umieszczono 86 dzieci z 62 rodzin.
W5srdd nich 17 rodzin byto objetych asystenturg w kontrolowanym okresie, a 3 przed
okresem kontrolowanym. Na dzien kontroli, wsparciem asystenta objetych byto 6
rodzin, a monitoringiem pracownika socjalnego 13 rodzin.
W pozostatych przypadkach centrum wskazato, ze brak asystentury w rodzinach to
wynik m. in.: odmowy wspotpracy rodzicéw na rzecz powrotu dziecka do rodziny,

4 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U. z 2023 r., poz.
1923).
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przebywania rodzicow poza granicami kraju lub poza terenem gminy, przebywania
rodzicow w zaktadach karnych/areszcie sledczym, nieznanego adresu zamieszkania
rodzica, nieustalonego ojcostwa, $mierci rodzica, pozbawienia wtadzy rodzicielskie;j i
braku kontaktu, odmowy rodzica dotyczacej przyznania asystenta oraz braku jego
wspotpracy z pracownikiem socjalnym.

Analizie poddano sytuacje 5 rodzin z dzie¢mi przebywajacymi w pieczy zastepczej -
pozycje: 2, 3, 21, 32, 77, tabela 5.2. W 3 przypadkach nie stwierdzono
nieprawidtowosci. W jednym przypadku (pozycja 2, tabela 5.2) [tekst wytaczony z
jawnosci].Wskazano, aby pozyskiwa¢ na pismie odmowe rodziny dotyczaca
wspotpracy. [tekst wytaczony z jawnosci]. W jednym przypadku (pozycja 77, tabela 5.2)
pracownik socjalny prowadzit monitoring srodowiska, [tekst wytaczony z jawnosci]. W
dokumentacji o$wiadczenie [tekst wytaczony z jawnosci], ze bedzie podejmowat starania
o odzyskanie opieki nad [tekst wytaczony z jawnosci]. Z pisma z 1.02.2024 r., ktére
centrum przestato [tekst wytaczony z jawnosci] ztozyt wniosek w sprawie przyznania
asystenta rodziny, a [tekst wytaczony z jawnosci] rezygnacje z powyzszego wniosku. W
ww. piSmie centrum poinformowato ojca, ze w zwigzku z tym prowadzone
postepowanie w powyzszej sprawie stato sie bezprzedmiotowe. [tekst wytaczony z
jawnosci]. Centrum przestato [tekst wytaczony z jawnosci] pismo o podjecie wspdtpracy
majacej na celu odbudowanie prawidtowych relacji rodzinnych oraz powrotu dziecka
do rodziny. Pouczono, aby nie uzaleznia¢ przydzielenia asystenta od wniosku rodziny
w sprawie przydzielenia. [tekst wytgczony z jawnoscil W tym samym dniu centrum
przestato pismo do sadu z informacjg, ze ojciec na razie nie bedzie podejmowat
dziatan na rzecz powrotu dziecka do domu.

Dokonano analizy szczegétowej dokumentacji sze$ciu rodzin z dzie¢mi
przebywajacymi w pieczy zastepczej objetych asystenturg (pozycje: 19, 47, 103, 107,
143, 159, tabela 3). W przypadkach tych plany pracy z rodzing byty sporzadzane
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Z informacji uzyskanych w jednostce wynika, ze w kontrolowanym okresie centrum
otrzymato 477 zaproszen do udziatu w posiedzeniach dotyczacych oceny sytuacji
dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej. W 74 posiedzeniach uczestniczyt
asystent rodziny (w tym w jednym zdalnie), a w 11 - dotyczacych oceny sytuacji
dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej poza Koszalinem, nie uczestniczyt ze
wzgledu na odlegto$é. W 313 posiedzeniach uczestniczyt pracownik socjalny, aw 76
nie uczestniczyt ze wzgledu na koniecznos¢ wykonywania innych obowigzkéw
stuzbowych, nieobecnosé¢ pracownika spowodowang chorobg albo urlopem. Trzy
posiedzenia zaplanowane byty po terminie kontroli.

W przypadku braku udziatu w posiedzeniach centrum przekazywato wtasciwej
jednostce informacje na temat sytuacji rodzinnej dziecka.

Akta kontroli, str. 101 - 166, 306 - 328, 420 - 423

4. Zapewnienie dostepu do specjalistycznego poradnictwa dla rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych.

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze Miasto Koszalin zapewnia
rodzinom wsparcie specjalistyczne:
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1)

Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie oferuje pomoc psychologiczng i
pedagogiczna. Specjalisci udzielajg porad, prowadza konsultacje i diagnozy.
Pomoc psychologiczna i pedagogiczna dla dzieci i oséb dorostych realizowana
jest w formie spotkan indywidualnych oraz w ramach prowadzonych zaje¢
grupowych. Dyzury odbywaja sie jak ponize;j:
— pedagoga od poniedziatku do pigtku, od godziny 7.00 do godziny 15.00,
— jednego psychologa - poniedziatek, wtorek i pigtek, od godziny 7.00 do
godziny 15.30, sroda od godziny 7.00 do godziny 12.00 i czwartek od
godziny 11.00 do godziny 15.30,
— drugiego psychologa - od poniedziatku do piatku od godziny 7.00 do
godziny 15.00.
W centrum prowadzone s3 takze grupy terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy (Il
edycje). W trakcie trwania grup czas pracy specjalistéw ulega zmianie:
— pedagog - poniedziatek i pigtek od godziny 7.00 do godziny 15.00,
sroda, czwartek od godziny 10.00 do godziny 18.00,
— jeden psycholog - poniedziatek, piatek od godziny 7.30 do godziny
15.00, wtorek od godziny 7.30 do godziny 15.30, sroda od godziny 7.00
do godziny 12.00, czwartek od godziny 11.00 do godziny 18.000,
— drugi psycholog - poniedziatek, wtorek, czwartek, pigtek od godziny 7.00
do godziny 15.00, sroda od godziny 10.00 do godziny 18.00.
Dodatkowo, w ramach Programu Ustug Spotecznych, mozliwe jest skorzystanie
z nastepujacych form pracy z rodzing w ramach Pakietu Rodzina +:
— ustuga terapii logopedycznej dla dzieci i mtodziezy - raz w roku, 20
spotkan,
— trening umiejetnosci spotecznych dla dzieci i mtodziezy - raz w roku, 12
spotkan,
— biofeedback dla dzieci i mtodziezy - raz w roku, 15 spotkan,
— terapia dietetyczna dla dzieci i mtodziezy - raz w roku, 3 spotkania,
mediacje dla rodziny - 5 godzin,
— ,Szkota dla rodzicow”,
— warsztaty rodzicielskie.
Biuro Pethomocnika ds. Uzaleznien oferuje wsparcie specjalistyczne udzielane
w ramach funkcjonowania ponizszych placéwek otrzymujacych dotacje na
realizacje zadan pozytku publicznego:
Srodowiskowe Ogniska Wychowawcze Towarzystwa Przyjaciét Dzieci ,Grono”,
,Horyzont”, ,Pétnoc”, ,Zacisze”, ,Przystan”, np. warsztaty edukacyjne dla
rodzicéw, konsultacje indywidualne dla rodzicow, wspétpraca z psychologami,
terapeutami, pracownikami socjalnymi, realizacja programu ,Spojrz inaczej na
agresje”,
Stowarzyszenie Profilaktyki i Terapii ,Mtodzi Mtodym” (poradnictwo
psychologiczne, interwencje kryzysowe, zajecia psychoedukacyjne dla rodzin,
zajecia psychedukacyjne ,Szkota dla rodzicow”),
Polskie Towarzystwo Zapobiegania Narkomanii (poradnictwo psychologiczne,
interwencje kryzysowe, zajecia psychoedukacyjne, psychokorekcyjne dla
rodzicow, warsztaty profilaktyczne w szkotach),
Fundacja ,Zastopuj” - poradnictwo psychologiczne, doradztwo zawodowe,
grupa wsparcia,
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— Klub Abstynenta ,Pomorze” (wsparcie terapeuty uzaleznien, wsparcie prawne,
wsparcie psychologiczne),

— Fundacja ,Razem Razniej” (profilaktyka uzaleznien behawioralnych),

— Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego ,Pozytywka” (konsultacje
psychologiczne i pedagogiczne, zajecia socjoterapeutyczne, konsultacje i
terapia logopedyczna, wsparcie wychowawcze rodzicéw),

— Swietlica Srodowiskowa Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi
(wsparcie pedagogiczne rodzicéw, warsztaty dla dzieci i rodzicow),

— Centrum Kryzysowe dla Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi ,Nadzieja” (wsparcie Zespotu
Leczenia Srodowiskowego Medison, konsultacje i porady prawne, indywidualne
i grupowe poradnictwo zawodowe, warsztaty zwiekszajgce umiejetnosci i
kompetencje spoteczne).

Zrédtem informacji o dziatalnosci ww. placéwek sa m.in.:

— ogoblnopolskie kampanie informacyjno-promocyjne,

— informacje zamieszczane na portalu spoteczno$ciowym Facebook,

— bezposrednie spotkania w placoéwkach,

— materiaty informacyjne w postaci ulotek,

— okolicznosciowe spotkania zwigzane z uroczysto$ciami organizowanymi w
placéwkach,

— informacje umieszczane na stronach internetowych, czasopismach
wydawanych przez organizacje (np. ,Swiat Dziecka” - miesiecznik wydawany
przez Towarzystwo Przyjaciot Dzieci).

Informacje o poradnictwie specjalistycznym $wiadczonym przez centrum znajduja sie
na stronie internetowej centrum, na kartach ustug w Biuletynie Informacji Publicznej
Centrum oraz bezposrednio u pracownikoéw socjalnych i asystentéw rodziny. Ponadto,
informacje dotyczace réznych form poradnictwa specjalistycznego w ramach
Swiadczonych ustug spotecznych (ustuga terapii logopedycznej dla dzieci i mtodziezy,
trening umiejetnosci spotecznych dla dzieci i mtodziezy, biofeedback dla dzieci i
mtodziezy, terapia dietetyczna dla dzieci i mtodziezy, mediacje dla rodziny) znajduja
sie na stronie centrum, w Biuletynie Informacji Publicznej Centrum, bezpos$rednio u
pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny. Informacje o mozliwosci skorzystania z
ustug spotecznych: ,Szkota dla rodzicow”, warsztaty rodzicielskie znajduja sie na
profilu centrum na portalu spotecznosciowym Facebook.

Ponadto, Miasto Koszalin organizuje bezptatng pomoc prawng - na terenie Koszalina
funkcjonuja 4 punkty pomocy prawnej. Osoby zainteresowane moga uzyskac
informacje w tym zakresie na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Miejskiego w Koszalinie oraz od pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny
zatrudnionych w centrum.

Akta kontroli, str. 385 - 419

5. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc
dla dzieci.
Na dzien kontroli w Miescie Koszalin funkcjonowato:
— 6 placéwek wsparcia dziennego w formie opiekunczej, ktére dysponuja tacznie
165 miejscami,
— jedna placéwka wsparcia dziennego w formie specjalistycznej, ktéra dysponuje
30 miejscami,
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— 15 placéwek wsparcia dziennego w formie podwérkowej, ktére dysponuja
tacznie 225 miejscami.

Z danych przedstawionych w czasie kontroli wynika, ze wszystkie placéwki tacznie
zapewniajg 420 miejsc. Lokale, w ktérych funkcjonuja placowki w formie opiekuniczej i
specjalistycznej posiadajg pozytywne opinie w zakresie spetnienia wymagan
lokalowych i sanitarnych jakie musi spetniac lokal, w ktérym ma by¢ prowadzona
placéwka wsparcia dziennego, do czego obliguje art. 18b ust. 2 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Akta kontroli, str. 329 - 341

6. Realizacja zalecen pokontrolnych z kontroli przeprowadzonej w trybie
uproszczonym w dniach 3 kwietnia 2024 r. w Centrum Ustug Spotecznych w
Koszalinie.

Ocena realizacji zalecenia wydanego w wystgpieniu pokontrolnym z 15.05.2024 r.:
- Znaczacego:
prowadzi¢ monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem - art. 176 pkt
7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;
Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie wydat zastepcom Dyrektora oraz
Kierownikowi Dziatu Wspierania Rodziny polecenia stuzbowe w zakresie:

— prowadzenia monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem,
zgodnie z art. 176 pkt 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej,

— wspotpracy z odpowiednimi komdrkami organizacyjnymi centrum w celu
Zapewnienia powyzszego.

Nastepnie polecenia stuzbowe zostaty przekazane wszystkim pracownikom
uczestniczacym w realizacji tych zadan poprzez wydanie pisemnych i ustnych polecen
stuzbowych. W czasie kontroli przedtozone zostaty polecenia stuzbowe z 27.05. oraz
3i14.06.2024 .

Dyrektor centrum poinformowat, ze realizacja zalecenia odbywa sie w systemie
ciggtym poprzez nastepujace dziatania:

— kontakt bezposredni z rodzinami w $rodowisku,

— spotkania na terenie centrum,

— pozyskiwanie informacji ze szkét, przedszkoli, ztobkdw oraz innych instytucji,
np. policji czy ochrony zdrowia,

— odnotowywanie w SD OPIEKA podjetych dziatanh.

W trakcie wykonywanych obowigzkdw, po przyjeciu zgtoszenia i przeprowadzeniu
rozeznania w postaci:

— wizyty pracownika socjalnego w srodowisku,

— wystgpienia na policje, do szkoty, przedszkola lub ztobka,

pracownik socjalny dokonuje analizy sytuacji i decyduje np. o przekazaniu srodowiska
do monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem.

Monitoring rodziny prowadzony jest w postaci:

— kontaktu z placéwkami - m.in.: szkoty, przedszkola, ztobki, SOS Wioski
Dzieciece Program Umacniania Rodziny w Koszalinie, Centrum Psychoterapii i
Leczenia Uzaleznien ANON, policja, zarzadcy budynkéw,

— wizyt pracownika socjalnego w srodowisku, kontaktu telefonicznego z rodzina,
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— pomocy w wypetnianiu dokumentdéw, nawigzaniu kontaktu telefonicznego z
dalsza rodzing, motywowaniu, wspieraniu, informowaniu i kierowaniu do
placéwek udzielajgcych specjalistycznego wsparcia.

W przypadku gdy pracownik socjalny, po przeprowadzeniu wywiadu i dokonaniu
analizy sytuacji rodziny, stwierdzi zasadnosc¢ objecia rodziny wsparciem asystenta
rodziny, wéwczas wystepuje do dyrektora centrum z wnioskiem o jego przydzielenie.
W sytuacji, gdy rodzina nie wyrazi zgody na wsparcie asystenta, a sytuacja rodziny
wskazuje na koniecznos¢ jego przyznania, centrum informuje o tym sad, sporzadza
informacje/karte na temat srodowiska do monitoringu i przedktada do zatwierdzenia
wtasciwemu zastepcy dyrektora, nastepnie do realizacji wtasciwej komorce
organizacyjnej centrum.

Na dzien kontroli monitorowana byta sytuacja 86 dzieci z 40 rodzin zagrozonych
kryzysem. W czasie kontroli dokonano analizy 4 ww. przypadkéw rodzin, z ktérej
wynika, ze sytuacja dzieci w tych rodzinach byta monitorowana. W zwigzku z
powyzszym zalecenie nalezy uznac za realizowane.

Akta kontroli str. 342 - 384

Podsumowanie ustalen kontroli

1) stwierdzone uchybienia / nieprawidtowosci:

e zakonczenie wspodtpracy asystenta z rodzing, w sytuacji postanowienia
sgdu zobowigzujacego rodzine do wspdtpracy z asystentem, bez zmiany
postanowienia w tym zakresie,

e monitoring sytuacji rodziny po zakonczonej asystenturze prowadzony bez
wykorzystania informacji ze sSrodowiska zewnetrznego rodziny (1
przypadek),

2) przyczyny stwierdzonych uchybien / nieprawidtowosci:

— btedna interpretacja przepisow,

— niedopatrzenie

3) skutki stwierdzonych uchybien / nieprawidtowosci:

e niewystarczajgce wsparcie dla rodzin przezywajacych trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych,

e brak informacji o rodzinie ze srodowiska zewnetrznego

4) osoby odpowiedzialne za stwierdzone uchybienia / nieprawidtowosci:

e bytyiobecny Prezydent Miasta Koszalin,

e Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie,

e asystent rodziny.

5) uprawnienia jednostki kontrolowanej:

e zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz
wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli, jednostka
kontrolowana moze zgtosi¢ umotywowane zastrzezenia do wystgpienia
pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania.

6) wpis w ksiazce kontroli:
e 9/2025
7) wystapienie otrzymuja:
e Prezydent Miasta Koszalin,
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e Wojewoda Zachodniopomorski

W celu podniesienia efektywnosci pracy Gminy Miasto Koszalin w zakresie
wspierania rodziny

wydaje zalecenia:

znaczace
1) nie konczy¢ wspotpracy asystenta z rodzing, w sytuacji postanowienia sgdu
zobowigzujacego rodzine do wspotpracy z asystentem, bez zmiany
postanowienia w tym zakresie;

zwykte
1) monitoring sytuacji rodziny po zakonczonej asystenturze prowadzi¢ z
wykorzystaniem informacji ze Srodowiska zewnetrznego rodziny.

W przypadku braku zastrzezen do zalecen pokontrolnych prosze poinformowaé mnie
w ciggu 30 dni od daty otrzymania wystgpienia o sposobie realizacji zalecen
pokontrolnych.

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Zespot inspektorow:

Joanna Ptachta

Starszy inspektor wojewodzki
Joanna Dunajewska
Inspektor wojewddzki

Zastepca Dyrektora

Woydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
Izabela Wojtczak - Sikorska

Klauzula anonimizacji

A. Zakres wylaczenia: informacje moggace bezposrednio lub w konteks$cie ujawni¢
dane osobowe osoby fizycznej.

B. Podstawa prawna wylaczenia i przetwarzania: art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6
wrze$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej( Dz. U. z 2022r poz. 902 -
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C.

tekst jednolity), art. 5 ust.l. lit. B oraz art.6 ust.l lit. C Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych, oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE

Osoba, ktora dokonala wylaczenia: Dyrektor Wydzialu Zdrowia i Polityki
Spotecznej

D. Podmiot w interesie ktorego dokonano wylaczenia z jawnosci: art. 8 ust. 5

w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej: (osoby fizyczne)
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