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ZMIANA NR 1 REGULAMINU ORGANIZACYJNEGO
1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W LODZI

§ 1. W regulaminie organizacyjnym Izby Administracji Skarbowej w Lodzi, stanowigcym

zaltacznik do zarzadzenia Nr 15/2026 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Lodzi z dnia

16 lutego 2026 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Izby Administracji

Skarbowej w Lodzi, wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) w§ 10 wust. 2 wpkt 1 lit. h otrzymuje brzmienie:

,»h) Wydziat Wsparcia Zarzadzania, Multikanatowej Obstugi Klienta oraz Statystyki
1 Analiz IWZMS) w sktad, ktorego wchodza:

2) w§2l:

Dziat Wsparcia Zarzadzania oraz Statystyki 1 Analiz (IWZS),
Dziat Multikanatowej Obstugi Klienta (IWM),”;

a) wust 1:

wyrazy ,,Wydziatu Wsparcia Zarzadzania, Nadzoru nad Obstuga Klienta oraz
Statystyki i Analiz (IWZBS)” zastepuje si¢ wyrazami ,,Wydzialu Wsparcia
Zarzadzania, Multikanatowej Obslugi Klienta oraz Statystyki i Analiz
(IWZMS)”,

w pkt 1 lit. j otrzymuje brzmienie:

,J) nadzor nad dzialaniami zwigzanymi ze stosowaniem Regulaminu ogolnego,
Regulaminu musztry 1 Ceremoniatu KAS oraz koordynowanie organizacji
wojewddzkich obchodow Dnia KAS;”,

pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2) W zakresie multikanalowej obstugi klienta:

a) wdrazanie, stosowanie 1 nadzorowanie multikanatowych standardow
obstugi klienta w izbie 1 podleglych urzedach, w tym nadzorowanie
obstugi interakcji z klientem z wykorzystaniem Multikanatowego
Centrum Komunikacji eMCeK,

b) nadzorowanie 1 monitorowanie jakosci obstugi klienta w izbie
i podleglych urzedach, w tym jako$ci obstugi interakcji z klientem
z wykorzystaniem Multikanalowego Centrum Komunikacji eMCeK,

¢) koordynacja ustugi Multikanatowe Centrum Komunikacji eMCeK,

d) przygotowywanie plandw dziatan, ktére maja na celu poprawe

doswiadczen klienta i wzrost jako$ci obstugi klienta we wszystkich



3)

g)

h)

)

k)

D

m)

kanatach interakcji klienta z KAS, we wspotpracy z kadrg kierownicza
izby 1 podlegtych urzedow,

wspottworzenie, monitorowanie i udoskonalanie multikanatowych
standardéw obstugi klienta,

realizacja zadan i celow wyznaczonych przez komorke organizacyjng
Ministerstwa wlasciwg w sprawach relacji z klientami,

raportowanie realizacji wyznaczonych zadan i celéw do komorki
organizacyjnej Ministerstwa wtasciwej w sprawach relacji z klientami,
koordynacja ustugi Umow wizyte w urzedzie skarbowym,
koordynacja obstugi zapytan telefonicznych oraz kierowanych droga
elektroniczng z  wykorzystaniem Multikanatowego  Centrum
Komunikacji eMCeK w zakresie wtasciwosci izby,

zapewnienie obslugi i wsparcia podatnika 1 ptatnika w prawidtowym
wykonywaniu  obowigzkéw podatkowych z wykorzystaniem
Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK,

obstuga zapytan telefonicznych oraz kierowanych droga elektroniczng
z wykorzystaniem Multikanalowego Centrum Komunikacji eMCeK,
ocena jakosci odpowiedzi udzielanych z wykorzystaniem
Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK pod katem ich
poprawnosci merytorycznej oraz sposobu komunikacii,

wspotpraca z KIS w zakresie realizacji zadan z wykorzystaniem

Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK;”,

b) wust. 3 wyrazy ,,Dziat Nadzoru nad Obstuga Klienta (IWB)” zastepuje si¢ wyrazami
,Dzial Multikanatowej Obstugi Klienta (IWM).”;

w § 35 ust. 4 w pkt 11 kropke zastepuje si¢ Srednikiem i1 dodaje si¢ pkt 12-22 w brzmieniu:

,»12) opracowywanie 1 wdrazanie standardow dzialania w zakresie obstugi ruchu

osobowego 1 towarowego w przejsciach granicznych;

13) nadzorowanie oraz inicjowanie zmian w zakresie efektywnosci procedur

kontrolnych i technologii odpraw 0sob i towarow w przejsciach granicznych;

14) koordynacja wspolpracy z jednostkami Strazy Granicznej, innymi shuzbami,

organami. instytucjami oraz partnerami zagranicznymi w zakresie realizacji zadan

kontroli osob 1 towaréw w przejsSciach granicznych;



4)

5)

6)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

nadzor nad wdrazaniem jednolitych procedur w zakresie budowy/rozbudowy,
modernizacji, remontoéw oraz ewaluacji funkcjonowania przej$¢ granicznych;
koordynacja dziatah zwigzanych z wyposazaniem w sprzgt techniczny
wspomagajacy kontrole w przej$ciach granicznych, w tym urzadzen RTG i psow
stuzbowych;

uzgadnianie kierunkoéw wspotpracy i monitorowanie ustalen z zainteresowanymi
instytucjami, w zakresie rozwigzan infrastruktury oraz zaopatrzenia w sprzet
wspomagajacy kontrole w przejsciach granicznych;

nadzor nad wykorzystaniem infrastruktury oraz gospodarowania i wykorzystania
sprzetu, w tym RTG 1 urzadzen specjalistycznych oraz psow stuzbowych, do kontroli
0s6b 1 towaréw w przejs$ciach granicznych, w zakresie zadan izby;

wspotpraca miedzynarodowa, w tym w regionach przygranicznych oraz koordynacja
dzialania izby 1 podleglych urzedow w tym zakresie, z wylaczeniem spraw
nalezacych do innych komorek;

koordynacja wspolpracy miedzynarodowej w zakresie realizacji zadan kontroli osob
i towarow w przejsciach granicznych;

opracowywanie i wdrazanie procedur w zakresie zabezpieczenia zasobu kadrowego
w ramach Reagowania Kryzysowego w przej$ciach granicznych;

koordynacja dziatan w przypadku wystgpienia zakldécen ruchu osobowego

1 towarowego w przej$ciach granicznych.”;

w § 39 w pkt 9 kropke zastgpuje si¢ Srednikiem 1 dodaje si¢ pkt 10 w brzmieniu:

,»10) nadzor nad wykonywaniem zadah wynikajacych z ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.

o cudzoziemcach (Dz. U. z 2024 r. poz. 769, z p6zn. zm.).”;

w § 51 w ust. 3 pkt 3 lit. h otrzymuje brzmienie:

»h) Wydzial Wsparcia Zarzadzania, Multikanalowej Obstugi Klienta oraz Statystyki

1 Analiz IWZMS),”;

w § 73:

a)

b)

w ust. 1 wyrazy ,,Wydzialu Wsparcia Zarzadzania, Nadzoru nad Obstugg Klienta
oraz Statystyki i Analiz” zastepuje si¢ wyrazami ,, Wydziatu Wsparcia Zarzadzania,
Multikanatowej Obstugi Klienta oraz Statystyki i Analiz”,

w ust. 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie:



»2) w przypadku nieobecnosci Naczelnika Wydzialu Wsparcia Zarzadzania,
Multikanatowej Obstugi Klienta oraz Statystyki i Analiz jest upowazniony do
zalatwiania spraw wskazanych w ust. 1.”,

c) wust 3:
— wyrazy ,,Dziatu Nadzoru nad Obstugg Klienta” zast¢puje si¢ wyrazami ,,Dziatu
Multikanatowej Obstugi Klienta”,

— pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) W przypadku jednoczesnej nieobecnosci Naczelnika Wydziatu Wsparcia
Zarzadzania, Multikanatlowej Obstugi Klienta oraz Statystyki 1 Analiz oraz
Kierownika Dzialu Wsparcia Zarzadzania oraz Statystyki i Analiz jest

upowazniony do zatatwiania spraw wskazanych w ust. 1.”.

§ 2. Schemat organizacyjny, stanowigcy zatgcznik Nr 1 do regulaminu organizacyjnego
Izby Administracji Skarbowej w Lodzi, otrzymuje brzmienie okreslone w zataczniku do

niniejszej zmiany.



