Zatgcznik nr 1 do 2O
numer LD-POR-A.213.185.2021.3

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Oznaczenia kodu CPV — Wspodlnego Stownika Zamowien (kod i opis):

Gtéwny kod CPV:
64212000-5 ustugi telefonii komorkowej

Dodatkowy kod CPV: 64210000-1 ustugi telefoniczne i przesylu danych

2. Opis przedmiotu zamowienia.

2.1. Przedmiotem zamoOwienia jest swiadczenie dla Panstwowej Inspekcji Pracy
Okregowego Inspektoratu Pracy w +todzi ustug telefonii komérkowej dla
61 abonamentéw wraz z przeniesieniem numerow telefonicznych aktualnie
uzytkowanych przez Zamawiajgcego (jezeli bedzie wymagana zmiana operatora)
oraz 2 abonamentOw z bezprzewodowg transmisjg danych.

2.1.1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego
61 sztuk fabrycznie nowych i nieuzywanych kart SIM (aktywacje uzytkowane
w chwili obecnej) z pakietowg transmisjg danych min. 12 GB,

2.1.2. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego 2 sztuki
fabrycznie nowych i nieuzywanych kart SIM (aktywacje uzytkowane w chwili
obecnej) z pakietowg transmisjg danych min. 30 GB,

2.2. W ramach prawa opcji umozliwienie ewentualnego zakupu 20 sztuk kart SIM
z pakietowg transmisjg danych — pakiet Internetu 12 GB, (dodatkowych, do ustug
aktywowanych wedtug potrzeb Zamawiajgcego w trakcie realizacji umowy). Bez
wzgledu na termin aktywacji, Wykonawca zobowigzuje sie do zakohczenia
Swiadczenia ustug dla kart dodatkowych z dniem 10.01.2024 roku. Zamawiajgcy
informuje, ze moze nie wykorzysta¢ wszystkich ww. aktywacji.

2.3. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt nowe karty SIM w_ miejsce

dotychczas uzytkowanych wymienionych w pkt 2.1.1. oraz 2.1.2 OPZ tylko

w_przypadku uznania, iz jest to niezbedne dla prawidiowego wykonania ustug —

dopuszczalne jest korzystanie przez Wykonawce z dotychczas uzytkowanych przez

Zamawiajacego kart SIM.

2.4. W chwili obecnej Zamawiajacy korzysta z ustug spoétki Orange Polska Spotka
Akcyjna. Zgodnie z aktualnie obowigzujgca umowa — Orange Polska Spétka Akcyjna

zakonczy swiadczenie ustug dla wszystkich aktywacji wskazanych w pkt. 2.1.1. oraz
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.1.2 z uptywem 10 stycznia 2022 roku bez skfadania przez Okregowy Inspektorat
Pracy w todzi dodatkowych oswiadczen w tym zakresie.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przeniesienia z sieci obecnego ustugodawcy
do swojej sieci numery telefonéw oraz ruteréw w ilosci wskazanej w pkt. 2.1.1. oraz
2.1.2 — Zamawiajgcy nie dopuszcza by ulegly zmianie numery telefonéw
komorkowych, ktore sg uzytkowane i aktywowane w chwili obecnej. Przy czym
w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego potrzeby zmiany numeru telefonu,
przedmiotowa ustuga bedzie nieodptatna.
Wykonawca w ramach wykonywania niniejszego zamoOwienia, na podstawie
wystawionego przez Zamawiajacego petnomocnictwa, zobowigzany bedzie
dokonaé¢ wszystkich formalnosci zwigzanych z przeniesieniem do swojej sieci ww.
numeréw telefonéw komdrkowych oraz routeréw, ponoszac wszelkie ewentualne
koszty zwigzane z ww. czynnosciami. Nie pozniej niz w dniu zawarcia umowy
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na adres mail: kancelaria@lodz.pip.gov.pl,
wzbr stosownego petnomocnictwa. Zamawiajgcy pisemnie poinformuje Wykonawce
0 numerach, ktére majg by¢ przeniesione do sieci Wykonawcy, w terminie do 5 dni
roboczych od dnia zawarcia umowy.
Wykonawca zapewni, ze w przypadku przeniesienia numeraciji, nie spowoduje to
przerwy w Swiadczeniu ustug, z wyjgtkiem przerwy w dniu przeniesienia numerow
do sieci Wykonawcy w godz. 00:00- 06:00.
Karty SIM.
2.8.1.Wykonawca dokona na rzecz Zamawiajgcego aktywacji kart SIM zgodnie
z terminami wskazanymi w pkt 2.12.1 OPZ. Opfata aktywacyjna kart SIM
0,00 zt.
2.8.2.Dostarczone karty SIM majg posiada¢c mozliwos¢ wprowadzania do pamieci
minimum 250 wpiséw i muszg by¢ zabezpieczone przed uruchomieniem kodem
PIN. W przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN, karta musi
zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po
wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiajgcemu przez
Wykonawce kodu PUK.
2.8.3.W przypadku kradziezy lub zgubienia przez uzytkownika karty SIM, Wykonawca
dostarczy nowg karte SIM bezplatnie. Ponadto w ramach optaty
abonamentowe]j zapewni zablokowanie oraz odblokowanie karty SIM, poprzez
zgtoszenie dokonane przez uprawnionego pracownika ze  strony
Zamawiajgcego, na dostepny w trybie 24/7/365, wskazany przez Wykonawce
ponizej:
- telefoniczny numer alarmowy @ ...

-lub adres mailowy: ...... ..o



Zarzadzanie ustugami telekomunikacyjnymi przy udziale konsultantéw
Wykonawcy odbywac sie bedzie bez dodatkowych optat.

2.8.4.Wszystkie aktywacje (karty SIM) bedg dziataly w ramach miesiecznego
abonamentu. Optata abonamentowa zwigzana jest z kosztem utrzymania
aktywaciji.

2.9. Uslugi glosowe i przesyt danych:

2.9.1.Wykonawca w ramach abonamentu zapewni bezptatne potgczenia z Biurem
Obstugi Klienta, bezptatne potgczenia z pocztg glosowg — dotyczy potgczen
krajowych oraz bezptatng identyfikacje numeru dzwonigcego — dotyczy
numerdw niezastrzezonych.

2.9.2.Wykonawca w ramach abonamentu zapewni blokade potgczen gtosowych
Z numerami specjalnymi typu 0700. Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztéw
rozmow przychodzacych w ruchu krajowym.

2.9.3.Wykonawca zapewni swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego
kraju (zasieg sieci komorkowej musi obejmowac co najmniej 95 % terytorium
RP) i poza jego granicami w szczegoélnosci potgczenia telefoniczne do
wszystkich sieci komorkowych, stacjonarnych, potgczenia miedzynarodowe,
ustuge roamingu, obstuge wiadomosci SMS/MMS, obstuge transmisji danych,
potgczenia z pocztg gtosowg. Wykonawca musi zapewniac realizacje ustugi
zgodnie z publikowanymi mapami zasiegu 24h/dobe 7 dni w tygodniu.

2.9.4.Wykonawca w ramach abonamentu zapewni bezptatne potgczenia
przychodzace.

2.9.5.Wykonawca w ramach abonamentu zapewni nielimitowane i bezptatne
potgczenia do wszystkich operatorow komérkowych na terenie kraju (bezptatne
potgczenia nie dotyczg potgczen na numery skrocone, specjalne, jak rowniez
na numery o podwyzszonej opfacie tzw. numery ,premium rate”, numery
ptatnych infolinii oraz SMS i MMS Premium i SMS na numery stacjonarne.
Ustugi te bedg swiadczone na zasadach obowigzujgcych w cenniku
i regulaminie ustug telekomunikacyjnych przeznaczonych adresatow z rynku
biznesowego (podmiotéw posiadajgcych regon) z oferty Wykonawcy. Aktualny
Cennik oraz Regulamin stanowi¢ bedzie zatgcznik do umowy. O kazdej zmianie
cennika, Wykonawca zobowigzany jest informowaé pisemnie Zamawiajgcego.
Koszt ww. ustug bedzie wyczerpywat warto$¢ umowy.

2.9.6.Wykonawca w ramach abonamentu zapewni nielimitowane i bezptatne
wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) wysylane na numery
komaorkowe na terenie kraju (optaty za wiadomosci tekstowe SMS, wystane na
numery stacjonarne naliczane beda na zasadach obowigzujgcych w cenniku

i regulaminie ustug telekomunikacyjnych przeznaczonych adresatow z rynku
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biznesowego z oferty Wykonawcy. Aktualny Cennik oraz Regulamin stanowi¢
bedzie zalgcznik do umowy. O kazdej zmianie cennika, Wykonawca
zobowigzany jest informowac pisemnie Zamawiajgcego. Koszt ww. ustug
bedzie wyczerpywat wartos¢ umowy.

2.9.7.Wykonawca w ramach abonamentu zobowigzany jest uruchomi¢ (od dnia
rozpoczecia Swiadczenia ustugi) na wszystkich kartach dedykowanych do
telefonébw komérkowych pakiet min 12 GB. Po przekroczeniu
w jednym okresie rozliczeniowym pakietu transmisji danych uzytkownik nadal
moze bezptfatnie korzysta¢ z Internetu, przy czym dostawca ma prawo
zmniejszy¢ jego predkos¢ do konca okresu rozliczeniowego. Zamawiajagcy nie
zostanie obcigzony zadnymi dodatkowymi kosztami za transmisje danych po
przekroczeniu limitu transferu danych.

2.9.8.Wykonawca zapewni mozliwos¢ zmiany numerdéw telefonu w trakcie
obowigzywania umowy.

2.10. Zarzadzanie ustugami:

2.10.1.Wykonawca zapewni udostepniany przez aplikacje internetowa, dziatajacg
w trybie on-line (aplikacja instalowana na komputerze Zamawiajgcego lub
realizowana przez strone www Wykonawcy) dostep do zarzgdzania ustugami
(aktywacja/dezaktywacja roamingu, zarzgdzanie ustugami dodatkowymi w tym
wlgczanie i wylgczanie pakietu przesylu danych, informacja o stanie konta
umozliwiajgca analize wykorzystania ustug i generowanych kosztéw,
ptatnosciach, blokowanie skradzionych/zgubionych kart SIM).

2.10.2.Wykonawca zapewni w ramach aplikacji internetowej dostep do pelnej
informacji bilingowej z przeprowadzonych potgczen telefonicznych i transmisji
danych i pozostatych ustug (z podziatem na rodzaj wykonanego z danego
numeru potgczenia) zawierajgcego co najmniej:  wykaz potgczen
z wyszczegolnieniem numeru telefonu adresata, daty oraz godziny rozpoczecia
i zakonczenia kazdego potgczenia, informacje na temat skorzystania z ustugi
SMS/MMS (z uwzglednieniem daty oraz godziny skorzystania z ustugi
SMS/MMS, numeru telefonu adresata, kosztow ustug). Dane muszg by¢
udostepniane nie poézniej niz w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia
zakonczenia kazdego okresu rozliczeniowego, poprzez mozliwos¢ eksportu
informaciji bilingowej z aplikacji do pliku .csv lub .xls Ewentualne koszty ustugi
Zwigzanej z zarzadzaniem oraz dostepem do informacji bilingowej wraz
z mozliwoscig ich pobrania Wykonawca zobowigzany jest wliczy¢é w cene
abonamentu.

2.11. Pozostate ustugi:



2.11.1.

2.11.2.

2.11.3.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ cesji dowolnego z numerdéw objetego
umowg nha pracownikdw Zamawiajgcego. Cesja moze by¢ wykonana
w dowolnym momencie obowigzywania umowy. Po przeniesieniu numer taki
musi zosta¢ oditgczony przez Wykonawce od grupy telefonow
Zamawiajgcego. Cesja zostanie przeprowadzona wedilug procedur
Wykonawcy.

Pozostate ustugi ogdlnodostepne, niewymienione w niniejszym zapytaniu,
bedg Swiadczone na zasadach obowigzujgcych w cenniku i regulaminie ustug
telekomunikacyjnych przeznaczonych dla adresatéw z rynku biznesowego
(podmiotow posiadajgcych regon) z oferty Wykonawcy. Aktualny Cennik oraz
Regulamin stanowi¢ bedzie zatgcznik do umowy. O kazdej zmianie cennika,
Wykonawca zobowigzany jest informowaé pisemnie Zamawiajgcego. Koszt
ww. ustug bedzie wyczerpywat warto$¢ umowy.

Wykonawca wyznaczy opiekuna biznesowego odpowiedzialnego za
bezposredni kontakt z Zamawiajgcym w zakresie sprzedazy ustug i sprzetu,

wsparcia technicznego, rozpatrywania reklamacji.

2.12. Zasady przekazania kart SIM:

2.12.1.

2.12.2.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ karty SIM w dni robocze
w godzinach 8%-15%, na co najmniej 2 dni robocze przed rozpoczeciem
okresu swiadczenia ustugi, chyba ze ze wzgledu na termin zawarcia umowy
termin ten nie moze by¢ zachowany — w takim przypadku ww. karty SIM maja
by¢ dostarczone najpOzniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi.
W przypadku kart SIM objetych prawem opcji Wykonawca zobowigzany jest
do rozpoczecia w terminie 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia
zapotrzebowania przez Zamawiajgcego Swiadczenia ustugi aktywacji ww.
kart.

Fakt dostarczenia kart SIM zostanie potwierdzony protokotem odbioru
podpisanym przez Strony/upowaznionych przedstawicieli Stron, po uprzednim
dokonaniu sprawdzenia kart pod wzgledem ich zgodnosci z zaoferowanymi
przez Wykonawce w zlozonej ofercie w postepowaniu. Protokét zawieraé
bedzie co najmniej nastepujgce informacje: nazwe i adres Wykonawcy oraz
Zamawiajgcego, informacje odnosnie kart SIM (ilos¢, rodzaj karty, numer
identyfikacyjny SSN) oraz uwagi, a takze stwierdzenie, czy dostawa zostata
zrealizowana nalezycie. Jednocze$nie Zamawiajacy potwierdza, ze korzysci
i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczehstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia rzeczy przechodzg na Zamawiajgcego z chwilg wydania rzeczy

sprzedanej.



3. Termin wykonania zamowienia.

3.1. Termin realizacji przedmiotu zamowienia: od 11.01.2022 r. do 10.01.2024 r.

3.2. Umowa zostanie zawarta na czas okreslony, tj. 24 m-ce. Wykonawca rozpocznie
Swiadczenie ustug od dnia 11.01.2022 r., a zakonczy z uptywem dnia 10.01.2024 r.
Zakonczenie swiadczenia ustugi nastgpi z uptywem dnia 10.01.2024 r., bez sktadania
przez Panstwowg Inspekcje Pracy Okregowy Inspektorat Pracy w todzi dodatkowych

oswiadczen w tym zakresie.



