
 
W ramach projektu „ZSCKR Oleszyce wspiera uczniów” (nr FEPK.07.13-IP.01.0044/23)– zadanie 

nr 2: Podnoszenie kompetencji i kwalifikacji nauczycieli  15 nauczycieli z ZSCKR w Oleszycach 

uczestniczyło w kursie  „Mediacje w środowisku szkolnym – teoria i praktyka rozwiązywania 

konfliktów”, który odbywał się od 12.05.2026 r. do 19.05.2026 r.  

Szkolenie poświęcone było zagadnieniom związanym z komunikacją, mediacją i pokojowym 

rozwiązywaniem konfliktów w środowisku szkolnym. Kurs miał na celu rozwijanie kompetencji 

nauczycieli w zakresie budowania dobrych relacji oraz skutecznego reagowania na sytuacje 

konfliktowe pojawiające się wśród uczniów, rodziców i pracowników szkoły. 

Podczas zajęć uczestnicy poznawali podstawowe zasady mediacji oraz rolę nauczyciela jako osoby 

wspierającej dialog i porozumienie. Omawiano różne rodzaje konfliktów występujących w szkole, 

ich przyczyny oraz sposoby zapobiegania eskalacji napięć. Szczególną uwagę poświęcono 

komunikacji interpersonalnej, aktywnemu słuchaniu, empatii oraz prowadzeniu rozmów                           

w atmosferze wzajemnego szacunku. 

Część praktyczna szkolenia obejmowała analizę sytuacji problemowych oraz ćwiczenia dotyczące 

prowadzenia mediacji i rozmów z uczniami oraz rodzicami. Nauczyciele mogli poznać techniki 

negocjacji, sposoby łagodzenia emocji oraz metody wspólnego poszukiwania rozwiązań 

akceptowanych przez obie strony konfliktu. 

Szkolenie miało również na celu wzmacnianie kompetencji wychowawczych nauczycieli oraz 

tworzenie bezpiecznego i przyjaznego klimatu w szkole. Uczestnicy zdobywali wiedzę                                       

i umiejętności przydatne w codziennej pracy dydaktycznej i wychowawczej, pomagające skuteczniej 

radzić sobie z trudnymi sytuacjami i budować pozytywne relacje w społeczności szkolnej. 
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