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Zatacznik nr1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Wymagania dotyczace sposobu realizacji zamodwienia

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym,
w zakresie przyjmowania, przemieszczania, doreczania przesytek pocztowych i ich ewentualnych
zwrotéw.

Ustugi bedace przedmiotem zaméwienia bedg $wiadczone zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe z dnia
23 listopada 2012 r. (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 896) oraz aktow wykonawczych wydanych na jej
podstawie.

Poprzez przesytki pocztowe, bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie:

.Przesytki krajowe:

e przesyikilistowe nierejestrowane ekonomiczne;
e przesyikilistowe nierejestrowane priorytetowe;
e przesyikilistowe rejestrowane ekonomiczne;
e przesyiki listowe rejestrowane priorytetowe;
o przesyikilistowe rejestrowane ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru;
e przesyikilistowe rejestrowane priorytetowe za potwierdzeniem odbioru;
e paczki ekonomiczne
e paczki priorytetowe
e paczki ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru;
e paczki priorytetowe za potwierdzeniem odbioru;
Przesytki zagraniczne:
e przesyikilistowe rejestrowane priorytetowe — zagraniczne (kraje Unii Europejskiej);
o przesyitki listowe rejestrowane priorytetowe — zagraniczne za potwierdzeniem odbioru
(kraje Unii Europejskiej).
Przesytki listowe beda podzielone na przesytki rejestrowane i nierejestrowane. Nadanie przez
Zamawiajgcego przesytki rejestrowanej winno by¢ kazdorazowo potwierdzone w rejestrze
przesytek. Zamawiajgcy bedzie sporzadzat zestawienia nadawanych przesytek nierejestrowanych
oraz wymagat potwierdzenia ich odbioru od Wykonawcy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ nadawania przesytek listowych, paczek nieujetych w
formularzu cenowym (np. innych typéw lub uwzgledniajgcych ustugi dodatkowe). W przypadku
nadawania przez Zamawiajacego przesytek oraz korzystania z ustug nieujetych w formularzu
cenowym, podstawg rozliczenia bedg ceny z cennika ustug Wykonawcy, obowigzujgce w dniu
nadania/zwrotu przesytki, a ustugi te bedg swiadczone na podstawie aktualnie obowigzujgcego
regulaminu $wiadczenia ustug Wykonawcy.
Wymagane przez Zamawiajgcego terminy dostarczania przesytek to:
Przesytki krajowe listowe:
a) przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne (do trzech dni roboczych po dniu nadania
(D+3);
b) przesytki listowe nierejestrowane priorytetowe (nastepny dzien roboczy po dniu nadania
(D+1) pod warunkiem nadania do godziny 15:00);
c) przesyiki listowe rejestrowane ekonomiczne (do trzech dni roboczych po dniu nadania
(D+3);
d) przesyitki listowe rejestrowane priorytetowe (nastepny dzien roboczy po dniu nadania
(D+1) pod warunkiem nadania do godziny 15:00);



e) przesyiki listowe rejestrowane ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru (do trzech dni
roboczych po dniu nadania (D+3);
6.2. paczki krajowe:
- paczki krajowe ekonomiczne (do trzeciego dnia roboczego po dniu nadania)
- paczki ekspresowe (do drugiego dnia roboczego po dniu nadania)

6.3. przesyiki listowe zagraniczne:
- zagraniczne polecone priorytetowe — kraje europejskie (do 3 dni)

7. Formaty przesytek:

- przesytki listowe krajowe bedg nadawane w nastepujacych formatach: S do 500g,
M do 1000g oraz L do 2 000 g.:
- paczki krajowe: gabaryt A i gabaryt B2

8. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi dostarczania przesytek do kazdego miejsca w
Polsce i na Swiecie, wskazanego przez Zamawiajgcego jako adres przesytki.

9. Wykonawca, do realizacji niniejszego zamdwienia zobowigzany jest wykorzystywaé placowki
pocztowe oraz punkty awizacyjne, ktére spetniajg nastepujgce wymogi:

1) posiadajg czynny i dziatajacy telefon w godzinach pracy placowki;

2) muszg byé czynne we wszystkie dni robocze przez co najmniej 5 godzin dziennie,
z zaznaczeniem, iz przynajmniej w jeden dzien roboczy do godziny 19:30 lub w soboty przez
minimum 3 godziny, przy zatozeniu, ze dniem roboczym bedzie kazdy dzien roku niebedgcym
dniem wolnym od pracy, w rozumieniu przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego
z wyfaczeniem sobdt;

3) muszg byé odpowiednio oznaczone nazwg Wykonawcy oraz zapewniaé prawidiowe
zabezpieczenie przesytek przed dostepem osdb trzecich, gwarantujgce zachowanie tajemnicy
pocztowej,

4) wydawanie przesytek musi by¢ przeprowadzone na specjalnie wyznaczonym do tego
stanowisku,

5) zapewniajg dostepnosé osobom niepetnosprawnym na podstawie standardéw tozsamych ze
standardami okreslonymi dla operatora wyznaczonego, wskazanych w art. 62 pkt. 1 i pkt.2
ustawy Prawo pocztowe.

10. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania przez caty okres realizacji umowy placowki
nadawczej blisko siedziby Zamawiajgcego, do ktdrej Zamawiajacy bedzie dostarczat wtasnym
transportem przesytki do nadania. Punkt przyjmowania przesytek musi by¢ czynny w dni robocze
do godziny 19.00 i musi by¢ zlokalizowany w odlegtosci nie wiekszej niz 1 km od siedziby
Zamawiajgcego (w linii prostej).

1 FORMAT S to przesytki o wymiarach:

MINIMUM —wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysoko$¢ 20 mm, dtugosé 230 mm, szeroko$¢ 160 mm.

FORMAT M to przesytki o wymiarach:

MINIMUM wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos$¢ 20 mm, dtugosé 325 mm, szerokos¢ 230 mm.

FORMAT L to przesytki o wymiarach:

MINIMUM —wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw (dtugos$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjq +/- 2 mm.

2 GABARYT A to paczki o wymiarach: MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢:
dtugos¢ 600 mm, szeroko$¢ 500 mm, wysokos¢ 300 mm.

GABARYT B to paczki o wymiarach: MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dtugosé 600 mm lub szeroko$¢ 500 mm lub wysoko$¢ 300 mm, MAKSIMUM - suma dtugosci

i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugo$¢ - 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.
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Odbiér przesytek przygotowanych do nadania bedzie kazdorazowo potwierdzany przez
Wykonawce pieczecig, podpisem i datg w pocztowej ksigzce nadawczej (dla przesytek
rejestrowanych) oraz na zestawieniu ilosciowym dla przesytek zwyktych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczania do siedziby Zamawiajacego przesytek

adresowanych do Zamawiajgcego w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczenia na stronie adresowe]j kazdej nadawanej przesytki

listowej lub paczki nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednoczesnie w pocztowej ksigzce

nadawczej dla przesytek rejestrowanych), okreslajgc rodzaj przesytki (zwykta, polecona,
priorytetowa czy ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — ZPO/EPO) oraz nadruku (lub pieczatki)
zawierajgcego petng nazwe i adres zamawiajgcego oraz znak optaty pocztowej, zgodnie ze wzorem
prawidtowego adresowania przesytek ustalonym z Wykonawcg na etapie podpisywania umowy.

Forma zapisu podjetych ustalen zostanie ustalona przez Zamawiajgcego i Wykonawce przed

podpisaniem umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wtasciwego przygotowania przesytek oraz sporzgdzania zestawien

dla przesytek. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo stosowania ksigzek nadawczych wtasnego wzoru

(np. w postaci wydruku komputerowego).

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nadawania przesytek w stanie uporzgdkowanym, przez co nalezy

rozumied:

1) dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do zestawienia przesytek (ksigzki
nadawczej), sporzagdzanego w dwdch egzemplarzach, z ktorych oryginat bedzie przeznaczony
dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego
potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

2) dla przesytek nierejestrowych — przygotowanie zestawienia ilosciowego przesytek wg
poszczegdlnych kategorii wagowych sporzadzanego dla c eléw rozliczeniowych w dwdéch
egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej
partii przesytek.

Po sprawdzeniu zgodnosci wpiséw danych adresowych, Wykonawca zobowigzany jest zwrécic

kopie ksigzki nadawczej Zamawiajacemu, jednak nie pdzniej niz na nastepny dzien roboczy do

godziny 11.00. Odbidr ksigzek nadawczych odbywad sie bedzie kazdorazowo przez pracownika

Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie

umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem

przeznaczenia.

Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamdwienia nastepowac bedzie w dniu ich odbioru przez

Wykonawce od Zamawiajacego pod warunkiem braku wystgpienia nieprawidtowosci

stwierdzonych przez Wykonawce w momencie przyjecia ich do obrotu pocztowego.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia wtasnego rejestru doreczen przesytek

rejestrowanych, na ktdrych adresaci kwitowa¢ bedy odbiér korespondencji i ktory, w razie

zaginiecia przesytki bedzie podstawg dla Wykonawcy do udowodnienia Zamawiajgcemu, ze
wykonat on dang ustuge.

Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowanie odbioru przesytki,

potwierdzone przez jej adresata, niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki, nie pdzniej

jednak niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia doreczenia.

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia w skrzynce pocztowej

adresata druk informujacy o prébie doreczenia przesytki (AWIZO) na zasadach okreslonych przez

bezwzglednie obowigzujagce przepisy prawa.

Obowigzkiem Wykonawcy bedzie wskazanie na zawiadomieniu o prébie doreczenia przesytki
miejscaiterminu, w ktorym adresat moze odebraé awizowang przesytke. Zamawiajgcy wymaga, aby
w celu zabezpieczenia tajemnicy korespondencji odbiér awizowanych przesytek odbywat sie w
punktach odpowiednio oznaczonych, posiadajgcych fizycznie wyodrebnione stanowiska stuzgce
wytgcznie do obstugi ustug pocztowych.
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W przypadku, gdy adresat lub inna uprawniona osoba nie zgtosi sie po odbidr przesyftki
rejestrowanej w terminie 14 dni, liczac od dnia nastepnego po pozostawieniu pierwszego
zawiadomienia, nastepuje zwrot przesytki do Zamawiajgcego wraz z podaniem przyczyny
nieodebrania przez adresata. Informacje o wszystkich powyzszych czynnosciach Wykonawca
umieszcza na kopercie przesytki, ktérej one dotyczg oraz wypetnia odpowiednie punkty w
przypadku ZPO.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit Zamawiajgcemu mozliwosé nadawania przesytek,
ktére od dnia ich odbioru przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, bedg traktowane przez ich adresatéw jako ztozone w danym postepowaniu
sgdowym lub administracyjnym, od dnia ich nadania w placdwce pocztowej operatora
wyznaczonego lub placdwce pocztowej operatora swiadczgcego pocztowe ustugi powszechne w
innym panstwie cztonkowskim. W przypadku, w ktérym Wykonawca nie posiada statusu operatora
wyznaczonego, Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca dokona nadania w placéwce operatora
wyznaczonego w taki sposdb, aby data nadania w placéwce operatora wyznaczonego odpowiadata
dacie nadania przesytki przez Zamawiajgcego. W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce potrzeby
dodatkowego oznaczania lub osobnego sortowania przesytek, dla ktérych Zamawiajgcy wymaga
potwierdzenia nadania w formie dokumentu urzedowego, w rozumieniu przepisu art. 17 Prawa
Pocztowego, Zamawiajgcy bedzie zgodnie ze wskazaniem Wykonawcy osobno sortowat takie
przesytki przed nadaniem lub opatrywat takie przesytki oznaczeniem, uzgodnionym z Wykonawcg,
niezwtocznie po podpisaniu Umowy. Nadawcy przesytek kazdorazowo musi by¢ Zamawiajacy.

W przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek (np.
nieprawidtowe opakowanie, brak petnego adresu, niezgodnos¢ wpiséw w dokumentach
nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakéw optaty itp.) Wykonawca bez zbednej zwtoki
wyjasnia je z Zamawiajgcym. Nadanie przesytki przez Wykonawce nastgpi po usunieciu przez
Zamawiajgcego zastrzezen.

. Orientacyjne ilosci i rodzaj przesytek

Zamawiajacy przyjat ilos¢ przesytek/ustug kazdego rodzaju w oparciu o analize swoich potrzeb.
Zestawienie wykazu przesytek/ustug oraz optaty za odbiér przez Wykonawce przesytek od
Zamawiajgcego stanowig podstawe do wyliczenia przez Wykonawce ceny oferty.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zrealizowania w 100 % podanych ilosci przesytek/ustug.
Rodzaj i ilosci przesytek/ustug sg szacunkowe i bedg ulegaty zmianie w zaleznosci od faktycznych
potrzeb Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgode i nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu
zmian rodzajowych i ilosciowych w trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia. Faktyczne ilosci
realizowanych przesytek/ustug moga odbiegac od podanych szacunkowych ilosci.



Lp. Rodzaj przesytki Gramatura w Szacunkowa ilos¢ w okresie 40
gramach miesiecy
1 2 3 4
KRAJOWE
PRZESYtKI listowe nierejestrowane ekonomiczne
1 FORMAT S do 500 g 8 000 szt.
2 FORMAT M do 1000 g 340 szt.
3 FORMAT L do 2000 g 50 szt.
PRZESYtKI listowe nierejestrowane priorytetowe
1 FORMAT S do 500 g 10 szt.
2 FORMAT M do 1000 g 10 szt.
3 FORMAT L do 2000 g 10 szt.
PRZESYtKI listowe rejestrowane ekonomiczne
1 FORMAT S do500¢g 93 000 szt.
2 FORMAT M do 1000 g 800 szt.
3 FORMAT L do 2000 g 80 szt.
PRZESYtKI listowe rejestrowane priorytetowe
1 FORMAT S do500¢g 550 szt.
2 FORMAT M do 1000 g 100 szt.
3 FORMAT L do 2000 g 10 szt.

ZWROT PRZESY£KI POLECONEJ W OBROCIE KRAJOWYM




FORMAT S do500¢g 7500 szt.
POTWIERDZENIE ODBIORU KRAJOWE
ustuga: potwierdzenie odbioru krajowe/ elektroniczne
potwierdzenie odbioru 85000 szt.
KRAJOWE
PACZKI POCZTOWE ekonomiczne
Gabaryt A Do 1 kg 2 szt.
Gabaryt A Ponad 1 kg do 2 kg 5 szt.
Gabaryt A Ponad 2 kg do 5 kg 10 szt.
Gabaryt A Ponad 5 kg do 10 30 szt.
kg
Gabaryt B Do 1kg 5 szt.
Gabaryt B Ponad 1 kg do 2 kg 6 szt.
Gabaryt B Ponad 2 kg do 5 kg 2 szt.
Gabaryt B Ponad 5 kg do 10 3 szt.
kg
PACZKI POCZTOWE priorytetowe
Gabaryt A Do 1 kg 4 szt.
Gabaryt A Ponad 1 kg do 2 kg 2 szt.
Gabaryt A Ponad 2 kg do 5 kg 5 szt.
Gabaryt A Ponad 5 kg do 10 6 szt.

kg




Gabaryt B Do 1 kg 8 szt.
Gabaryt B Ponad 1 kg do 2 kg 6 szt.
Gabaryt B Ponad 2 kg do 5 kg 6 szt.
Gabaryt B Ponad 5 kg do 10 3 szt.
kg
ZAGRANICZNE DORECZANE W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ
Przesytki listowe rejestrowane priorytetowe
Przesytki polecone do50g 20 szt.
(priorytet)
Przesytki polecone ponad 50g - 100g 20 szt.
(priorytet)
Przesytki polecone ponad 100g - 350g 10 szt.
(priorytet)
Przesytki polecone ponad 350g - 500g 10 szt.
(priorytet)
Przesytki polecone ponad 500g - 1000g 10 szt.
(priorytet)
Przesytki polecone ponad 1000g - 5 szt.

(priorytet)

2000g

POTWIERDZENIE ODBIORU ZAGRANICZNE

Ustuga: potwierdzenie odbioru zagraniczne

40 szt.




