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Wyjasnienia do szacowania wartosci zamowienia —
pytania i odpowiedzi
Do Wykonawcéw

biorgcych udziat w szacowaniu wartosci zamdéwienia

Dotyczy

Wyceny realizacji zamowienia na swiadczenie kompleksowej ustugi Security Operations
Center (SOC) dla Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
(NFOSIGW), obejmujacej catosciowy nadzér nad bezpieczenstwem informatycznym w
modelu hybrydowym

W zwigzku z pytaniami dotyczgcymi szacowania wartosci, Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej przekazuje ponizej tre$é pytan wraz z odpowiedziami.

Pytania i odpowiedzi

Pytanie nr 1

Na jaki okres nalezy wyceni¢ ustugi wskazane w Opisie Przedmiotu Zamodwienia, ktére
nalezy opisa¢ w Zatagczniku nr 2 Formularz wyceny, kolumny: E/F i G/H?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wyceny ustug wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamowienia,
ujmowanych w Zatgczniku nr 2 — Formularz wyceny (kolumny E/F oraz G/H), nalezy
dokonac¢ dla catego okresu realizacji zaméwienia.

Zgodnie z postanowieniami OPZ oraz dokumentacji opublikowanej w ramach rozeznania
rynku, okres realizacji zamoéwienia wynosi do 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy,
obejmujac zaréwno etapy wdrozeniowe, jak rowniez okres Swiadczenia ustug
operacyjnych i utrzymaniowych.

W zwigzku z powyzszym Wykonawcy proszeni sg o przedstawienie kalkulacji kosztow w
Formularzu wyceny z uwzglednieniem petnego, zaktadanego okresu realizacji
zamowienia wynoszgcego 24 miesigce.
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Pytanie nr 2

Pragniemy zauwazy¢, ze Formularz ofertowy, tj. ,Zatacznik_nr_2_-_Formularz_wyceny”
nie odzwierciedla elementéw sktadowych zamoéwienia, ktére zostaty wskazane do
wyceny przez Zamawiajgcego w zatgczniku ,,Zatgcznik_nr_1_OPZ”. Wskazane w
formularzu elementy dotyczg jedynie technologii, szkolen oraz wsparcia, gwarancji dla
licencji. Prosimy o wskazanie, w ktorych komérkach nalezy umiescié¢ koszty zwigzane z
ww. elementami wskazanymi w przywotanym dokumencie?

Odpowiedz:

Koszty zwigzane z budowa, wdrozeniem, integracjg i uruchomieniem ustugi SOC nalezy
uwzgledni¢ w pozycjach dotyczacych dostarczanych technologii. Koszty Swiadczenia
ustug operacyjnych SOC, utrzymania, aktualizacji, gwarancji i wsparcia nalezy
uwzgledni¢ w pozycjach wsparcia i utrzymania. Zamawiajacy nie przewiduje na etapie
szacowania wartosci zamowienia rozszerzenia formularza o dodatkowe pozycje.

Pytanie nr 3

Czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie dodatkowego wiersza w formularzu
»Zatgcznik_nr_2_-_Formularz_wyceny” tak, aby obejmowat ustuge SOC? Pragniemy
zauwazy¢, ze ustuga SOC jest elementem niezaleznym od wdrazanych technologii.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje dodawania dodatkowej pozycji dotyczacej ustugi SOC w
Formularzu wyceny.

Zamawiajgcy zwraca uwage, ze formularz wyceny zostat opracowany w sposéb
umozliwiajgcy odrebne oszacowanie kosztow poszczegélnych elementdéw sktadajgcych
sie na kompleksowa ustuge SOC, takich jak m.in. SIEM, SOAR, ASB, PAM, WAF, DLP, CTI,
Sandbox oraz skanery podatnosci. Wynikowa wartos$é ustugi SOC wynika z sumy
kosztéw tych komponentéw i jest prezentowana w pozycji ,,SOC razem”.

Zamawiajgcy traktuje ustuge SOC jako ustuge kompleksowa, obejmujgca wszystkie
wymagania okreslone w OPZ. W zwigzku z tym nie jest wymagane ani konieczne
wyodrebnianie dodatkowej pozycji ,SOC” poza pozycjami wskazanymi w formularzu
wyceny.

Wykonawca powinien uwzgledni¢ w kalkulacji poszczegélnych komponentéw wszystkie
koszty niezbedne do realizacji wymagan okreslonych w OPZ, w tym koszty wdrozenia,
integracji, konfiguracji, utrzymania oraz swiadczenia ustug operacyjnych zwigzanych z
danym komponentem. Zamawiajacy nie oczekuje odrebnego rozdzielania kosztéw
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wdrozenia i utrzymania ustugi SOC, lecz oszacowania catkowitego kosztu realizacji
poszczegdlnych sktadowych w perspektywie okreséw wskazanych w formularzu wyceny.

Celem rozeznania rynku jest uzyskanie informacji o szacunkowym koszcie
kompleksowej ustugi SOC na podstawie wyceny jej elementdéw sktadowych, a nie
odrebne wycenianie ustugi SOC jako niezaleznej pozyciji

Pytanie nr 4

»Zatgcznik_nr_2_-_Formularz_wyceny” posiada kolumne ,,Zakres ustugi dodatkowej
(opcja)” (kolumny G oraz H), ktére dotyczg jedynie technologii. Prosimy o
doprecyzowanie, czy Zamawiajacy oczekuje jakichkolwiek elementéw dodatkowych dla
dostarczanych technologii w formie ustug dodatkowych. W ,,Zatgcznikniku_nr_1_OPZ”,
ustugi dodatkowej nie zostaty sprecyzowane.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zakres ustugi dodatkowej (opcja) zostat okreslony w rozdziale
,»0. Zakres ustugi dodatkowej (opcja)” OPZ i obejmuje w szczegbdlnosci:

- regularne audyty cyberbezpieczenstwa,

- testy penetracyjne infrastruktury IT,

- szkolenia podnoszgce swiadomosé cyberbezpieczenstwa pracownikow,

- szkolenia dla kadry kierowniczej,

- szkolenia specjalistyczne zwigzane z funkcjonowaniem SOC,

- doradztwo i wsparcie w zakresie zgodnosci z regulacjami (NIS2, KSC, RODO),

- opracowanie wytycznych dla wewnetrznych i zewnetrznych dostawcow
oprogramowania,

- coroczng aktualizacje ww. wytycznych.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy potwierdza, ze ustugi dodatkowe zostaty opisane
w OPZ, aich wycena jest przedmiotem rozeznania rynku.

Kolumny ,Zakres ustugi dodatkowej (opcja)” w Formularzu wyceny stuzg przedstawieniu
przez Wykonawce kosztow realizacji zakresu opcjonalnego okreslonego w OPZ.
Zamawiajacy nie oczekuje proponowania dodatkowych ustug lub funkcjonalnosci
wykraczajgcych poza zakres okreslony w dokumentac;ji.

Jezeli Wykonaweca uzna, ze koszt realizacji ustug dodatkowych okreslonych w OPZ nie
moze zostac jednoznacznie przypisany do poszczegdlnych komponentdw wskazanych w
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formularzu, dopuszcza sie przedstawienie dodatkowego opisu sposobu kalkulacji. Nie

zmienia to jednak faktu, ze zakres ustug dodatkowych zostat przez Zamawiajacego
zdefiniowany i powinien zosta¢ uwzgledniony w wycenie.

»Koszty ustug dodatkowych (opcji) nalezy uwzgledni¢ proporcjonalnie w kalkulacji tych
pozycji formularza, ktérych dotycza, przy czym Zamawiajgcy nie wymaga odrebnego
wyszczegolniania kosztow poszczegbdlnych elementow zakresu opcjonalnego.”

Pytanie nr 5

Ocena zgodnosci z RODO jest zadaniem z obszaru ochrony danych osobowych, a nie
funkcja operacyjng centrum monitorowania. Ocena stanu systeméw ochrony wedtug
ISO/IEC 27001 oraz przeglad polityk wedtug ISO/IEC 27002 sg czynnosciami audytu
systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Z kolei analiza podatnosci wedtug
OWASP jest odrebng ustuga testowania bezpieczeristwa. Zadna z tych czynno$ci nie
wynika z monitorowania i reagowania na incydenty i nie moze by¢ rzetelnie zrealizowana
wytacznie na podstawie danych eksploatacyjnych gromadzonych przez SOC.

Jednoczesnie ten sam zakres audytowy zostat przez Zamawiajgcego wprost
przewidziany w Zakresie ustugi dodatkowej, w ktdrym jako opcje wskazano regularne
audyty cyberbezpieczenstwa realizowane raz w roku i potgczone z badaniami zgodnos$ci
z NIS2, KSC oraz RODO. Prowadzi to do sytuaciji, w ktérej ta sama, kosztochtonna
czynnos$¢ audytowa figuruje réwnoczesnie jako obowigzkowy element ustugi
podstawowej oraz jako opcjonalna, odrebnie zamawiana i wynagradzana ustuga
dodatkowa. Taka konstrukcja jest wewnetrznie sprzeczna, uniemozliwia jednoznaczng
wycene i rodzi ryzyko, ze Wykonawca zostanie zobowigzany do wykonania petnego
audytu zgodnosci bez odrebnego wynagrodzenia, mimo ze Zamawiajgcy sam
zakwalifikowat tego rodzaju audyt jako ustuge dodatkows.

W zwigzku z powyzszym prosimy o rozstrzygniecie, czy Zamawiajacy potwierdza, ze
petne audyty zgodnosci z ustawg o KSC, RODO i NIS2 oraz oceny wedtug norm ISO/IEC
27001 i ISO/IEC 27002 i analizy podatnosci wedtug OWASP stanowig ustuge dodatkowa
w rozumieniu odpowiedniej sekcji OPZ, zamawiang i wynagradzang odrebnie, a tym
samym zostang usuniete z zakresu obowigzkowej ustugi podstawowej opisanej w sekcji
7.3?

Jezeli natomiast intencjg Zamawiajgcego jest, aby w ramach ustugi podstawowej
powstawat wytgcznie okresowy raport podsumowujgcy prace SOC, prosimy o
potwierdzenie, ze sekcja 7.3 zostanie ograniczona do zestawienia i interpretacji danych
operacyjnych zebranych przez SOC, bez elementéw formalnej oceny zgodnosci
regulacyjnej oraz bez audytu systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji, a
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wszelkie odwotania do ustawy o KSC, RODO, NIS2, OWASP oraz norm ISO/IEC 27001 i
27002 zostang z tej sekcji wykreslone jako wtasciwe dla ustugi dodatkowe;.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie potwierdza przedstawionej interpretacji.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zakres ustug podstawowych i zakres ustug dodatkowych
(opcja) petnig odmienne funkcje i nie sg zakresami wzajemnie wykluczajgcymi sie.

W ramach ustugi podstawowej Zamawiajgcy oczekuje realizacji dziatah zwigzanych z
monitorowaniem bezpieczenstwa, analizg zdarzen, identyfikacjg zagrozen, ocena ryzyk
oraz przygotowywaniem raportéw, rekomendacji i informacji zarzadczych wynikajgcych
z biezgcej obserwacji Srodowiska teleinformatycznego objetego ustugg SOC. Dziatania
te moga obejmowac rowniez identyfikacje obszaréw potencjalnej niezgodnosci z
wymaganiami regulacyjnymi lub dobrymi praktykami bezpieczenstwa oraz
przedstawianie rekomendacji dziatan naprawczych.

Jednoczesnie ustugi dodatkowe opisane w rozdziale 6 OPZ obejmujg odrebne,
realizowane na zgdanie Zamawiajgcego dziatania o charakterze rozszerzonym, w
szczegolnosci regularne audyty cyberbezpieczenstwa, testy penetracyjne, badania
zgodnosci zwymaganiami NIS2, KSC i RODO, opracowywanie oraz aktualizacje
wytycznych, szkolenia oraz specjalistyczne ustugi doradcze.

W ocenie Zamawiajgcego nie zachodzi dublowanie swiadczen. Fakt wystepowania
odniesien do zagadnien zwigzanych z KSC, NIS2, RODO, OWASP czy normami ISO/IEC
27001 oraz ISO/IEC 27002 zaréwno w zakresie podstawowym, jak i opcjonalnym nie
oznacza wykonywania tych samych czynnosci. Zakres podstawowy dotyczy biezacego
monitorowania, analizy oraz raportowania realizowanego w ramach pracy SOC,
natomiast zakres opcjonalny obejmuje pogtebione, formalne i cykliczne dziatania
audytowe lub doradcze wykonywane na podstawie uruchomienia prawa opcji.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie przewiduje usuniecia z sekcji 7.3 odniesien do
KSC, NIS2, RODO, OWASP oraz norm ISO/IEC 27001 i ISO/IEC 27002 ani ograniczenia tej
sekcji wytacznie do prezentacji danych operacyjnych pochodzacych z systemoéw SOC.

Pytanie nr 6

Niezaleznie od odpowiedzi udzielonej na pytanie nr 5, prosimy o wskazanie, w ktérym
miejscu formularza ,Zatgcznik_nr_2_-_Formularz_wyceny” nalezy wskazaé¢ cene tych
ustug?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze koszty realizacji ustug dodatkowych (opcji) okreslonych w
rozdziale 6 OPZ nalezy uwzgledni¢ w kolumnach ,,Zakres ustugi dodatkowej (opcja)”
formularza wyceny, przypisujac je do tych komponentdéw rozwigzania, z ktérymi sa
funkcjonalnie zwigzane.

Zamawiajacy nie wymaga odrebnego wyszczegdlniania kosztow poszczegdlnych
audytow, testow penetracyjnych, ustug doradczych lub opracowania wytycznych w
dodatkowych pozycjach formularza.

Intencjg Zamawiajgcego jest uzyskanie informacji o szacunkowym koszcie realizacji
zakresu opcjonalnego dla poszczegdlnych komponentéw ustugi SOC, a nie szczegdtowej
kalkulacji kazdej z opisanych w OPZ ustug dodatkowych.

W przypadku gdy okreslona ustuga dodatkowa dotyczy wiecej niz jednego komponentu
rozwigzania, Wykonawca powinien uwzgledni¢ jej koszt w sposdb proporcjonalny lub
zgodny z przyjetym modelem kalkulacyjnym.

»Koszty ustug dodatkowych okreslonych w pkt 6 OPZ nalezy uwzglednié¢ w kalkulacji
zakresu opcjonalnego poszczegdlnych komponentdéw technologicznych (SIEM, SOAR,
ASB, PAM, Sandbox, WAF, DLP, CTl, Skanery podatnosci), o ile wykonawca uznaje, ze
dany komponent bedzie wykorzystywany do realizacji tych ustug.

Pytanie nr7

Zwracamy sie z prosba o przesuniecie terminu udzielania odpowiedzi od trzy dni
robocze, czyli do dnia 15.07.2026 r., do godz. 15.00.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednia wniosek Wykonawcy i dokonuje zmiany terminu sktadania
wycen.

Zamawiajacy informuje, ze zmienia termin przekazania informacji dotyczacych

szacowanej wartosci zamowienia pozostaje bez zmian. Nowy termin sktadania wycen

uptywa dnia 15.07.2026 r. o godz. 15:00. Pozostate postanowienia zapytania pozostajg
bez zmian.



