Załącznik nr 2 do postępowania nr BS-PORA-A.211.3.2023
UMOWA ZLECENIA BROKERSKIEGO

zawarta w dniu
2023 r. w Białymstoku,
pomiędzy:
Państwową Inspekcją Pracy Okręgowym  Inspektoratem  Pracy w  Białymstoku,  ul. Fabryczna 2, 15-483 Białystok
zwanym dalej „Zleceniodawcą", reprezentowanym przez 

…………………………………………………………………………………………………………

a

…………………………………………………………………………………………………………

reprezentowaną/ym przez: 
…………………………………………………………………………………………………………

Zwanym dalej „Zleceniobiorcą"
§1

Przedmiotem umowy jest wykonywanie przez Zleceniobiorcę stałej obsługi brokerskiej w zakresie interesów ubezpieczeniowych Zleceniodawcy.
§2
1.
W ramach przedmiotu umowy Zleceniobiorca zobowiązuje się podejmować w imieniu lub
na rzecz Zleceniodawcy czynności polegające na   doprowadzaniu do zawarcia umów
ubezpieczenia, wykonywaniu czynności przygotowawczych do zawarcia umów ubezpieczenia oraz uczestniczeniu w zarządzaniu i wykonywaniu umów ubezpieczenia lub  umów gwarancji  ubezpieczeniowych,  także  w sprawach  o  odszkodowanie lub świadczenie.
2.
Do szczegółowych obowiązków Zleceniobiorcy należy m.in.:
1) identyfikacja i ocena zagrożeń (ryzyk) związanych z działalnością Zleceniodawcy.
2) udzielenie porady w oparciu o rzetelną analizę dostępnych na rynku produktów
ubezpieczeniowych w liczbie wystarczającej do opracowania rekomendacji najwłaściwszej umowy, oraz wyjaśnienie podstawy,    na   których   opiera   się rekomendacja, uwzględniając złożoność umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz rodzaj Zleceniodawcy,
3) podejmowanie działań w celu uzyskania należnego odszkodowania lub świadczenia
(w tym sporządzenia i wnoszenie odwołań w razie braku zapłaty świadczenia lub
zapłaty świadczenia w niewłaściwej wysokości),
4) przygotowanie kompleksowego opisu przedmiotu zamówienia do postępowań udzielenie zamówienia publicznego na ubezpieczenie komunikacyjne oraz mienia odpowiedzialności cywilnej Okręgowego Inspektoratu Pracy w Białymstoku,
5) przygotowanie opisu warunków udziału w ww. postępowaniu,
6) opracowanie wzoru formularza cenowego, postanowień umownych oraz oszacowanie
przewidywanej wartości zamówienia,
7) formułowanie odpowiedzi na pytania potencjalnych ubezpieczycieli, zainteresowanych  udziałem w postępowaniu, a dotyczących opracowanej przez wykonawcę dokumentacji,
8) dokonywanie ewentualnych uzupełnień i poprawek w opracowanej dokumentacji,
9) opiniowanie złożonych w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego ofert pod względem ich zgodności z treścią specyfikacji warunków zamówienia lub zapytania ofertowego.
3.
Zleceniodawca umożliwi Zleceniobiorcy należyte wykonanie przedmiotu umowy, w tym:
1) będzie współdziałać ze Zleceniobiorcą w zakresie przedmiotu niniejszej umowy,
udostępniając m.in.  informacje prawne, techniczne,  majątkowe,  osobowe i  inne potrzebne do realizacji przedmiotu umowy,
2) natychmiast po uzyskaniu wiedzy o istotnych lub nowych okolicznościach tyczących
się realizacji przedmiotu umowy, w tym określonych w pkt 1, poinformować o nich
Zleceniobiorcę w sposób i zakresie potrzebnych do realizacji przedmiotu umowy,
3) natychmiast po:
a) uzyskaniu  wiedzy  o  zdarzeniach   mogących  lub  powodujących  szkodę  oraz powstaniu lub wielkości szkody,
b) uzyskaniu wiedzy o cudzych lub zgłoszeniu własnych żądań i podjęciu innych
działań tyczących się ww. zdarzeń lub szkód, poinformować o nich Zleceniobiorcę oraz przekazać mu dalsze potrzebne informacje.
4.
Zleceniobiorca  informuje, iż jest wpisany do rejestru brokerów ubezpieczeniowych
(dostępnego na stronie internetowej: (https://rpu.knf.qov.pl), zgodnie z art. 52 ust. 1 i
nast. ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeń ( Dz.U. 2019 r. poz. 1881 ze zm.); sprawdzenie wpisu do rejestru następuje zgodnie z przepisami rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 27 grudnia 2018 r. w sprawie prowadzenia rejestru pośredników ubezpieczeniowych oraz udostępniania informacji z tego rejestru (Dz.U. z 2018 r. poz. 2467).
§3
Zleceniobiorca otrzyma pełnomocnictwa potrzebne do realizacji przedmiotu umowy.

§4
1. Strony ustalają elektroniczną formę komunikacji, w szczególności przekazywania informacji oraz dokumentacji związanej z realizacją niniejszej umowy.
2. Na żądanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca nieodpłatnie przekaże również informacje i
dokumenty o których mowa w ust. 1 w formie papierowej lub pisemnej.
3. Ze strony Zleceniodawcy osobami upoważnionymi do kontaktu w sprawie realizacji
umowy zlecenia brokerskiego są:
……………………………………………………………………………………………………..
4. Ze strony Zleceniobiorcy osobą upoważnioną do kontaktu w sprawie realizacji umowy zlecenia brokerskiego są:

……………………………………………………………………………………………………..
§5
1. Wykonywanie przedmiotu umowy jest dla Zleceniodawcy nieodpłatne.
2. Jednak od innych osób, w szczególności od Ubezpieczycieli, Zleceniobiorca niezależnie
od  tego, jak  długo trwa  niniejsza  umowa  lub  pełnomocnictwa,  ma  prawo żądać wynagrodzenia w postaci prowizji uwzględnionej w składce ubezpieczeniowej od każdej umowy ubezpieczenia zawartej staraniem Zleceniobiorcy.
§6
1. Jeżeli konieczność należytego wykonania niniejszej umowy nie będzie wymagać inaczej,
Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych od Zleceniodawcy w związku z realizacją niniejszej umowy oraz wszelkich innych, które nie są przeznaczone dla innych uczestników rynku, w tym takich, których ujawnienie mogłoby spowodować szkodę lub naruszyć dobre imię Zleceniodawcy.
2. Zleceniodawca nie będzie udostępniać osobom trzecim materiałów, informacji oraz
dokumentów przygotowanych przez Zleceniobiorcę w wyniku realizacji niniejszej umowy,
chyba że wynikać to będzie z istoty tych danych lub Zleceniodawca uzyska na to
uprzednią i wyraźną zgodę Zleceniobiorcy.
3. Strony zobowiązują się, w odniesieniu do danych osobowych, w których posiadanie wejdą w trakcie wykonywania  niniejszej  umowy,  stosować zasady dotyczące tych danych zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności jeżeli ze względu na wykonywanie przedmiotu niniejszej umowy okaże się to konieczne, podpiszą w tym zakresie stosowną umowę o zarządzanie tymi danymi.
4. Ust. 1, 2 i 3 mają odpowiednie zastosowanie także po rozwiązaniu niniejszej umowy zlecenia brokerskiego.
§7
Zleceniobiorca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy wedle przepisów prawa, zasad uczciwego obrotu i etyki brokerskiej, starannie i rzetelnie dbając o interesy Zleceniodawcy, a Zleceniodawca zobowiązuje się współdziałać ze Zleceniobiorcą w takim samym zakresie i sposób, nie współpracując przy tym z inną osobą świadczącą usługi brokerskie.
§8
1. Zleceniobiorca obowiązany jest do naprawienia szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem okoliczności, za które Zleceniobiorca odpowiedzialności nie
ponosi.
2. W każdym razie jednak Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody spowodowane:
1) niezawinionym przez Zleceniobiorcę nienależytym opłaceniem lub nieopłaceniem przez Zleceniodawcę składek (rat składek),
2) niepoinformowaniem Zleceniobiorcy o wystąpieniu zdarzenia mogącego stanowić lub stanowiącego wypadek ubezpieczeniowy określony w umowach ubezpieczenia,
3) nienależytym (w tym co  do  zakresu, prawdziwości,  terminu) udostępnieniem lub nieudostępnieniem informacji i dokumentów potrzebnych w danych okolicznościach do należytego wykonania umówionych obowiązków Zleceniobiorcy,
4) zawarciem, modyfikacją lub realizacją umów ubezpieczenia w sposób lub w zakresie
nieuzgodnionym ze Zleceniobiorcą.
§9

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony do zakończenia trwania umów ubezpieczenia OC, AC,  NNW, ASS samochodów służbowych, ubezpieczenia od wszystkich ryzyk mienia (w tym nieruchomości i sprzętu elektronicznego) oraz odpowiedzialności cywilnej zawartych za pośrednictwem brokera. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.
2. Każda ze stron może wypowiedzieć niniejszą Umowę za jednomiesięcznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca.
§10

1.
Zleceniodawca ma prawo do składania skargi lub reklamacji w zakresie niezwiązanym z ochroną ubezpieczeniową:
a)
na piśmie doręczonym osobiście lub ustnie do protokołu bezpośrednio w siedzibie
b)
w formie pisemnej za pośrednictwem poczty na adres:……………………………….
c)
za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy osoby obsługującej Zleceniodawcę lub na e-mail:

d)
telefonicznie pod nr telefonu:

2. Odpowiedzi na reklamację Zleceniobiorca udzieli w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia jej otrzymania, w postaci papierowej lub na innym trwałym nośniku, a na wniosek klienta również za pośrednictwem poczty elektronicznej.
3. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w § 10 pkt 2, Zleceniobiorca udzieli informacji Zleceniodawcy, w której wyjaśni przyczynę opóźnienia, wskaże okoliczności, które muszą   zostać ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz określi przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, jednak nie dłuższy niż 60 dni.
§11

1. Do niniejszej umowy, na podstawie art. 15r ust. 11 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem zwalczaniem   COVID-19,   innych   chorób   zakaźnych   oraz  wywołanych   nimi   sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1842 ze zm.) mają zastosowania rozwiązania w niej przyjęte.
2. Strony umowy zobowiązują się do niezwłocznego wzajemnego informowania się o wpływie okoliczności związanych z COVID-19 na proces realizacji zamówienia, w tym na należyte wykonanie umowy, o ile taki wpływ wystąpił lub może wystąpić.
3. Strony umowy potwierdzają ten wpływ dołączając do informacji, o której mowa w ust. 2
oświadczenia lub dokumenty, które mogą dotyczyć w szczególności:
1) nieobecności pracowników lub osób świadczących pracę za wynagrodzeniem na
innej podstawie niż stosunek pracy, które uczestniczą lub mogłyby uczestniczyć
w realizacji zamówienia;
2) decyzji wydanych przez Głównego Inspektora Sanitarnego lub działającego z jego
upoważnienia państwowego wojewódzkiego inspektora sanitarnego, w związku
z przeciwdziałaniem COVID-19, nakładających na wykonawcę obowiązek podjęcia
określonych czynności zapobiegawczych lub kontrolnych;
3) poleceń lub decyzji wydanych przez wojewodów, ministra właściwego do spraw
zdrowia lub Prezesa Rady Ministrów, związanych z przeciwdziałaniem COVID-19,
o których mowa w art. 11 ust. 1-3 ustawy, o której mowa w ust. 1;
4) wstrzymania dostaw produktów, komponentów produktu lub materiałów, trudności
w dostępie do sprzętu lub trudności w realizacji usług transportowych;
5) innych okoliczności, które uniemożliwiają bądź w istotnym stopniu ograniczają
możliwość wykonania umowy;
6) okoliczności,  o których  mowa w pkt  1-5,  w zakresie w jakim  dotyczą one podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy.
4. Każda ze stron umowy, może żądać przedstawienia dodatkowych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na
należyte wykonanie tej umowy.
5. Strona umowy, na podstawie otrzymanych oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w
ust.  2-4, w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania,  przekazuje drugiej stronie swoje stanowisko, wraz z uzasadnieniem, odnośnie do wpływu okoliczności, o których mowa w ust. 2, na należyte jej wykonanie. Jeżeli strona umowy otrzymała kolejne oświadczenia lub dokumenty, termin liczony jest od dnia ich otrzymania.
§12

1. Zmiany umowy i jej rozwiązanie wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nie unormowanych stosuje się odpowiednie przepisy prawa, w tym Kodeksu
cywilnego.
3. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zleceniodawcy
i jeden dla Zleceniobiorcy.
ZLECENIODAWCA                                             ZLECENIOBIORCA
