Zatgcznik nr 1 do wyceny szacunkowej zamdwienia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(SOPZ)

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie odpowiednich kompetencji dla pracownikéw Grupy NCBR

poprzez umozliwienie nauki jezyka angielskiego w formie kurséw na platformie e- learningowej. Celem

dziatania jest podniesienie kompetencji jezykowych, umozliwiajgcych samodzielng nauke w dogodnym czasie

oraz poprawe umiejetnosci i komunikacji w jezyku angielskim w kontekscie zawodowym. Aplikacja powinna

wspiera¢ rozwoj umiejetnosci jezykowych na réznych poziomach zaawansowania.

Platforma jezykowa musi by¢ rozwigzaniem umozliwiajgcym pracownikom nauke jezyka angielskiego

w dowolnym miejscu za pomocg dowolnego urzadzenia — komputera (przegladarki Google Chrome, Mozilla

FireFox, Microsoft Edge i inne), tabletu czy smartfonu (Android/iOS).

Il. WARUNKI OGOLNE

1.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Zakres oferty

Dostep do aplikacji do nauki jezyka angielskiego dla 700 pracownikéw Grupy NCBR (w sktad Grupy
NCBR wchodzg pracownicy NCBR oraz powigzanej Spotki) — konta z mozliwoscig rotacji kont

pomiedzy uzytkownikami w przypadku fluktuacji.
Udostepnienie platformy e-learningowej umozliwiajgcej dostep do lekcji jezyka angielskiego na
poziomach od Al do C2, o réznej tematyce w tym do kursu o tematyce Business English.

Dostosowanie tresci do poziomu znajomosci jezyka angielskiego uzytkownika na podstawie testu

wstepnego, sprawdzajgcego aktualny poziom jezyka angielskiego.
Realizacja kurséw w wersji on-line.

Dostep za pomocg aplikacji do materiatéw obejmujacych: stownictwo, gramatyke, rozumienie ze

stuchu, czytanie, pisanie i méwienie.
Cwiczenia dostosowane do réznych styléw uczenia sie, w tym quizy, gry i zabawy.

Raportowanie postepdéw uzytkownika oraz mozliwos¢ analizy wynikdw przez administratora —

generowanie raportéw.
Przeprowadzanie testéw sprawdzajgcych postep nauki uzytkownika w trakcie nauki.

Instrukcja/tutorial dla nowego uzytkownika z obstugi aplikacji — mozliwo$¢ przeprowadzenia

webinaru powitalnego dla pracownikéw Grupy NCBR, majgcego na celu zaprezentowanie produktu.

Badanie satysfakcji uzytkownikow.
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b)

Wszelkie aktualizacje platformy e-learningowej beda wykonywane nieodptatnie przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé Zamawiajacego o przeprowadzanych aktualizacjach,

ktére moga wptywac na czasowy brak dostepu do platformy.

Wymagania techniczne

Aplikacja dostepna w modelu licencyjnym SaaS z mozliwoscig przypisywania licencji do

poszczegdlnych uzytkownikdow.

Petny dostep do platformy wymaga zatozenia konta przez uzytkownika i zalogowania sie do systemu.
Uzytkownik podaje niezbedne dane do rejestracji. Rejestracja na platformie jest jednorazowa

i wymaga akceptacji regulaminu korzystania z platformy oraz klauzuli RODO.

Platforma obstugiwana w jezyku polskim, dostepna dla zalogowanych uzytkownikéw przez 24

godziny na dobe 7 dni w tygodniu.
Rejestracja konta w aplikacji dokonywana jest bezposrednio przez uzytkownika.

Konto administratora po stronie Grupy NCBR z mozliwoscig sledzenia aktywnosci uzytkownikow,
generowania raportéw na wewnetrzne potrzeby (w tym dane osobowych uzytkownikéw aktywnych
kont na potrzeby rozliczert) Zamawiajgcego oraz w celu zarzadzania kontami (dezaktywacja kont

w przypadku fluktuacji pracownikow).
Wsparcie techniczne i regularne aktualizacje aplikacji.

Dostep do platformy e-learningowej mozliwy na komputerach z systemem Windows 7 i wyzszych,
a takze z poziomu przegladarek: Google Chrome, Mozilla FireFox, Microsoft Edge, na tabletach

i telefonach komdrkowych.

Zapewnienie przez caty okres trwania umowy biezgcego wsparcia dla uzytkownikéw platformy
poprzez udostepnienie kontaktu (adresu e-mail i/lub numeru telefonu) pod ktorym uzytkownicy

beda mogli zgtasza¢ problemy dot. korzystania z platformy.

Zamawiajgcy moze wskazac konta Uzytkownikdw, dla ktérych dostep do kursu ma zostaé

dezaktywowany lub ponownie aktywowany.

Termin realizacji zamoéwienia

Dostep do aplikacji powinien zosta¢ uruchomiony w terminie od 01.09.2025 r.

Liczba uzytkownikow i okres licencji

Licencja powinna obejmowac dostep dla 700 uzytkownikéw przez okres 24 miesiecy + 12 miesiecy

prawa opcji

Mozliwosc¢ rozszerzenia licencji w trakcie trwania umowy
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5. Szkolenie i wsparcie

a) W ramach zamdwienia Wykonawca powinien zapewni¢:

e przez caty okres trwania umowy biezgcego i bezptatnego wsparcia dla uzytkownikéw
platformy poprzez udostepnienie kontaktu (adresu e-mail i/lub numeru telefonu) pod

ktérym uzytkownicy beda mogli zgtasza¢ problemy dot. korzystania z platformy,

e wsparcie podczas uruchomienia platformy u Zamawiajacego oraz podczas rejestracji nowych
kont na platformie tj. przekazanie gotowych materiatéw informacyjnych oraz instrukcji
w jezyku polskim (w formie elektronicznej) oraz przypisanie do Zamawiajgcego opiekuna

ustugi,

e szkolenie on-line dla administratoréow i uzytkownikéw aplikacji.

6. Obstuga administracyjna platformy e-learningowej

W ramach oferty Wykonawca zapewni:

a)

b)

c)

Koordynatora bedgcego w statym kontakcie z Zamawiajgcym.

Koordynacje ptatnosci za dostep do platformy, fakturowanie w trybie miesiecznym (z podziatem na
uzytkownikéw Grupy NCBR) wraz z przekazaniem informacji do Zamawiajacego o liczbie aktywnych
kont w podziale na uzytkownikéw Grupy NCBR.

Raportowanie — dostep online 24/7 do internetowe] platformy (infrastruktury informatycznej)
dajacej mozliwos¢ generowania raportéw i zbiorczych informacji na temat frekwencji, efektow nauki

poszczegdlnych uczestnikdw oraz wskaznik aktywnosci uzytkownikéw podany w procentach.

7. Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do:

a)

b)

d)

Zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do internetowej platformy (infrastruktury informatycznej)
umozliwiajgcej obstuge administracyjng kurséw, monitorowanie realizacji umowy, generowanie

raportow i zestawien.

Zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu w formule 24/7 do platformy e-learningowej zawierajgcej

materiaty multimedialne i pomoce dydaktyczne do samodzielnych ¢wiczen dla uczestnikéw.
Zapewnienia obstugi administracyjnej i wsparcia dla koordynatora po stronie zamawiajgcego.

Zapewnienia Zamawiajgcemu wsparcia w zakresie przygotowania komunikacji i promocji platformy

e-learningowej w organizacji.
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