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Protokoét kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w

Piotrowicach przeznaczonym dla oséb przewlekle psychicznie chorych

Jednostka kontrolowana:
Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych w Piotrowicach
Piotrowice 1, 78-113 Dygowo,

zwany w dalszej czesci protokotu: Dom, DPS, jednostka, placéwka

Podmiot prowadzacy placéwke:
Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Ludziom Niepetnosprawnym i Potrzebujacym Opieki

,Senior” w Piotrowicach

Osoba kierujaca placéwka:

Robert Jaruzel - dyrektor

Kontrolujacy:

Matgorzata Lewinska - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,
osoba kierujaca zespotem,

Marta Korzeniewska - inspektor wojewodzki w Wydziale Zdrowia i Polityki
Spotecznej,

na podstawie Upowaznienia Nr 26/2025 z dnia 6 maja 2025 .

Kontrolerzy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-2 i 12-13)

Data przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniu 8 maja 2025 r.

Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w siedzibie jednostki w godzinach
popotudniowych.

Z uwagi na fakt przeprowadzenia kontroli doraznej, kontrolowana jednostka oraz

podmiot prowadzacy nie zostaty powiadomione o terminie przeprowadzenia kontroli,
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zgodnie z § 12 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9
grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2025 r.,

poz. 1065).

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace ustalenia biezacej ilosci mieszkancéw
jednostki, zgodnosci zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
z wymaganym wskaznikiem zatrudnienia, okreslonym przepisami Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw
pomocy spotecznej (Dz.U. z 2025 r., poz. 51), a takze zapewnienie mieszkanncom
pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych. Kontrolg objeto stan biezacy w

dniu kontroli, w tym w godzinach popotudniowych i wieczornych.

W dniu 25 kwietnia 2025 r. do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Szczecinie wptyneto pismo informujace o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu
Domu Pomocy Spotecznej w Piotrowicach w zakresie liczby mieszkancéw Domu
niezgodnej z wydanym zezwoleniem, a takze zbyt niskiego wskaznika zatrudnienia
pracownikow, Swiadczacych opieke nad mieszkaricami DPS. Zgodnie z dyspozycja
Wojewody Zachodniopomorskiego - w dniu 8 maja 2025 r. przeprowadzono w tym
zakresie kontrole dorazna.

(akta kontroli str. 14-27)

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentoéw, informacji udzielanych przez Dyrektora placéwki oraz Kierownika Dziatu
Terapeutyczno-Opiekunczo-Pielegnacyjnego (zwanego dalej Kierownikiem,
Kierownikiem Dziatu lub Kierownikiem Zespotu), rozméw z pracownikami i
mieszkancami oraz ogledzin Domu.

Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie Programu kontroli doraznej w domu
pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych w Piotrowicach.

(akta kontroli str. 3-11)
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Sposéb funkcjonowania poszczegdlnych typéw domoéw pomocy spotecznej i
obowiazujacy standard ustug Swiadczonych przez domy okresla rozporzadzenie w
sprawie doméw pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) do zadan wojewody
nalezy kontrola jakosci ustug oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z
wymaganymi kwalifikacjami, o ktorych mowa w art. 22 pkt 8 przywotanej ustawy,
wykonywanych przez domy pomocy spotecznej prowadzone nie na zlecenie organu
samorzadu jednostki terytorialnego przez podmioty niepubliczne, o ktérych mowa w

art. 57 ust. 1 pkt 2-4 ww. ustawy, m.in. stowarzyszenia.

Ustalenia ogdlne

Dom Pomocy Spotecznej w Piotrowicach przeznaczony jest dla 44 oséb przewlekle
psychicznie chorych. Dom prowadzony jest przez Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy
Ludziom Niepetnosprawnym i Potrzebujagcym Opieki SENIOR w Piotrowicach na
podstawie zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego wydanego na czas
nieokreslony decyzjg z dnia 16 stycznia 2008 r. Nr PS.1.LS.9013-7/07 (Zmieniona
decyzjami: PS.1.L.5.0934-2/10 z 13 wrzes$nia 2010 ., K-S-1.9423.1.3.2013.IL z 5 lipca
2013 r., K-5-1.9423.1.4.2015.IL z 8 grudnia 2015 ., S-1.9423.10.2018.J) z 3
pazdziernika 2018 r.).

Dom funkcjonuje w budynku pietrowym potaczonym z dwoma pawilonami
parterowymi. Teren DPS jest ogrodzony i zagospodarowany, wyposazony w miejsca
przeznaczone do wypoczynku, rekreacji i spaceréw. Wejscie do obiektu jest
zabezpieczone i wyposazone w domofon. Dojscia do budynku posiadajg utwardzona
nawierzchnie, a przy wejsciu gtownym jest podjazd dla oséb poruszajacych sie przy

pomocy przedmiotdw ortopedycznych.

Liczba mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej w Piotrowicach

Zgodnie z pisemng informacja, przedstawiong przez Dyrektora Domu, liczba
mieszkancow na koniec kazdego miesigca (od czasu zakoriczenia poprzedniej kontroli
w pazdzierniku 2024 r.) przedstawiata sie nastepujgco:

e 31 pazdziernika 2024 r. - 39 osdb,
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e 30 listopada 2024 r. - 44 osoby,
e 31 grudnia 2024 r. - 40 osdb,

e 31 stycznia 2025 r. - 43 osoby,
o 28 lutego 2025 r. - 42 osoby,

e 31 marca 2025 r. - 42 osoby,

e 30 kwietnia 2025 r. - 45 oséb.
(akta kontroli str. 28)

Podczas czynnosci kontrolnych w dniu 8 maja 2025 r. zespét kontrolny
przeanalizowat dokumentacje jednostki w zakresie liczby mieszkancéw, z ktérymi
zawarto umowy na pobyt w Domu, ponadto przeprowadzit ogledziny obiektu, m. in.
pod katem oséb przebywajgcych w dniu kontroli w Domu.

Stwierdzono, ze Dom Pomocy Spotecznej w Piotrowicach zapewnia mieszkancom: 5
pokoi jednoosobowych, 13 pokoi dwuosobowych oraz 5 pokoi trzyosobowych.
Podczas wizytacji obiektu ustalono wykaz oséb zamieszkujacych w poszczegdlnych
pokojach.

W dniu przeprowadzania kontroli liczba mieszkancéw, z ktérymi zawarto umowy na
pobyt w Domu wynosita 46. Liczba ta przekracza zatem o 2 liczbe oséb wskazang w
decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego, zezwalajacej na prowadzenie DPS dla 44
oso6b.

(akta kontroli str. 29-37)

Na podstawie informacji Dyrektora DPS, Kierownika Dziatu, a takze na podstawie
ogledzin jednostki ustalono jednak, ze jedna z oséb od 15 listopada 2024 r. stale
przebywa u rodziny (rodzina w drodze postepowania sgdowego czyni starania o
powroét tej osoby do domu rodzinnego), ponadto jedna osoba w dniu kontroli
przebywata w szpitalu (w przeciggu 1,5 miesigca przebywata w szpitalu trzykrotnie).
Faktycznie zatem w dniu kontroli w Domu odnotowano obecno$¢ 44 oséb (wykaz
0s6b w poszczegdlnych pokojach mieszkalnych - ,Protokot z wizytacji pokoi

mieszkalnych w Domu Pomocy Spotecznej w Piotrowicach”).

Poziom zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
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Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. c rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej -
warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest
posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy w domu dla oséb
przewlekle psychicznie chorych - nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu.
Z przedstawionej podczas kontroli ,Informacji o pracownikach zespotu terapeutyczno-
opiekunczego” wynika, ze w sktad zespotu wchodza:

e Kierownik Dziatu/ pielegniarka,

e 4 pielegniarki,

e pracownik socjalny,

e terapeuta zajeciowy,

e technik masazysta,

e 11 opiekundw,

e 7 pokojowych,

e lekarz psychiatra,

e lekarz psycholog,

e lekarz rodzinny,

e kapelan.
Jak wynika z ,Informacji o pracownikach zespotu terapeutyczno-opiekunczego” w
Domu zatrudniono 30 oséb, z ktérych 22 pracownikéw wykonuje prace w petnym
wymiarze czasu pracy, a pozostate 8 oséb w wymiarze niepetnym (umowy cywilno-
prawne) - tagcznie 256 godzin miesiecznie (co stanowi okoto 1,6 etatu).
Zatrudnienie pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego na poziomie 23,6
etatu spetnia wymogi okreslone cytowanym wyzej przepisem, zarébwno w przypadku
ilosci mieszkancow wskazanej decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego (44 osoby),
jak i w przypadku 46 podopiecznych (stan wynikajacy z dokumentacji w dniu kontroli).
(akta kontroli str. 38-41)
Ponadto zespotowi kontrolujgcemu przedstawiono dokumentacje (Porozumienie -
druk, przyktadowe zaswiadczenie o wolontariacie, wykaz wolontariuszy w 2024 r.-
2025 r.) dotyczaca realizacji wolontariatu w kontrolowanym Domu. Jak wynika z tresci
,Porozumienia o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych” - wolontariusz

podejmuje sie realizacji zadan m. in. w zakresie: spotkan z mieszkancami, pomocy przy
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organizacji positkow, rozméw z mieszkarncami, pomocy przy obiedzie, podawaniu
kawy, spaceréw z mieszkancami, przygotowaniu okoliczno$ciowych kartek,
upominkéw, utrzymaniu czystosci w pokojach, udziat w uroczystosciach mieszkancow.
Ponadto z przedstawionego przyktadowego ,Zaswiadczenia o wolontariacie” wynika,
ze pomoc $Swiadczona byta w wymiarze 2 godziny tygodniowo.

Na przedstawionym przez Dyrektora Domu zestawieniu ,Wolontariat 2024/2025"
figuruje tacznie 28 osob.

(akta kontroli str. 42-45)

Z informacji Kierownika Dziatu wynika, ze pracownicy zespotu terapeutyczno-
opiekunczego wykonuja prace w systemie 12-godzinnym (na zmianie dziennej w
godzinach 6.00 - 18.00 oraz na zmianie nocnej 18.00 - 6.00). Czes¢ pracownikdw,
szczegodlnie pracownicy biurowi - np. pracownik socjalny, terapeuta, technik
masazysta, pracujg w systemie 8-godzinnym (6.00 - 14.00 lub 7.00 - 15.00).

W uzgodnieniu z Kierownikiem Dziatu realizowane sg réwniez inne godziny pracy, w
tym takze praca w godzinach nadliczbowych.

W dni powszednie na dyzurze dziennym standardowo pracujg 4 osoby w systemie 8-
godzinnym (np. pielegniarka, pracownik socjalny, terapeuta, technik masazysta,
opiekun, pokojowa), a w systemie 12-godzinnym - 3 osoby (pielegniarka, opiekun,
pokojowa). Na dyzurze nocnym prace standardowo wykonuje 2 pracownikow w
systemie 12-godzinnym (pielegniarka, opiekun, pokojowa), ewentualnie 3
pracownikéw, jesli do realizacji sg dodatkowe zadania, np. generalne sprzatanie czesci
wspolnych (mycie podtdg korytarzy i inne).

W dni $wigteczne i wolne od pracy na dziennym dyzurze w systemie 12-godzinnym
czynnosci opiekuncze realizujg 4 osoby personelu opiekunczego, na dyzurze nocnym
12-godzinnym - 2 pracownikéw.

Jak wynika z grafiku pracy dziatu terapeutyczno-opiekunczego oraz listy obecnosci
pracownikéw - w dniu kontroli, tj. 8 maja 2025 r., na dyzurze dziennym w systemie 8-
godzinnym pracowato 5 osdb (w dniu kontroli w Domu przebywat takze Kierownik
Dziatu), w systemie 12-godzinnym - 3 osoby, na dyzurze nocnym 12-godzinnym - 2
pracownikéw.

Ustalono zatem, ze:
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— W czasie 8-godzinnego dyzuru dziennego prace Swiadczyto tacznie 8 oséb
personelu (na 1 osobe personelu opiekunczego przypadato okoto 6 mieszkancow),

— w godz. popotudniowych do godz. 18.00 prace swiadczyty 3 osoby (na 1 osobe
personelu opiekunczego przypadato okoto 15 mieszkancow),

— na zmianie nocnej - 8/9 maja 2025 r. (w godz. 18.00 - 6.00) prace $wiadczyto 2
opiekunéw (na 1 osobe personelu opiekurniczego przypada w nocy nie wiecej niz 23
mieszkancow).

(akta kontroli str. 46-54)

Pracownicy Zespotu zaopatrzeni sg w stuzbowg odziez i identyfikatory, ktére

odrdzniaja personel od innych oséb w obiekcie. W pomieszczeniu socjalnym - dyzurce

pracownikdw umieszczone sa tablice, zawierajgce niezbedne informacje, wykazy,

dotyczace porzadku prac, np.:

e Harmonogram socjalno-pielegnacyjny na miesigc maj 2025 r. (dot. zmiany poscieli,
obcinania paznokci, obcinania wtoséw, wymiany recznikéw, prania odziezy),

e Plan wyjazdéw do przychodni, poradni i lekarzy specjalistédw na miesigc maj 2025 r.
ze wskazaniem nazwiska podopiecznego, celu, daty i godziny,

e Harmonogram czynnosci opiekunek i pokojowych na dyzurze nocnym,

e Telefony alarmowe, do Dyrekcji, Kierownika, pracownikéw,

e Woykaz pokoi i podopiecznych - instalacja przyzywowa,

e Rozporzadzenie w sprawie domoéw pomocy spotecznej,

e Zakres czynnosci opiekuna,

e Plan budynku i niezbedne klucze w razie réznych okolicznosci,

¢ informacje Dyrektora i inne dokumenty.

Ocena jakosci swiadczonych w Domu ustug w zakresie udzielania pomocy w
podstawowych czynnosciach zyciowych

Wedtug stanu na dzien 8 maja 2025 r. w Domu faktycznie (dane wynikaja z ustalen
zespotu kontrolujagcego podczas ogledzin obiektu) przebywato 44 mieszkancéw,
bedacych osobami o réznym stopniu samodzielno$ci w zakresie wykonywania
podstawowych czynnosci zyciowych. Z przedstawionej podczas kontroli informacji

Dyrektora Domu ,Pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych” wynika, ze 10
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mieszkancow samodzielnie wykonuje czynnosci zwigzane z samoobstugg, w tym z
utrzymaniem higieny osobistej. Natomiast catkowitej pomocy we wszelkich
czynnosciach zyciowych wymagaja dwie osoby lezace. Posrdod pozostatych
mieszkancow - wszyscy wymagaja nadzoru w zakresie wykonywania czynnosci
higienicznych. 8 os6b wymaga czesciowej pomocy, wsparcia podczas kapieli (ktére
odbywaija sie co 4 dni lub dodatkowo w razie potrzeby), toalety wieczornej,
podstawowych zabiegdéw higienicznych w ciggu dnia (jak: mycie rak, twarzy), a takze w
karmieniu. Pomocy przy wysadzaniu na wozek inwalidzki potrzebuje 5 oséb, a 3
mieszkancow wymaga wsparcia podczas poruszania sie. Wszyscy mieszkancy
wymagaja pomocy przy zmianie poscieli.

(akta kontroli str. 55-57)

Pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielana jest gtownie przez
zatrudnionych w Domu pracownikow na stanowiskach opiekuna, pielegniarki,
wspieranych w tym zakresie przez pokojowe. W razie potrzeby wsparcie stanowia
rowniez pozostali cztonkowie zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

Jak wynika z informacji Kierownika Dziatu Terapeutyczno-Opiekunczo-
Pielegnacyjnego, a takze z rozméw przeprowadzonych z pracownikami Domu
(,Ankieta dla pracownika”) - personel w godzinach nocnych nadzoruje (obchod
przynajmniej raz na dwie godziny) i sprawuje opieke nad mieszkancami. Kazdorazowo
W razie zaistnienia potrzeby zmieniane sg pampersy i wykonywana toaleta
higieniczno-pielegnacyjna. Podawany jest réwniez drobny positek mieszkancom,
ktorzy o to prosze (np. kanapka z dzemem lub serkiem, herbata). Ponadto pracownicy
na nocnym dyzurze zajmujg sie porzadkowaniem i sprzataniem pomieszczen
wspolnych Domu, a takze przygotowujg stotdowke na nastepny dzien. Szereg instrukcji
postepowania, m. in. ,Harmonogram czynnosci opiekunek i pokojowych. Dyzur nocny.
System pracy 12-godzinny”, wywieszony jest na tablicy w dyzurce pracownikow.
Wymieniono w nim wszelkie czynnosci opiekunicze i porzagdkowe, ktore sg zadaniem
pracownikéw na dyzurze nocnym. W omawianym harmonogramie polecono m.in.: ,W
czasie dyzuru nocnego obchéd po pokojach mieszkancéw prosze wykonywac co 2

godziny”.
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W godzinach nocnych na korytarzach starej czesci obiektu zapalone sg petne Swiatta,
co utatwia prace opiekunom - podczas obchodu pokoi mieszkalnych nie ma
koniecznosci zapalania swiatta w pokoju podopiecznego. Natomiast w nowej czesci
budynku na korytarzach zainstalowano o$wietlenie nocne. Zainteresowani mieszkancy
majg mozliwos¢ pozostawic na noc wtaczone lampki nocne.

Korytarze i teren na zewnatrz budynku objete sg monitoringiem wizyjnym. Ponadto w
Domu funkcjonuje sprawny system przyzywowy. Ekran monitoringu oraz centrala
systemu przyzywowego znajduje sie w dyzurce - pokoju socjalnym pracownikéw
(ekran monitoringu jest takze w gabinecie Dyrektora DPS i Kierownika Dziatu
Terapeutyczno-Opiekunczo-Pielegnacyjnego).

Podczas ogledzin budynku zespét kontrolujgcy sprawdzit reakcje pracownikéw na
wigczenie w pokoju mieszkalnym systemu przyzywowego. Reakcja pracownika byta
szybka, pojawit sie natychmiast w wizytowanym pokoju.

Zywienie

Z przedstawionej kontrolujgcym ,Informacji dotyczacej zywienia i organizacji
positkdow” wynikato, ze 2 mieszkancow Domu (osoby lezagce) wymaga karmienia, a
okoto 10 o0sbéb potrzebuje pomocy przy karmieniu (okresowo, w razie choroby, liczba
takich osob zwieksza sie). Pozostali mieszkancy samodzielnie spozywaja positki. W
dniu kontroli positki wydawane byty o odpowiedniej porze, tj. obiad od godz. 13.00, a
kolacja od godz. 17.00. Przed wejsciem na stotowke kazdy z mieszkancéw, z pomoca
opiekuna, dezynfekuje dtonie przed positkiem. W czasie positku odpowiedzialni za to
pracownicy przekazujg podopiecznym przygotowane przez pielegniarki leki. Leki
przygotowane s3 przez Kierownika Dziatu (pielegniarke) lub pielegniarki w opisanych
nazwiskami pojemniczkach. Podczas positku przebywajacy w stotéwce opiekunowie
udzielajg wsparcia osobom wymagajagcym pomocy.

W dniu kontroli 2 osoby (lezgce) karmione byty w swoim pokoju. Pozostali mieszkancy
spozywali positek w jadalni. Wszyscy mieszkancy sg zachecani do spozywania
positkow wspdlnie, w celu socjalizacji z innymi mieszkancami. Takze osoby lezace sa
okresowo wysadzane na wozek i przewozone na wspdlne positki, Swieta, spotkania.
Jednak w razie potrzeby, np. w przypadku ztego samopoczucia, majg mozliwos¢

zjedzenia positku we wtasnym pokoju.
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W Domu podawane s3 positki zgodnie z ustalong przez lekarza dieta:

e wysokokaloryczna - 1 osoba,

e |ekkostrawna - 2 osoby,

e niskoglikemiczna - 2 osoby,

e rozdrobniona - 1 osoba,

e podstawowa - pozostate osoby.
Przeanalizowano jadtospis z dnia kontroli, jak réwniez trzech poprzedzajacych dni.
Woynika z nich, ze positki sg zréznicowane, zawierajg produkty mleczne (np. ptatki
owsiane na mleku, jogurt owocowy), nabiat (jajka, nalesniki z twarogiem), wedliny (np.
baleron, szynka drobiowa) i inne produkty miesne (pier$ drobiowa, medaliony z indyka,
pasztet, pasta miesna), ryby (np. ryba po grecku), zupy (pieczarkowa, pomidorowa,
krupnik, barszcz ukrainski), warzywa, kompoty owocowe, soki , desery i wiele innych.
Ponadto na kazde zadanie podopiecznych pracownicy przygotowuja dodatkowy
positek lub ciepty napdj. Stale do dyspozycji mieszkarncow jest dystrybutor z woda.
Nie wniesiono uwag do skontrolowanego zakresu.
W trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych i wizytacji obiektu w porze obiadu i
kolacji, zespot kontrolujacy potwierdzit fakt karmienia przez pracownika oséb
lezacych. Ponadto stwierdzono, ze na przytézkowych szafkach nocnych znajdowaty
sie pojemniki z napojem dla mieszkanca, jak réwniez koszyki z jednorazowymi myjkami
higienicznymi, nawilzane chusteczki, pojemniki na proteze oraz inne niezbedne
przedmioty i srodki higieny.
(akta kontroli str. 58-60)

Higiena

Czynnosci higieniczne mieszkancow, w tym kapiele, prowadzone sa w ciggu catego
dnia, zgodnie z przyjetymi w tym zakresie grafikami (np. grafik kapieli). Przewazajaca
cze$¢ mieszkancéw Domu wykonuje czynnosci higieniczne (poranne i wieczorne)
samodzielnie. Opiekunowie i pozostaty personel zespotu zacheca, przypomina,
nadzoruje lub w razie potrzeby udziela wsparcia w tym zakresie. Szczegélnym,
catkowitym wsparciem objete sg osoby lezace, ktére wymagaja statej pomocy -
kapieli, przebierania, zmiany pamperséw i toalety, higieny intymnej, higieny jamy

ustne;j.
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(akta kontroli str. 68-74)

Ponadto na tablicy w dyzurce pracownikéw wywieszony jest ,Harmonogram socjalno-
pielegnacyjny - miesigc maj 2025 r.”, z ktérego wynika fakt oraz czestotliwos¢ zmiany
poscieli, wymiany recznikéw, pranie odziezy, obcinanie paznokci, obcinanie wtoséw
podopiecznych. Zgodnie z tym harmonogramem w dniu kontroli odbywato sie pranie
odziezy mieszkarncow. Natomiast zmiana poscieli oraz wymiana recznikéw odbyta sie
5 maja.

Z rozmoéw, przeprowadzonych z pracownikami (zmiana dzienna i nocna) wynika, ze s
dobrze zorientowani w zakresie swoich obowigzkdw, znajg podopiecznych i ich
potrzeby, a takze funkcjonujgce w Domu procedury oraz droge powiadamiania w razie
nieprzewidzianych okolicznosci. Zespoty dyzurujace przekazujg w Raporcie dyzuréow
informacje o mieszkancach, ktorzy w danym dniu wymagaja wzmozonego wsparcia
(przeziebienie, zte samopoczucie, inne problemy). W Raporcie odnotowane s3 takze:
wizyty lekarskie, informacja o godzinie podania wieczornych lekéw zleconych,
informacja o podaniu lekéw dodatkowych podopiecznemu - np. na przeziebienie, bdl,
itp., incydenty zwigzane z podopiecznymi (np. nieporozumienie miedzy mieszkaricami i
sposob zatagodzenia konfliktu). Za kazdy dyzur jest odpowiedzialna jedna osoba,
najczesciej pielegniarka lub opiekun. Odnotowuje w Raporcie przejecie dyzuru i
przekazanie dyzuru.

(akta kontroli str. 78-90)

Leki

W Domu Pomocy Spotecznej w Piotrowicach prowadzony jest szczegdétowy spis
przyjmowanych przez mieszkancéw lekéw, ze wskazaniem nazwiska, nazw lekéw oraz
por ich podawania. Rozdzielaniem lekdéw zajmuja sie pielegniarki oraz Kierownik
Dziatu, z wyksztatcenia pielegniarka. Leki mieszkancéw przechowywane sg w
zamknietych szafach w gabinecie przedmedycznej pomocy doraznej. Kontrolujgcym
przedstawiono aktualne zestawienie lekéw wszystkich mieszkarcow.

(akta kontroli str. 75-77)
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Procedury

W kontrolowanej placéwce stosowane s3 réznorodne ,Procedury postepowania w
DPS w Piotrowicach” w celu ujednolicenia i usystematyzowania zasad postepowania
podczas pracy zespotu terapeutyczno-opiekunczego, np.:

e Procedura sprzatania pomieszczen mieszkalnych,

e Zmiana bielizny poscielowej,

e Utozenie pacjenta w pozycji bezpiecznej,

e Utozenie chorego na boku,

e Toaleta jamy ustnej u ciezko chorego,

e Przescielenie t6zka choremu lezagcemu,

e Kapiel chorego w tézku,

e Utozenie chorego w pozycji wysokiej,

e Przemieszczanie i utozenie chorego na wozku inwalidzkim,

e Sadzanie chorego w tézku,

e Procedura podawania lekéw drogg doustng,

e Kapiel chorego w wannie,

e Zmiana bielizny poscielowej choremu lezagcemu.
Wszyscy pracownicy zapoznajg sie z przyjetymi procedurami sktadajgc poswiadczajacy
podpis.
(akta kontroli str. 61-67)

Rozmowy z mieszkancami

Zespot kontrolujacy przeprowadzit kontrole Domu Pomocy Spotecznej w
Piotrowicach bez wczesdniejszego powiadomienia. W chwili wejscia do obiektu, a takze
podczas wizytacji poszczegdlnych pomieszczen kontrolujacy stwierdzili, ze w Domu
jest czysto, pomieszczenia sg wolne od nieprzyjemnych zapachéw, mieszkancy ubrani
sg czysto, schludnie, stosownie do pory roku i pogody. Maja zorganizowany czas
popotudniowy - zgodnie z indywidualnymi preferencjami cze$¢ osdb przebywata na
terenie rekreacyjnym przed budynkiem, inni spedzali czas przed telewizorem lub

spacerujac po terenie Domu, siedzac na sofach i fotelach w czesciach wspélnych.
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Z rozmoéw, prowadzonych z mieszkancami podczas wizytacji obiektu, a takze
spotkania z Przewodniczacg Rady Mieszkancow i mieszkankg Domu wynika, ze
podopieczni sg zadowoleni ze sprawowanej nad nimi opieki, czujg sie ,jak w domu”.
Personel jest uczynny, opieka medyczna bez uwag. Kierownik Zespotu dba i zacheca
réwniez do leczenia specjalistycznego (np. stomatolog, okulista). Rada Mieszkancow
ustala wspadlnie z Dyrektorem DPS organizacje zycia Domu: wyjazdy, wycieczki,
imprezy okolicznoSciowe, grille i inne. Podopieczni DPS majg mozliwos¢ skorzystania z
okolicznego boiska, gdzie rozgrywki sportowe urozmaicone sg muzyka z przenosnego
gtosnika oraz poczestunkiem. Nie wniesiono uwag do wyzywienia w Domu - z relacji
mieszkancow wynika, ze jedzenie jest smaczne, porcje sg wystarczajace, a w razie
koniecznosci istnieje mozliwos¢ dodatkowej porcji, np. zupy. Podczas rozmow z
mieszkancami zespot kontrolujacy nie odnotowat zadnych uwag lub negatywnych
sygnatow w zakresie jakosci sprawowanej przez personel opieki.

(akta kontroli str. 72)

Podsumowanie kontroli

Stwierdzona nieprawidtowos$¢ w zakresie wiekszej liczby mieszkarncow Domu niz
udzielone zezwolenie (46 mieszkancow, z ktdrymi zawarto umowy na 44 miejsca,
okreslone w zezwoleniu Wojewody Zachodniopomorskiego) wynikata z koniecznosci
udzielenia pomocy potrzebujagcym osobom. Skutkiem tego jest przekroczenie
formalnego zezwolenia na prowadzenie placéwki o okreslonej liczbie miejsc.
Zwiekszona o 2 osoby liczba mieszkancéw Domu nie miata wptywu na prawidtowe
Swiadczenie ustug na rzecz podopiecznych - Dom Pomocy Spotecznej w Piotrowicach
zatrudnia odpowiednig liczbe pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego do
realizacji zadan zarowno w przypadku ilosci mieszkancéw wskazanej decyzja

Wojewody Zachodniopomorskiego (44 osoby), jak i w przypadku 46 podopiecznych.

Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z
dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z
2025 r., poz. 1065), protokét kontroli zawiera ocene skontrolowane] dziatalnosci, ze

wskazaniem ustalen, na ktorych zostata oparta.

13



WZPS-3.431.9.2.2025.ML
Egzemplarz Nr 1

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej dla osob
przewlekle psychicznie chorych w Piotrowicach w zakresie objetym kontrolg oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami ze wzgledu na liczbe 46 mieszkancéw Domu w

dniu kontroli, przekraczajaca wydane zezwolenie.

Na tym kontrole zakoriczono i odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja nr 2/2025.

Po zakonczeniu kontroli, a przed sporzadzeniem niniejszego protokotu do ZUW
wptyneta informacja Dyrektora DPS w Piotrowicach, ze dwoje sposrod
podopiecznych Domu zmarto. Zatem w dniu sporzadzania protokotu liczba oséb, z
ktérymi zawarto umowy na pobyt w Domu, wynosi 44 i nie przekracza wydanego w

tym zakresie zezwolenia Wojewody.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
pismie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu. Odmowa
podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania

pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dniu 11 sierpnia 2025 r. w dwéch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce

kontrolowane;j.

Miejscowosc i data podpisania protokotu: Piotrowice, 25 sierpnia 2025 r.
Dyrektor jednostki kontrolowane;j:

Prezes Stowarzyszenia ,Senior”

Dyrektor DPS

mgr Robert Jaruzel

Kontrolujacy:
Matgorzata Lewinska - gtéwny specjalista

Marta Korzeniewska - inspektor wojewédzki
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Oswiadczam, ze w dniu 25 sierpnia 2025 r. zostatem/tam zapoznany z trescia

protokotu oraz otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Dyrektor jednostki kontrolowane;j:
Prezes Stowarzyszenia ,Senior”
Dyrektor DPS

mgr Robert Jaruzel
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