Prezes Rady Ministrow

Kancelaria Prezesa Rady Ministréw
Al. Ujazdowskie 1/3

00-583 Warszawa
AE:PL-91425-98565-UBWCH-28

Do wiadomosci wedtug wtasciwosci

1. Minister Finanséw
ul. Swietokrzyska 12
00-916 Warszawa
AE:PL-83190-36017-RFBJU-21
2. Minister Cyfryzacji
ul. Krélewska 27
00-060 Warszawa
AE:PL-45928-68514-CHARA-16

PETYCJA

w sprawie utworzenia ogélnodostepnej wyszukiwarki urzedéw skarbowych
i rachunkéw podatkowych oraz jej integracji z aplikacjag mObywatel

Na podstawie art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997
r.Nr78, poz. 483 z p6zn. zm.) oraz art. 2 ust. 1i 3 w zwigzku z art. 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870 z p6zn. zm.), dziatajgc w interesie publicznym na rzecz
usprawnienia funkcjonowania administracji paristwowe;j i podniesienia jako$ci ustug cyfrowych
dla obywateli, niniejszym sktadam petycje o podjecie odpowiednich dziatan legislacyjnych,
organizacyjnych oraz informatycznych.

PRZEDMIOT PETYCJI

1. Stworzenie ogélnodostepnej, centralnej wyszukiwarki wtasciwosci urzedéw skarbowych -
narzgdzia umozliwiajgcego kazdemu podatnikowi natychmiastowe i precyzyjne ustalenie
wtasciwego miejscowo i rzeczowo urzedu skarbowego na podstawie wprowadzonego adresu
zamieszkania (dla oséb fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej) lub adresu
siedziby/miejsca wykonywania dziatalno$ci (dla przedsigbiorcéw i oséb prawnych).

2. Stworzenie zintegrowanej wyszukiwarki wtasciwych rachunkéw bankowych do wnoszenia
podatkéw i optat lokalnych - mechanizmu pozwalajgcego na wygenerowanie lub wskazanie
doktadnych numeréw kont bankowych w oparciu o kryteria:

a. adresu zamieszkania lub siedziby podatnika,

Strona1z4






b. organu prowadzgcego postgpowanie lub bedacego beneficjentem optaty (wtasciwy
urzgd skarbowy, urzgd miasta/gminy, organ wydajgcy decyzje lub zaswiadczenie),

c. rodzajuzobowigzania (np. PIT, CIT, VAT, podatek od czynnosci cywilnoprawnych PCC,
podatek od spadkdéw i darowizn, podatek od nieruchomosci, optata skarbowa, optata
za gospodarowanie odpadami komunalnymi).

3. Implementacje w aplikacji rzagdowej mObywatel dedykowanego modutu (zaktadki), ktory
umozliwi mobilne wyszukiwanie wyzej wymienionych danych (urzedéw skarbowych,
organdéw podatkowych oraz przypisanych im rachunkéw bankowych) bezposrednio
na smartfonie, a takze wprowadzi funkcjonalno$¢ trwatego zapisania i spersonalizowania
tych informacji w profilu uzytkownika w celu szybkiego ponownego uzycia w przysztosci.

UZASADNIENIE PETYCJI

Dynamiczny rozwdj cyfrowych ustug publicznych w Polsce, w szczegdlnosci ewolucja
platformy gov.pl, e-Urzedu Skarbowego oraz aplikacji mObywatel, znaczgco utatwit relacje na linii
obywatel-panstwo. Mimo to, jednym z wcigz nieprzezwyciezonych i dotkliwych problemow
codziennego funkcjonowania podatnikdw jest rozproszenie oraz skomplikowanie informacji
dotyczgcych wtasciwosci urzedéw skarbowych i rachunkéw bankowych, na ktére nalezy wnosié
poszczegolne podatki, optaty administracyjne oraz optaty lokalne.

1. Problem ustalenia wtasciwos$ci i btedy w przelewach

Obecnie ustalenie wtasciwego urzedu skarbowego (np. po przeprowadzce, przy zmianie
rezydencji podatkowej lub w przypadku specyficznych podatkéw takich jak PCC czy podatek
od spadkow i darowizn) bywa dla obywateli wyzwaniem. Informacje o zasiegu terytorialnym
urzedow sg rozproszone po réznych stronach regionalnych izb administracji skarbowej lub
wymagajg studiowania skomplikowanych rozporzadzenn Ministra Finanséw w sprawie
wtasciwosci organéw podatkowych.

Jeszcze wigkszg trudno$é sprawia prawidtowe dobieranie rachunkéw bankowych.
Obywatele czesto mylg Indywidualny Rachunek Podatkowy (tzw. mikrorachunek podatkowy,
przeznaczony dla PIT, CIT i VAT) ze standardowymi rachunkami urzedéw skarbowych wtasciwymi
dla podatku od czynnosci cywilnoprawnych (PCC-3), karty podatkowej czy akcyzy. Dodatkowo,
w przypadku optaty skarbowej (np. za wydanie zaswiadczenia, petnomocnictwo, decyzje
administracyjng), wtasciwym beneficjentem jest urzad miasta lub gminy, na terenie ktérego
znajduje sie siedziba organu wydajgcego dokument, a nie urzad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania wnioskodawcy. Wptaty na btedne konta prowadza do niepotrzebnej biurokracji,
koniecznosci sktadania wnioskéw o przeksiggowanie, powstawania zalegtosci oraz naliczania
odsetek za zwtoke.

2. Rola aplikacji mObywatel w Architekturze Informacyjnej Panstwa

Aplikacja mObywatel stata sie gtéwnym cyfrowym portfelem i centrum interakcji Polakow
z administracjg publiczng. Utworzenie w niej zaktadki umozliwiajgcej tatwe wyszukanie
wtasciwego urzedu oraz numeru rachunku po wpisaniu adresu lub wybraniu procedury,
a nastepnie zapisanie tych danych w pamieci aplikacji, stanowitoby ogromne utatwienie
dla milionéw uzytkownikéw. Zamiast za kazdym razem poszukiwaé numeréw kont
w wyszukiwarkach internetowych (co nierzadko naraza obywateli na ryzyko natrafienia
na fatszywe strony oszustéw wytudzajgcych ptatnosci - tzw. phishing), obywatel miatby pewny,
autoryzowany przez panstwo punkt dostepu do zweryfikowanych numeréw rachunkéw.

Strona2z4



5 1 -

o - = T
',-ﬁn.'-.i-.'l-i:uh-. P

P ok 5 RNPE =0 e sy ed Slieel) i sy
. e ol . r:-.f-.ﬂ-'*_i"-t-‘t-ii’- B ke Lt ) Bl R
o Sl e suaflon. €= 0 3 2 he G Sl Glar . GUETRRRTR hiti - ST g
: _ ' s M |.-.'.;---; Sr Tama - A F
.-' o = B I'r"-'l L
o ﬂq '-a'i_r-' Eﬁt‘ 5 ..-'

i = S




PROPOZYCJA USPRAWNIEN | KONCEPCJA ROZWOJU

W celu maksymalizacji uzytecznosci proponowanego rozwigzania oraz zintegrowania go
z istniejgcymi projektami cyfrowymi panstwa (np. systemem e-Ptatnosci w mObywatelu
oraz e-Urzedem Skarbowym), proponuje rozwazenie nastepujacych zaawansowanych
funkcjonalnosci:

e Integracja z Mikrorachunkiem Podatkowym (IRP): Modut w mObywatelu powinien nie tylko
wskazywac rachunki ogoélne urzeddw, ale takze automatycznie wyswietla¢ przypisany
do danego uzytkownika Indywidualny Rachunek Podatkowy (na podstawie numeru PESEL
lub NIP), z czytelnym oznaczeniem, ktére zobowigzania (PIT, CIT, VAT) nalezy na niego
wptacac, a ktére wymagajg przelewu na inne konta.

e Ptatnosci ,Jednym Kliknieciem” (BLIK / Pay-By-Link / e-Ptatnosci): Zamiast koniecznosci
recznego kopiowania dtugiego 26-cyfrowego numeru IBAN do aplikacji bankowej, nowa
zaktadka w mObywatelu powinna umozliwia¢ natychmiastowe optacenie wyszukanego
podatku lub optaty lokalnej poprzez system e-Ptatnosci (np. BLIK lub Paybynet BGK),
z automatycznym uzupetnieniem prawidtowego, sformalizowanego tytutu przelewu
(np. symbol formularza, okres rozliczeniowy, NIP/PESEL).

e Inteligentny Asystent Optaty Skarbowej: Wprowadzenie dedykowanego podmodutu,
w ktérym uzytkownik wybiera rodzaj zatatwianej sprawy (np. ,,Petnomocnictwo UPL-1”,
»,Zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach”, ,Wydanie wtérnika prawa jazdy”), a aplikacja
automatycznie wskazuje witasciwy rachunek urzedu miasta/gminy kompetentnego
ze wzgledu na organ prowadzacy postepowanie oraz wylicza doktadna kwote optaty.

e APl i integracja z systemami samorzgdowymi (Podatki i optaty lokalne): Wyszukiwarka
powinna by¢ docelowo potgczona z bazami danych jednostek samorzadu terytorialnego
(gmin i miast), co pozwoli obywatelowi sprawdzi¢ i optaci¢ nie tylko ogdlne podatki
centralne, ale réwniez podatek od nieruchomosci, podatek rolny, lesny, podatek
od Srodkéw transportowych czy optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi
($mieciami).

e Powiadomienia PUSH o zmianach i terminach: W przypadku zmiany adresu zameldowania
lub zamieszkania (odnotowanej w rejestrze PESEL lub zadeklarowanej w mObywatelu),
aplikacja mogtaby wysyta¢ powiadomienie: ,Wykryli§my zmiane Twojego adresu.
Twaéj nowy urzad skarbowy to [Nazwa]. Czy zaktualizowaé zapisane rachunki?”. Ponadto
system przypominatby o zblizajgcych sie ustawowych terminach ptatnosci rat podatkéw
lokalnych (np. 15 marca, 15 maja, 15 wrzesnia, 15 listopada).

e Generowanie kodéw QR (Standard EPC QR): Dla kazdego wyszukanego lub zapisanego
rachunku aplikacja powinna umozliwia¢ wygenerowanie znormalizowanego kodu QR
z gotowymi danymi do przelewu, co pozwolitoby na btyskawiczne zeskanowanie ptatnosci
dowolng aplikacjg bankowosci mobilnej na innym urzadzeniu.

PODSUMOWANIE

Realizacja postulowanych w niniejszej petycji rozwiazan przyczyni sie do znacznego
zmniejszenia obcigzen biurokratycznych zaréwno po stronie obywateli, jak i urzedéw skarbowych
oraz samorzgdowych. Jednoznaczne, tatwo dostepne i spersonalizowane narzedzie
wyszukiwawcze wbudowane w aplikacje mObywatel wyeliminuje pomytki w przelewach,
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zwiekszy transparentno$¢ systemu podatkowego oraz wpisze sie w realizacje celow
nowoczesnego panstwa cyfrowego przyjaznego obywatelowi.

Majac na uwadze powyzsze argumenty prawno-spoteczne oraz bezsporne korzysci
dla funkcjonowania administracji publicznej, wnosze o pozytywne rozpatrzenie niniejszej petyciji
i podjecie stosownych prac projektowych.

Z wyrazami szacunku

Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870 z pdzn.
zm.), WYRAZAM ZGODE na ujawnienie i publikacje na stronie internetowej podmiotu
rozpatrujgcego petycje lub urzedu go obstugujacego mojego imienia i nazwiska w zwigzku
z procesem jej procedowania oraz zamieszczeniem odwzorowania cyfrowego (skanu) petycji
w Biuletynie Informacji Publicznej (gov.pl).
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