Zatgcznik nr 3

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest sSwiadczenie przez Wykonawce ustug polegajgcych
na sprawowaniu catodobowego monitoringu elektronicznego systemdw alarmowych i ochrony
obiektdw Zamawiajgcego znajdujgcych sie w lokalizacjach Matopolskiego Oddziatu
Regionalnego ARIMR w Krakowie i Biur Powiatowych ARIMR zlokalizowanych na terenie
wojewoddztwa matopolskiego.

2. Wykaz lokalizacji objetych ustugg monitoringu i ochrony:

Lp. Adres BP
1 BP099 32-700 Bochnia ul. Windakiewicza 9/1
2 BP100 32-800 Brzesko ul. Szczepanowska 23
3 BP101 32-500 Chrzanéw ul. Fabryczna 16
4 BP102 33-200 Dabrowa T. ul. Pitsudskiego 33
5 BP102 33-200 Dagbrowa T., ul. Pitsudskiego 33 — wydzielony system
6 BP103 38-300 Gorlice ul. W. Pola 2
7 BP104+0OR 31-481 Krakow ul. Promienistych 1
8 BP105 34-600 Limanowa ul. Pitsudskiego 6
9 BP106 32-200 Miechow ul. Konopnickiej 23a
10 BP106 32-200 Miechéw ul. Konopnickiej 23a — wydzielony system
1 BP107 32-400 Myslenice, ul. Stowackiego 100A
12 BP107 32-400 Myslenice, ul. Stowackiego 100A — wydzielony system SSP
13 BP108 33-300 Nowy Sacz ul. Kraszewskiego 44
14 BP109 34-400 Nowy Targ, ul. Sktadowa 7
15 BP110 32-300 Olkusz ul. Bylicy 1
16 BP111 32-600 Oswiecim ul. Wyspianskiego 10
17 BP112 33-100 Proszowice ul. Krakowska 32
18 BP113 34-200 Sucha Beskidzka ul. Mickiewicza 19
19 BP114 33-100 Tarndéw ul. Krakowska 134
20 BP115 34-500 Zakopane ul. Do Samkéw 29
21 BP116 34-100 Wadowice ul. Mickiewicza 36
22 BP117 32-005 Niepotomice ul. 3 Wimmera 52

W obiektach Biur Powiatowych w Miechowie oraz Dabrowie Tarnowskiej funkcjonujg dwa
wyodrebnione systemu alarmowe.

3. Przedmiot zamowienia obejmuje swiadczenia ustug w zakresie:




3.1. Statego monitoringu elektronicznego systeméw alarmowych Zamawiajgcego w zakresie
ochrony przed wilamaniem, napadem, pozarem i zalaniem na podstawie sygnatow
transmitowanych przez zastosowane systemy alarmowe oraz wykonaniu przeglgdu i
konserwacji tych systeméw alarmowych oraz systeméw kontroli dostepu i CCTV ( dotyczy
przegladéw wykonywanych 2 razy w roku w obiektach Zamawiajgcego ).

3.2. Gromadzenia i przechowywania danych dotyczgcych zdarzeh zarejestrowanych przez
urzgdzenia systemow alarmowych przez okres realizacji zaméwienia i udostepniania informac;ji
Zamawiajgcemu na jego zadanie,

3.3.Zapewnienia dziatan grup interwencyjnych w sytuacji otrzymania zgtoszenia z systemu
alarmowego.

3.4.Swiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug naprawy oraz uzupetniania i rozbudowy
systemow alarmowych, systemdéw wiamania i napadu, urzgdzen sygnalizujgcych pozar, zalanie
i systemow kontroli dostepu oraz CCTV w lokalizacjach wskazanych w pkt. 2 niniejszego
rozdziatu zapytania ofertowego.

4. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia obejmujacych zakres wskazany w pkt. 3.1.-
3.4. niniejszego zapytania ofertowego, Wykonawca jest zobowigzany do:

4.1. Podtagczenia lokalnych systemoéw sygnalizacji wiamania, napadu, pozaru i zalania, nalezgcych
do Zamawiajgcego, do systemu dyskretnego ostrzegania Wykonawcy i utworzenia sieci
monitoringu. Podtgczenia te bedg wykonywane przez pracownikéw Wykonawcy wpisanych na
liste kwalifikowanych pracownikéw zabezpieczenia technicznego.

4.2. Stosowania podczas wykonywania przedmiotu umowy wytgcznie materiatéw i urzadzen
posiadajgcych wymagane atesty, certyfikaty lub inne dokumenty potwierdzajgce dopuszczenie
do stosowania.

4.3.Zapewnienia tacznosci z monitorowanymi obiektami - Podstawowym zrodtem tgcznosci
w Biurach Powiatowych i Oddziale Regionalnym jest tgczno$¢ GSM. Wykonawca w ramach
ustugi monitoringu zapewni karty SIM i zawrze odpowiednie umowy we wtasnym imieniu
z operatorami telekomunikacyjnymi na przesyt danych monitorowania. Kazdy z obiektow
ARIMR wyposazonych jest w podstawowy modut GSM symulujgcy linie telefoniczng
oraz mozliwo$é zamontowania dodatkowego, zapasowego modutu GSM.

4.4. W przypadku braku zapasowego nadajnika GSM doposazenia central znajdujgcych sie w Biurach
Powiatowych w dodatkowe zrodto tgcznosci do dublowanego monitorowania obiektéw (zapasowy
nadajnik GSM) - Wykonawca oprécz wyposazenia w karty SIM podstawowego modutu GSM
zapewni dodatkowy nadajnik zapasowy GSM i dodatkowg karte SIM w zapasowym nadajniku i
zawrze odpowiednie umowy we wtasnym imieniu z operatorami telekomunikacyjnymi na przesyt
danych monitorowania. Niezbedny sprzet Wykonawca uzyczy Zamawiajgcemu na zasadach
okreslonych w projekcie umowy. Tam gdzie na to pozwala zasieg, karty SIM w torze
podstawowym i zapasowym powinny by¢ od réznych operatoréw GSM.

4.5. Kontroli czasu zatgczen i wylgczen systemu alarmowego wraz z powiadomieniem oséb
upowaznionych o braku zatgczenia i wszelkich innych sytuacjach szczegdinych.

4.6. Sporzgdzenia raportu miesiecznego z monitoringu pracy systemoéw, z préb nieautoryzowanego
dostepu i analizy stanu zabezpieczenia.

4.7. Sprawdzania stanu linii i elektroniczne wykrywanie uszkodzen oraz monitorowania sygnatéw
generowanych i transmitowanych przez lokalne systemy sygnalizacji wtamania, napadu, pozaru
i zalania zainstalowane w chronionych obiektach Zamawiajgcego wymienionych w pkt 2
niniejszego rozdziatu zapytania ofertowego.

4.8. Przyjmowania i rejestracji sygnatow wskazanych w ppkt 4.7 oraz niezwtocznego przekazywania
informacji dla zatdég patrolowo-interwencyjnych oraz o0s6b upowaznionych przez
Zamawiajgcego.

4.9.Dostarczania w formie elektronicznej (na wskazany adres elektroniczny e-mail) stanow
wszystkich zdarzen lokalnego systemu alarmowego, na ostatni dzieh roboczy miesigca,
w pierwszej dekadzie miesigca nastepnego oraz w innych przypadkach, jezeli Zamawiajgcy
wystgpit z takim wnioskiem, w terminie do 7 dni od daty otrzymania wezwania.

4.10. Ustalenia zasad wspoétpracy z firmg ochroniarskg chronigcg budynek Astris w Krakowie przy

ul. Promienistych 1, w ktérym miesci sie Matopolski Oddziat Regionalny Zamawiajgcego.).



4.11. Jako Wykonawca majacy dostep do kodéw dostepu do systeméw sygnalizacji
wiamania, napadu, pozaru i zalania bedzie wykonywat:

a) Peten przeglad i konserwacje oraz sprawdzanie lokalnego systemu alarmowego oraz wszystkich
jego komponentéw (fgcznie z akumulatorami), potwierdzong protokotem wykonania ustugi
(w 3 egzemplarzach zlozonych w Oddziale Regionalnym, Biurze Powiatowym oraz jeden
pozostawiony u Wykonawcy). Po kazdym przeprowadzonym przegladzie i konserwacji,
Wykonawca winien sporzgdzi¢ zbiorczy protokét z zaleceniami napraw niezbednych do wykonania
dla kazdej z lokalizacji (protokét moze zostaé wykonany w postaci tabeli i przestany za pomoca
poczty elektronicznej). Przedmiotowy przeglad i konserwacja musi zosta¢ wykonana w
nastepujgcych terminach: 1 lutego do 30 marca 2023 r., 1 lipca do 31 sierpnia 2023 r.,
W ftrakcie pierwszego miesigca trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest do sprawdzenia
prawidtowego pokrycia stref narazonych na nieuprawniony dostep przez czujniki alarmowe (ruchu,
kontaktrony itp.), sprawdzenia prawidtowosci przypisania i opisania czujnikdw witgczonych do
systemu alarmowego w przedmiotowym systemie zgodnie z lokalizacjg i rodzajem czujnikéw
(zalewowy, dymu, ruchu, kontaktron itp.).

b) Peing konserwacje i sprawdzanie systemow kontroli dostepu zamontowanych w Oddziale
Regionalnym i we wszystkich Biurach Powiatowych Zamawiajgcego (obejmujgce w szczegolnosci:

— sprawdzenie poprawnosci montazu zamka i dziatania sprzegta, elektrozaczepu,

— przeczyszczenie czytnika,

— wymiane baterii (tam gdzie to konieczne),

— pomoc techniczno-informacyjng

c) konserwacje systemu telewizji przemystowej w lokalach Matopolskiego OR i Biur Powiatowych w:
Dabrowie Tarnowskiej, Gorlicach, My$lenicach, Nowym Targu, Suchej Beskidzkiej, Tarnowie,
Niepotomicach potwierdzonej protokotem wykonania ustugi (w 3 egzemplarzach ztozonych w
Oddziale Regionalnym, Biurze Powiatowym, oraz jeden pozostawiony u Wykonawcy).
Przedmiotowa konserwacja winna zosta¢ wykonana z czestotliwoscig i tgcznie konserwacjg
systemu alarmowego, o ktérej mowa ppkt a).

4.12. W ryczaltowym wynagrodzeniu przystugujacym Wykonawcy z tytutu Swiadczenia
ustugi monitoringu i ochrony muszg zosta¢ ujete koszty konserwac;ji i przegladéw, w tym dojazdu
oraz materiatéw o wartosci jednostkowej do 100 zt brutto niezbednych do usuniecia stwierdzonej
podczas przegladu usterki systemu.) .

4.13. Szczegotowe informacje o parametrach systemu alarmowego i kontroli dostepu
przekaze Zamawiajgcy wybranemu Wykonawcy. Srednia liczba czujek wikamaniowych w lokalu
Biura Powiatowego wynosi ok. 20 sztuk, w Oddziale Regionalnym ok. 20 sztuk, czujek ppoz.
Srednio okoto 6 w kazdej lokalizacji, po kilka kontaktronéw. W kottowniach i serwerowniach
zainstalowane sg takze czujki wykrywajgce ulatniajgcy sie gaz, w pomieszczeniach skfadnic akt
— czujki zalewowe. Srednia liczba punktéw kontroli dostepu: 4 punkty na kazdg jednostke
terenowg, w Oddziale Regionalnym ok. 20 punktéw.

414, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zlecenia Wykonawcy nastepujacych czynnosci:

a) Napraw istniejgcego systemu alarmowego systemoéw kontroli dostepu i telewizji-przemystowej
Na wykonang naprawe Wykonawca udzieli 12-miesiecznej - bezwarunkowej gwaranc;ji w trybie
door-to-door.

b) Rozbudowy istniejgcego systemu alarmowego, systeméw kontroli dostepu i telewizji
przemystowej, w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci:

— Przeniesienia systemu alarmowego w przypadku koniecznosci zmiany lokalizacji obiektu,

— Sprawdzenia i regulacji systeméw po naprawie, rozbudowie oraz przeniesieniu.

— Rozliczenia za czynnosci wskazany w ppkt 4.14, bedzie sie odbywato na postawie sumy:

o stawki godzinowej w ktorg wkalkulowany bedzie koszt dojazdu.
o kosztow czesci zamiennych lub materiatdw i urzadzen niezbednych do dokonania
rozbudowy systemu.

— W ramach wynagrodzenia Wykonawca bedzie zobowigzany do sporzadzenia dokumentac;ji
powykonawczej zmian w przypadku rozbudowy systemu alarmowego. Na wykonang
rozbudowe Wykonawca udzieli 12- miesiecznej - bezwarunkowej gwarancji w trybie door-to-
door.

4.15. Wymagania dotyczace uruchomienia alarmu:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do :

— Niezwlocznej interwencji patrolu w przypadkach uruchomienia alarmu w godzinach 15:30 do
7:30 iw godzinach 7:30 do 15:30 w razie braku odwotania alarmu,



— niezwlocznego wystanie grupy patrolowo-interwencyjnej dla sprawdzenia chronionego obiektu
w przypadku otrzymania sygnatu wraz z jednoczesnym poinformowaniem oséb uprawnionych
przez Zamawiajgcego do odwotywania alarmu. Czas dojazdu do chronionych obiektow nie
moze by¢ dluzszy niz 15 minut. W przypadku braku odwotania alarmu cztonkowie patrolu sg
zobowigzani czekac¢ na przyjazd osoby wyznaczonej przez Zamawiajgcego, ktérg wczesniej
poinformowali telefonicznie w celu ustalenia przyczyny zatgczenia sie alarmu.

— Zapewnienia podjecia przez grupe patrolowo-interwencyjng bezposredniej interwencji fizycznej
polegajacej na wykonaniu wszelkich dziatarh zmierzajgcych do zapobiezenia powstania szkody
lub zmniejszenia jej rozmiaréw, a w szczegdlnosci na ujeciu ewentualnego sprawcy czynu
zabronionego, zabezpieczenia mienia Zamawiajgcego oraz 0sOb znajdujgcych sie
w chronionym obiekcie.

— Objecia chronionego obiektu doraznym dozorem w przypadku zaistnienia przestepczego
zamachu i innego zdarzenia moggcego spowodowac lub powiekszy¢ straty Zamawiajgcego
(stawka godzinowa zgodnie z poz. 3 formularza ofertowego — za drugg i kazdg nastepnag
rozpoczetg godzine interwencji — za pierwszg godzine interwencji nie nalezy sie dodatkowe
wynagrodzenie).

— Niezwlocznego powiadomienia jednej z os6b upowaznionych (wskazanych przez osoby
realizujgce umowe) o interwencji, stwierdzonym w wyniku interwencji zagrozeniu, braku
zatgczenia systemu alarmowego, awarii systemu alarmowego, utraty mozliwosci monitorowania
itp.

— Niezwlocznego powiadomienia o zdarzeniu, na wniosek osoby upowaznionej, organdw $cigania
(Policji) i zabezpieczenie obiektéw do czasu ich przybycia. W razie zagrozenia pozarem
niezwtoczne powiadomienie jednostek Strazy Pozarne;.

— Koszty czynnosci wykonywanych w ramach ppkt 4.15. (w tym dojazdu) muszg zostaé ujete
w ryczattowym wynagrodzeniu przystugujgcym Wykonawcy =z tytulu Swiadczenia ustugi
monitoringu i ochrony, z wyjatkiem przypadku okreslonego w tiret 4 ppkt 4.15).

5. W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

5.1. Zapewnienia osobom upowaznionym do wykonywania przedmiotu zamoéwienia umundurowania
(dotyczy grup interwencyjnych) oraz oznakowania (identyfikator) umozliwiajgcego ich
identyfikacje, a takze $rodkéw przymusu bezposredniego, dozwolonych obowigzujgcym
prawem.

5.2. Wykonawca przyjmuje odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody osobowe i majgtkowe wyrzgdzone
Zamawiajgcemu oraz osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem, niewykonywaniem lub
nienalezytym wykonaniem przedmiotu zaméwienia, a takze w przypadku, gdy szkoda byta
wynikiem dziatania osob, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy realizacji niniejszej umowy,
w tym podwykonawcow.

5.3.Zapoznania sie i przestrzegania obowigzujgcych u zamawiajgcego zasad bezpieczenstwa
informaciji, przeszkolenia oséb upowaznionych do realizacji przedmiotu zamoéwienia w zakresie
zasad bezpieczenstwa informac;ji.

5.4. Kontrolowania, ustalania i niezwtocznego powiadamiania Zamawiajgcego na pismie
o stwierdzonych uchybieniach w zabezpieczeniu technicznym obiektow.

5.5.Zachowania tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych od zamawiajgcego w zwigzku
z zawarciem i wykonywaniem umowy.

5.6. Posiadania odpowiedniego potencjatu technicznego i osobowego w szczegdlnosci posiadania
wiasnej bazy monitorujgce;j.

5.7.Posiadania cztonkéw zatdg patrolowo-interwencyjnych wpisanych na liste kwalifikowanych
pracownikéw ochrony fizycznej, za$ osoby wykonujgce bezposrednio prace, o ktérych mowa
w pkt 4.14 byly wpisane na liste kwalifikowanych pracownikéw zabezpieczenia technicznego.

5.8. Ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w ramach prowadzonej dziatalnosci, na zasadach
okreslonych w Rozporzgadzeniu Ministra Finanséw z dnia 09 grudnia 2013 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcy wykonujgcego
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie ustug ochrony oséb i mienia (Dz. U. z 2013 r., poz. 1550),
na sume gwarancyjna nie nizsza niz 1000 000,00 z (stownie: milion ztotych 00/100)
i przedtozenia zamawiajagcemu przed podpisaniem umowy w sprawie niniejszego zamédwienia
publicznego, Wykonawca zobowigzany jest do posiadania w/w ubezpieczenia przez caty okres
realizacji zamowienia i ztozenia u zamawiajgcego uwierzytelnionej kopii nowej polisy przed data



10.

11.

wygasniecia poprzedniej lub innego dokumentu potwierdzajgcego zawarcie nowej umowy
ubezpieczenia prze Wykonawce w przypadku jej braku.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji Biur Powiatowych w takim
przypadku postanowienia zawarte w projekcie umowy — zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego
nie ulegng zmianie. W przypadku zmiany lokalizacji Zamawiajgcy niezwiocznie pisemnie
powiadomi o tym fakcie Wykonawce, ktéry zapewni ciggtos¢ wykonywanych s$wiadczen
stanowigcych przedmiot zamowienia w danej lokalizacji.

Zamawiajacy przy wyborze najkorzystniejszej oferty kierowat sie bedzie miedzy innymi
kryterium spotecznym ( zgodnie z opisem w Rozdziale IX zapytania ofertowego),
przyznajagc punkty ofercie zlozonej przez wykonawce lub podwykonawce, ktory
zadeklaruje zatrudnienie ws$rdd oséb realizujgcych zamoéwienie (w tym osdb wchodzacych
w skfad grup interwencyjnych) na podstawie umowy o prace minimum 1 osoby bedgcej
niepetnosprawng, o ktérej mowa w przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitac;ji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 558 z
pbzniejszymi zmianami) lub we wiadciwych przepisach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W przypadku zadeklarowania osoby, o ktérej mowa w pkt 7 Wykonawca lub podwykonawca
wypeni zobowigzanie i udokumentuje zatrudnienie osoby niepetnosprawnej nie pdzniej niz w
terminie 30 dni kalendarzowych od dnia rozpoczecia wykonywania umowy.

Sposéb udokumentowania zatrudnienia osoby niepelnosprawnej, uprawnienia
Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetnienia przez wykonawce wymagan, o ktérych mowa w
pkt 8 oraz sankcji z tytutu niespetnienia wymagan zostaty okreslone w projekcie umowy
stanowigcym zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

Zatrudnienie do wykonywania przedmiotu zaméwienia osoby, o ktérej mowa w pkt 7
niniejszego rozdziatu zapytania ofertowego powinno trwaC przez caty okres realizacji
przedmiotu umowy. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez osobe zatrudniona przez
Wykonawce lub podwykonawce przed zakonczeniem terminu realizacji umowy, wykonawca lub
podwykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego zatrudnienia na to miejsce innej osoby
niepetnosprawnej zachowujgc ciggtos¢ wykonywanej tak aby wymagania okreslone w klauzuli
spotecznej byly spetnione przez caty okres realizacji umowy.

Szczegolowe postanowienia regulujgce realizacje przedmiotu umowy zostaty zawarte
w projekcie umowy stanowigcym zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.



