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ZAKRES TEMATYCZNY KONKURSU INFOSTRATEG VIII'

Uprawniony:
Ministerstwo Sportu i Turystyki (MSIT)

Tytut tematu badawczego:

Zaawansowane narzedgzia i algorytmy S| w oparciu o dane publiczne wspomagajace rozwoj
gospodarczy w obszarze turystyki.

Cel projektu:

Celem jest stworzenie systemu prezentujgcego aktualne obcigzenie ruchem turystycznym na

terenie kraju oraz identyfikujacego tendencje jego zmian w oparciu o analizy Al. Platforma
monitoringu ruchu turystycznego dla branzy turystycznej i transportowej bedzie narzedziem

o funkcjonalnosci unikalnej obecnie na rynku. Pozwoli sektorowi turystycznemu i transportowemu
na analize atrakcyjnosci obecnej oferty turystycznej, alokacje i dostosowanie zasobow oraz ocene
skutecznosci promocgji ustug turystycznych w Polsce.

System bedzie zaawansowanym narzedziem wykorzystujgcym mechanizmy przetwarzania danych

W czasie rzeczywistym oraz algorytmy sztucznej inteligencji w celu powigzania i analizy danych

z roznych zrodet w tym m.in.: dane od operatorow telekomunikacyjnych z GSM, dane z portali

rezerwacyjnych, dane z bazy turystycznej, dane z rejestrow panstwowych i samorzadowych, dane
o ruchu kartowym (jedynie liczba transakgcji oraz ich charakter), dane gromadzone przez
administracje, dane pochodzace z analizy mediow spotecznosciowych oraz dane z trendow

w przegladarkach Internetowych.

Narzedzie bedzie uzyteczne dla réznych grup odbiorcow: dla sektora publicznego poprzez
identyfikacje i wizualizacje trenddéw w ruchu turystycznym, co pozwoli na obiektywna ocene
skutecznosci podejmowanych dziatan, planéw rozwojowych oraz polityk publicznych; dla
przedsiebiorcow wspierajac ich w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych opartych na
aktualnych danych oraz dla turystow poprzez kierowanie ruchem w sposob bardziej zréwnowazony
i dostosowany do realnej przepustowosci regionéw. W efekcie system zwiekszy dostep do rzetelnej
wiedzy, umozliwiajacej podejmowanie swiadomych decyzji strategicznych i operacyjnych w
sektorze publicznym i prywatnym.

Pozostate cele projektu:

T Wyniki prac realizowanych w ramach poszczegdlnych faz zostaty sprecyzowane w Zataczniku nr 13 do Regulaminu
konkursu, tj. Wytyczne dot. efektow realizacji kolejnych faz w poszczegdlnych tematach z zakresu tematycznego
konkursu.
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wsparcie branzy turystyczne;j;

podniesienie odpornosci dziatu gospodarki — turystyka — na czynniki zewnetrzne oraz
sytuacje kryzysowe np. pandemie, uwarunkowania polityczne, kleski zywiotowe, kryzysy
ekonomiczne;

poprawa skutecznosci dziatania administracji rzagdowej i samorzadowej w obszarze turystyki;

poprawa skutecznosci oddziatywania organizacji turystycznych (regionalnych i lokalnych
organizacji turystycznych oraz Polskiej Organizacji Turystycznej);

wzrost bezpieczenstwa ruchu turystycznego.

Rezultaty projektu:

Oczekiwanym gtéwnym rezultatem zamawianego projektu jest opracowanie oraz wdrozenie

algorytmow uczenia maszynowego na duzych zbiorach danych celem analizy rozktadu ruchu

turystycznego oraz prognozowania jego zmian.

Oczekiwane produkty:

1.

Analiza i wskazanie zbiorow danych (poza wymienionymi powyzej) przydatnych do

skutecznej prognozy, jak réwniez detekcja i wskazanie indykatoréw zmian natezenia ruchu
turystycznego np. kalendarze, kursy walut, pogoda ceny paliw itp.

Portale dla uzytkownikéw stuzace wizualizacji danych, interakcji z uzytkownikiem

i administrowaniu systemu, a takze prezentujace raporty przygotowane przez narzedzia

analityczne.

Modut Internetowy — eUstuga swiadczgcy ustugi informacyjne dla obywateli. Gtéwne

zadania informacyjne portalu, to:

a. wizualizacja wielkosci ruchu turystycznego w danym regionie, weryfikowana
W sposob dynamiczny oraz prezentowana w formie ,mapy ciepta”, wzbogaconej
w tle o dane ze zrédet zewnetrznych;

b. prezentacja danych ewidencyjnych;
c. prezentacja atrakcji oraz aktywnosci turystycznych w wybranym regionie;
d. rekomendacje dla obywateli zwigzane z pobytem w danym regionie — dane POT.

Modut analityczny wykorzystujacy w swym dziataniu algorytmy sztucznej inteligencji w celu

uzyskania narzedzia prognozujacego ruch turystyczny w okresie krotko i dtugo
terminowym. Wykorzystanie Al, na podstawie dostarczanych danych oraz dodatkowych
wykrytych w ramach projektu indykatoréw ruchu turystycznego, pozwoli skutecznie
prognozowac natezenie ruchu turystycznego w Polsce.
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Modut wewnetrzny, zbudowany w formie ustugi Intranetowej, bedzie stanowit

zaawansowane narzedzie analityczne stuzace do prezentacji prognoz dotyczacych natezenia
ruchu turystycznego. Bedzie on dostepny dla stuzb sektora publicznego w petnym zakresie
funkcjonalnosci oraz, w ograniczonej wersji, dla zarejestrowanych przedsiebiorcow

w modelu subskrypcyjnym. Modut zostanie podzielony na nastepujace funkcjonalnosci
(szczegotowy podziat funkcjonalnosci pomiedzy ustugi Intranetowe/Internetowe zostanie
ustalony na etapie analizy biznesowe)):

a. modut (portal i aplikacja mobilna dostepna na platforme Android i 10S)
informowania o aktualnych zmianach w wielkosci ruchu turystycznego (dla
segmentu A2C);

b. modut (np. API) udostepniania informacji dla segmentu A2A i A2B;

c. mozliwos$¢ generowania atrakcji oraz informowania o aktywnosciach na zasadzie POI
(dostawca nie jest odpowiedzialny za pozyskanie atrakgji, informacje te zostana
przekazane do prezentacji na mapie przez zamawiajacego);

d. modut udostepniania danych na potrzeby promowania atrakcji poprzez aktywna
polityke cenowa zewnetrznych interesariuszy;

e. modut raportowy wraz z predefiniowanymi raportami, statystykami i mapami.

Korzysci:

wzrost odpornosci branzy turystycznej na zdarzenia nagte, jak np. pandemia, kryzysy
gospodarcze, kleski zywiotowe;

poprawa sciggalnosci optaty miejscowej i uzdrowiskowej — poprzez weryfikacje liczby
turystow odwiedzajacych dane lokalizacje;

ograniczenie szarej strefy poprzez weryfikacje liczby turystéw odwiedzajacych dane
lokalizacje;

podniesienie konkurencyjnosci gospodarki i wzrost PKB poprzez dostep do informacji
0 znaczeniu strategicznym w podejmowaniu decyzji biznesowych przez szerokie grono
przedsiebiorcow z réznych branz bezposrednio i posrednio zwigzanych z turystyka;

wprowadzenie prognozy ruchu turystycznego i wykorzystanie dodatkowych srodkow na
promocje turystyki;

dostep do informacji o obtozeniu ruchem turystycznym dla turystow z Polski i zagranicy,
produkt tzw. mapy ciepta obrazujacej aktualny rzeczywisty ruch turystyczny na terenie
Polski;

wzrost bezpieczenstwa ruchu turystycznego poprzez udostepnienie informacji dla
samorzadow i stuzb o rozktadzie ruchu turystycznego i jego dywersyfikacje;
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e ograniczenie negatywnego odziatywania turystyki na srodowisko i lokalng spotecznosc,
poprzez dywersyfikacje ruchu turystycznego;

e poprawa i wzrost skutecznosci realizacji polityki turystycznej miasta, regionu, kraju, poprzez
udostepnienie informacji dla samorzaddw o rozktadzie ruchu turystycznego i jego
prognozie;

e mozliwos¢ ksztattowania danego produktu turystycznego i okreslenia jego
konkurencyjnosci na rynku krajowym oraz miedzynarodowym poprzez udostepnienie
mierzalnej informacji dla samorzadéw o rozkfadzie ruchu turystycznego i jego prognozie;

e wzrost skutecznosci dziatania branzy turystycznej, w tym zapewnienie branzy turystycznej
mozliwosci realizacji ustug na wyzszym poziomie;

e stymulacja branzy turystycznej w obliczu kryzysu $wiatowego.

Projekt, poza bezposrednim zastosowaniem w obszarze turystyki, moze rowniez wspierac realizacje
celéw deregulacyjnych oraz stanowic istotny krok w kierunku nowoczesnego modelu wspotpracy
publiczno-prywatnej w zakresie danych. Jego zatozenia sa zgodne z kierunkami rozwoju
europejskiego systemu statystycznego okreslonymi w rozporzadzeniu (WE) nr 223/2009

o statystyce europejskiej, z uwzglednieniem zmian wprowadzonych nowelizacjg z 2024 roku.

W szczegdlnosci:

e projekt moze przyczynic sie do ograniczenia obcigzen sprawozdawczych przedsiebiorcow
w sektorze turystyki poprzez zastosowanie alternatywnych zrédet danych (takich jak dane
GSM, dane z portali rezerwacyjnych, dane z kart ptatniczych), co wpisuje sie w polityke
odejscia od tradycyjnych metod zbierania danych;

e projekt moze petni¢ funkcje pilotazu modelu wspotpracy z gestorami danych prywatnych,
obejmujacego m.in. operatorow telekomunikacyjnych, dostawcow ustug ptatniczych czy
platformy cyfrowe;

e wypracowane w projekcie zasady pozyskiwania danych od sektora prywatnego moga zostac
utrzymane i skalowane rowniez po zakonczeniu finansowania, co zapewni ciggtos¢ dostepu
do aktualnych danych i umozliwi ich dalsze wykorzystanie w badaniach statystycznych lub
dziataniach administracji publicznej;

e projekt moze stanowi¢ punkt odniesienia dla dziatan standaryzacyjnych i regulacyjnych
w zakresie integracji danych pochodzgcych z réznych zrédet (publicznych i prywatnych).

Stosowane definicje:

Turystyka — aktywnos¢ osoby podrézujgcej i pozostajacej poza swoim zwyktym otoczeniem
(miejscem zamieszkania oraz okolicami, ktore zazwyczaj czesto odwiedza), nie dtuzej niz przez 1
rok, w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych.

Ruch Turystyczny — tacznie turysci i odwiedzajacy.
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Turysta — osoba, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu na
okres nieprzekraczajacy 12 miesiecy, dla ktorej celem podrézy nie jest podjecie statej pracy w
odwiedzanej miejscowosci i ktora korzysta z noclegu przynajmniej przez jedna noc.

Turysta zagraniczny — turysta, ktory ma state miejsce pobytu w innym kraju niz Polska.
Turysta krajowy — turysta, ktory ma state miejsce pobytu w Polsce.

Odwiedzajacy — osoba, ktora podrdzuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem
pobytu, dla ktérej celem podrdzy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci oraz
niekorzystajaca z noclegu. Osoba, ktéra znajduje sie w danym miejscu co najmniej 4h.
Odwiedzajacy zagraniczny — odwiedzajacy, ktérego statym miejscem pobytu jest kraj inny niz
Polska.

Odwiedzajacy krajowy — odwiedzajacy, ktérego stalym miejscem pobytu jest Polska.

Kryterium Turysta Odwiedzajacy
Nocleg Tak (przynajmniej 1) Nie
Czas pobytu < 12 miesiecy 4h < Odwiedzajacy < 24 h
o Réznorodny (nie praca zarobkowa w | Réznorodny (nie praca zarobkowa w
Cel podrozy . , . . ) )
miejscu, ktore odwiedza) miejscu, ktore odwiedza)
Przyktad Nocleg np. w hotelu Wycieczka jednodniowa

Dodatkowe wytyczne/zalecenia:

Stosowany system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji powinien by¢ zgodny z norma ISO/IEC
42001:2023 i I1SO 27001 (lub réwnowazng).

Projekt powinien byc¢ realizowany z nalezytg starannoscia, zgodnie z umowa o dofinansowanie i jej
zatacznikami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego i unijnego. Wykonawca powinien
przestrzegac zasad ochrony danych osobowych i zasad ich przetwarzania wynikajacych z przepiséw

prawa powszechnie obowigzujacego, w tym wdrozy¢ rozwigzania zapewniajace anonimizacje/
pseudonimizacje danych osobowych oraz wdrozy¢ polityke privacy by design oraz polityke privacy

by default. Dodatkowo Wykonawca powinien zapewni¢ petng zgodnos¢ z rozporzadzeniem Al Act.

W ramach realizacji Projektu, w szczegdlnosci w odniesieniu do zadan zwigzanych
z projektowaniem, rozwojem, testowaniem, wdrazaniem i utrzymywaniem oprogramowania
wykorzystujacego sztuczng inteligencje (Al), wykonawca zobowigzany jest spetni¢ nastepujace

warunki:
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lokalizacja przetwarzania danych: Wszelkie operacje przetwarzania danych (w tym danych
wejsciowych, wynikow posrednich i danych wyjsciowych), niezaleznie od ich rodzaju (np.
tekstowe, graficzne, dzwiekowe, strukturalne lub niestrukturalne), musza byc¢ realizowane
wytacznie na infrastrukturze technicznej zlokalizowanej fizycznie w granicach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG).

wykorzystanie modeli Al / ustug chmurowych - Wykonawca moze wykorzystywa¢ modele
sztucznej inteligencji (np. modele jezykowe, klasyfikatory, systemy rekomendacyjne)
wytacznie pod warunkiem, ze:

o model jest hostowany na infrastrukturze zlokalizowanej w EOG;
o dane wprowadzane do modelu nie sg przesytane ani przechowywane poza EOG;

o ustugi zewnetrzne (np. API firm trzecich) dziataja wytacznie w regionach
chmurowych zlokalizowanych w EOG.

zakaz korzystania z ustug Al zlokalizowanych poza EOG - zabrania sie wykorzystywania:

o publicznych API ustug Al, ktére nie gwarantuja przetwarzania danych wytacznie
w EOG (np. OpenAl, Azure US, Google Cloud US, Alibaba Cloud, itp.);

o narzedzi deweloperskich lub srodowisk uczenia maszynowego (np. AutoML,
Notebooks, pipelines), ktorych lokalizacja wykonania (runtime) nie podlega Scistej
kontroli i nie znajduje sie w EOG.

weryfikacja i dowody zgodnosci — Wykonawca w toku realizacji projektu moze zostac
poproszony o przedtozenie:

o oswiadczenia o lokalizacji wszystkich ustug i komponentéw technicznych
wykorzystywanych do przetwarzania danych i operacji Al;

o wskazanie dostawcéw chmurowych i centrow danych z ich fizyczna lokalizacja;

o w przypadku ustug Al firm trzecich — specyfikacje ich zgodnosci z wymaganiami EOG
i RODO (np. przez dokumentacje, certyfikaty zgodnosci, opis architektury
przetwarzania).

Dodatkowo Wykonawca powinien zapewnic infrastrukture techniczng umozliwiajaca przetwarzanie

i przechowywanie duzych wolumenéw danych (on-premise lub chmura zgodna z wymogami

bezpieczenstwa i lokalizacji danych), gotowos¢ do wspotpracy z partnerami branzowymi:

operatorami telekomunikacyjnymi, bankami, platformami spotecznosciowymi, dostawcami danych

webowych, zdolno$¢ do prowadzenia prac badawczo-rozwojowych, w tym prototypowania

i pilotazu rozwigzan Al/big data w srodowisku produkcyjnym, transparentnosc algorytmow

i mozliwosci wyjasniania podejmowanych decyzji przez system Al (explainable Al).
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