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Kontekst

Niniejszy dokument zawiera tekst Wytycznych OECD dotyczacych nalezytej starannosci w zakresie
istothego angazowania interesariuszy w sektorze wydobywczym, zatwierdzony przez Komitet Inwestycyjny
Organizacji Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz dziatajgcg przy OECD Grupe roboczg
ds. Prowadzenia Odpowiedzialnego Biznesu. Oficjalna wersja ,Wytycznych” jest obecnie przygotowywana
do publikacji.

W proces opracowywania Wytycznych zaangazowanych byto wielu interesariuszy, a takze przedstawiciele Grupy
doradczej ds. skutecznego angazowania interesariuszy w sektorze wydobywczym, funkcjonujgcej w ramach
OECD. W sktad Grupy doradczej wchodzg zaréwno przedstawiciele panstw czionkowskich OECD, jak i innych
krajéw, w tym $rodowisk biznesowych, spoteczenstwa obywatelskiego, organizacji miedzynarodowych, a takze
spofecznosci lokalnych. W 2015 r. Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju rozpoczeta proces konsultacji
spotecznych dotyczacych wstepnej wersji Wytycznych, aby zaangazowaé w ich tworzenie jak najszersze grono
interesariuszy.

Celem Wytycznych jest udzielenie przedsiebiorstwom prowadzgcym dziatalno$¢ w branzy gérniczej i paliwowej
praktycznych wskazéwek, dzigki ktorym tatwiej bedzie im podejmowac wyzwania zwigzane z angazowaniem
interesariuszy. Sformutowane zostalty w ramach dziatan realizowanych przez Organizacije Wspétpracy
Gospodarczej i Rozwoju majgcych m.in. na celu opracowanie praktycznych zastosowan branzowych rekomendaciji
zawartych w Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

Dodatkowe informacje na temat prac OECD w zakresie angazowania interesariuszy w sektorze wydobywczym
mozna znalez¢ na stronie: https:/mneguidelines.oecd.org/stakeholder-engagement-extractive-industries.htm

Kontakt

W przypadku pytan dotyczacych prac OECD z zakresu prowadzenia odpowiedzialnego biznesu oraz angazowania
interesariuszy w sektorze wydobywczym, prosimy o kontakt pod adresem: Barbara.BIJELIC@oecd.org

Jakos¢ tlumaczenia dokumentu oraz jego spojnos¢ z oryginalnym tekstem sa wytgczng odpowiedzialnoscig autorow
tlumaczenia. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomigdzy oryginalnym tekstem dokumentu a tumaczeniem,
oryginalny tekst Wytycznych bedzie rozstrzygajacy.

Oryginalnie dokument zostat opublikowany w jezyku angielskim pod tytutem:
OECD (2016), OECD Diligence Guidance for Meaningful Stakeholder Engagement in the Extractive Sector

https:/mneguidelines.oecd.org/stakeholder-engagement-extractive-industries.htm

Niniejszy dokument oraz wszelkie zawarte w nim mapy nie stanowg uszczerbku dla statusu lub zwierzchnictwa nad zadnym terytorium,
wytyczonych granic panstwowych ani dla nazwy jakiegokolwiek terytorium, miasta badz obszaru.
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PRZEDMOWA

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (Wytyczne OECD), ktére stanowig integralng czesé
Deklaracji dotyczacej inwestycji miedzynarodowych oraz przedsigbiorstw wielonarodowych (Deklaracja) sg najbardziej
kompleksowym zbiorem istniejgcych obecnie wytycznych w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej (responsible business conduct, RBC).

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (Wytyczne OECD)

Wytyczne OECD s3g jedng z czterech czesci Deklaracji OECD z 1976 roku dotyczacej inwestycji
migdzynarodowych i przedsiebiorstw wielonarodowych. Panstwa wdrazajgce Deklaracje zobowigzujg sie
do zapewnienia otwartego i przejrzystego miedzynarodowego $rodowiska inwestycyjnego oraz zachecania
do pozytywnego wkiadu przedsiebiorstw wielonarodowych (MNE) w postep gospodarczy i spoteczny. Obecnie na liscie
panstw wdrazajgcych Deklaracje jest 46 panstw, w tym 34 Cztionkéw OECD i 12 panstw nienalezgcych do OECD".

Wytyczne OECD byty zmieniane kilka razy, ostatnio w 2011 roku. To najbardziej kompleksowy zbiér wspieranych
przez rzady zalecen dotyczacych tego, co skfada sie na odpowiedzialne podejScie do prowadzenia dziatalnosci
biznesowej. Obejmujg one dziewie¢ gtéwnych obszaréw RBC: ujawnianie informacji, prawa cztowieka, zatrudnienie
i stosunki pracownicze, srodowisko, przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu, interesy konsumenta, nauka i technologia,
konkurencja oraz opodatkowanie. Sg one kierowane przez rzady do przedsiebiorstw wielonarodowych i do panstw
wdrazajgcych Deklaracjez.

Zgodnie z Wytycznymi kazde Panstwo wdrazajgce Deklaracje musi ustanowi¢ Krajowy Punkt Kontaktowy (KPK
OECD) w celu zapewnienia dalszej skutecznosci Wytycznych OECD poprzez podejmowanie dziatann promocyjnych,
obstuge zapytan i przyczynianie sie do rozwigzywania problemow, ktére pojawiajg sie w kwestii wdrazania Wytycznych
OECD w konkretnych przypadkach. Wytyczne OECD sg pierwszym miedzynarodowym instrumentem integracji
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w zakresie przestrzegania praw cztowieka, okreslonych w Wytycznych ONZ dla
biznesu i praw cztowieka, a takze uwzgledniania na podstawie ryzyka zachowania nalezytej starannosci w gtéwnych
obszarach etyki biznesu zwigzanych z negatywnymi wpIywamiZ.

! Argentyna (1997), Australia (1976), Austria (1976), Belgia (1976), Brazylia (1997), Kanada (1976), Chile (1997), Kolumbia (2011),

Kostaryka (2013), Czechy (1995), Dania (1976), Egipt (2007), Estonia (2001), Finlandia (1976), Francja (1976), Niemcy (1976),
Grecja (1976), Wegry (1994), Islandia (1976), Irlandia (1976), Izrael (2002), Witochy (1976), Japonia (1976), Jordania (2013),
Korea (1996), totwa (2004), Litwa (2001), Luksemburg (1976), Meksyk (1994), Maroko (2009) , Holandia (1976), Nowa Zelandia
(1976), Norwegia (1976), Peru (2008), Polska (1996), Portugalia (1976), Rumunia (2005), Stowacja (2000), Stowenia (2002),
Hiszpania (1976), Szwecja (1976), Szwajcaria (1976), Tunezja (2012), Turcja (1981), Wielka Brytania (1976), Stany Zjednoczone
(1976).

Zachowanie nalezytej starannosci odnosi sig do wszystkich rozdziatdéw Wytycznych OECD z wyjatkiem nauki i technologii,
konkurencji i opodatkowania.

W 2011 roku Wytyczne OECD poprawiono i dodano do nich nowy przepis dotyczacy angazowania interesariuszy,
stwierdzajgcy, ze MNE powinny ,nawigzywaé¢ wspoétprace z innymi stronami zainteresowanymi, co umozliwi
uwzglednienie ich podgladéw w planach i procesach decyzyjnych dotyczgcych projektédw i innych czynnosci, ktére
moga mieé znaczny wptyw na spotecznosci lokalne.”".

Jednoczes$nie Wytyczne OECD wzywajg przedsigbiorstwa wielonarodowe do ,przeprowadzenia analizy ryzyka,
poprzez, na przyklad, uwzglednienie jej w systemach zarzadzania ryzykiem w celu zidentyfikowania, zapobiezenia
i minimalizowania rzeczywistych i potencjalnych negatywnych skutkow dziatan przedsiebiorstwa, (...) oraz okreslenia sposobu
dziatania w sytuacji wystapienia takich niekorzystnych skutkéw. Charakter i zakres analizy zalezy od sytuacji.”.

Wiasciwe poprowadzenie angazowania interesariuszy w znaczgcy sposéb jest szczegdlnie wazne w sektorze
wydobywczym, wigze sie jednak z szerokim, ponownym poszukiwaniem zrédet finansowych i infrastrukturalnych
inwestycji, produkcjg niemobilng, dtugim cyklem zycia projektu, rozlegtymi wptywami spotecznymi, gospodarczymi
i Srodowiskowymi.

! Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, Rozdziat I, Paragraf A14
2 Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, Rozdziat I, Paragraf A10
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W odpowiedzi na wigczenie tych nowych zasad w zaktualizowane Wytyczne OECD oraz majgc na uwadze
znaczenie tej kwestii, Grupa robocza OECD do spraw odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, organ pomocniczy
Komitetu Inwestycyjnego, zgodzita sie opracowa¢ Wytyczne OECD dotyczgce nalezytej starannosci w zakresie
istotnego angazowania interesariuszy w sektorze wydobywczym oraz powota¢é w 2013 roku Grupe doradczg
ds. skutecznego angazowania interesariuszy w sektorze wydobywczym.

Grupie doradczej wspotprzewodniczyty Kanada i Norwegia. W skfad Grupy doradczej wchodzg zaréwno
przedstawiciele panstw cztonkowskich OECD, jak i innych krajow, w tym $rodowisk biznesowych, spoteczenstwa
obywatelskiego, organizacji migedzynarodowych, a takze spotecznosci lokalnych, w tym przedstawicieli ludnosci
rdzennej 3,

Niniejsze Wytyczne zostaly opracowane przez Sekretariat OECD na podstawie konsultacji i informaciji
zwrotnych od Grupy doradczej oraz prac prowadzonych przez Centrum Odpowiedzialnosci Spotecznej
w Gornictwie (CSRM). Wytyczne zostaty zatwierdzone 4 grudnia 2015 roku przez Komitet Inwestycyjny OECD
i Grupe roboczg OECD ds. odpowiedzialnego prowadzenia biznesu.

Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci w zakresie istotnego angazowania interesariuszy
w sektorze wydobywczym majg dostarczy¢ praktyczne wskazowki przedsigbiorstwom zwigzanym z gérnictwem,
ropg naftowg i gazem w podejmowaniu wyzwan zwigzanych z zaangazowaniem interesariuszy.

Niniejsze Wytyczne stanowia element dziatan prowadzonych przez OECD w celu wsparcia
praktycznych zastosowan sektorowych w odniesieniu do Wytycznych OECD. Wytyczne odnoszg sie
do istniejacych standardéw, aby poméc przedsigbiorstwom w ich przestrzeganiu i podjaé na podstawie
analizy ryzyk zachowanie nalezytej starannosci. Niniejsze Wytyczne odnosza sie tylko do tych czesci
Wytycznych OECD oraz innych norm, ktére sa najbardziej odpowiednie do angazowania interesariuszy,
zachowania nalezytej starannosci i nie dazg do ich zastgpienia. Przedsiebiorstwa powinny sie zatem
odnies¢ bezposrednio do kazdej z tych norm przed dokonaniem jakichkolwiek roszczen dotyczacych ich
przestrzegania. Nie wszystkie panstwa wdrazajace Deklaracje 4 aprobuja standardy rozpatrywane
w niniejszych Wytycznych.

Czlonkami Grupy doradczej sg przedstawiciele rzadéw Kanady, Norwegii, Francji, Kolumbii, Holandii, przedstawiciele

pracodawcow z Komitetu Doradczego Biznesu i Przemystu przy OECD (BIAC), Kanadyjskiego Stowarzyszenia Producentow
Ropy Naftowej (CAPP), Miedzynarodowej Rady ds. Gérnictwa i Metali (ICMM), Stowarzyszenia Poszukiwaczy i Deweloperéow
Kanady (PDAC), Europejskiego Stowarzyszenia Producentéw Metali Niezelaznych (EUROMETAUX), Euromines, Gorniczego
Stowarzyszenia Kanady (MAC), World Gold Council, AngloAmerican, Cameco, Chevron, Cerrejon, Shell, Talisman Energy,
Vale, Moores-Rowland Indonesia, przedstawicieli spoteczenstwa obywatelskiego z Komitetu Doradczego Zwigzkéw
Zawodowych przy OECD (TUAC), OECD Watch, Oxfam Australia, Partnership Africa Canada, projektu praw gospodarczych,
spotecznych i kulturalnych (ProDESC), Miedzynarodowej Grupy Roboczej ds. Ludnosci Rdzennych, Green Advocates,
Migdzynarodowej Federacji Praw Cziowieka (FIDH), Mining Watch Canada, Centrum Badan nad Korporacjami
Wielonarodowymi (SOMO), Rights and Accountability in Development (RAID), IndustriALL, Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(MOP), Miedzynarodowej Korporacji Finansowej (IFC), Mouvement des Entreprises de France (MEDEF), a takze

przedstawicieli spotecznosci Laponczykéw, Ogoni i Kamczatki.

wielonarodowych.

4 WYTYCZNE OECD DOTYCZACE NALEZYTEJ STARANNOSCI W ZAKRESIE ISTOTNEGO ANGAZOWANIA INTERESARIUSZY W SEKTORZE WYDOBYWCZYM

Wytyczne OECD stanowig integralng cze$¢ Deklaracji w sprawie miedzynarodowych inwestycji i przedsiebiorstw



SPIS TRESCI

PRZEDMOWA 3
1. OGOLNY ZARYS 7
Wstep 7
Istotne zagadnienia i zakres 9
2. RAMY ZACHOWANIA NALEZYTEJ STARANNOSCI W ZAKRESIE ISTOTNEGO ANGAZOWANIA
INTERESARIUSZY W SEKTORZE WYDOBYWCZYM 13
3. ZALECENIA DOTYCZACE WSPOLNEGO PLANOWANIA | ZARZADZANIA 15
4. ZALECENIA ODNOSNIE DO PERSONELU MIEJSCOWEGO 18
Etap 1. Zapewnienie, ze kadra prowadzgca zaangazowanie interesariuszy rozumie kontekst lokalny
i operacyjny 18
Etap 2. Rozpoznanie najwazniejszych interesariuszy i interlokutoréw 28
Etap 3. Ustalenie niezbednego systemu wsparcia dla istotnego angazowania interesariuszy 34

Etap 4. Projektowanie odpowiednich i skutecznych dziatan oraz proceséw angazowania interesariuszy 41

Etap 5. Zapewnienie zakonczenia dziatania 59
Etap 6. Monitorowanie i szacowanie dziatan angazowania interesariuszy oraz odpowiadanie na
zidentyfikowane mankamenty 61
ZALACZNIK A. RAMY MONITOROWANIA | SZACOWANIA DLA ISTOTNEGO ANGAZOWANIA
INTERESARIUSZY 64
ZALACZNIK B. ANGAZOWANIE W SPRAWY LUDNOSCI RDZENNEJ 73
1. Rozumienie kontekstu 73

2. Zapewnienie, ze ludno$¢ rdzenna jest odpowiednio zidentyfikowana i traktowana priorytetowo 74
3. Ustalenie niezbednego systemu wsparcia dla znaczgcego angazowania w sprawy ludnosci rdzennej 75
4

Projektowanie odpowiednich i skutecznych dziatan oraz proceséw w celu angazowania w sprawy

ludnosci rdzennej 75
ZALACZNIK C. ZAANGAZOWANIE W KWESTII KOBIET 80
1. Rozumienie kontekstu 80
2. Zapewnienie, ze wptywowe kobiety i ich interlokutorzy sg odpowiednio zidentyfikowani i traktowani
priorytetowo 80
3. Projektowanie odpowiednich i skutecznych dziatan angazowania interesariuszy oraz procesow
angazowania w kwestie kobiet 81
4. Monitorowanie i szacowanie catkowitego angazowania w kwestie mezczyzn i kobiet 81
ZALACZNIK D. ZAANGAZOWANIE W KWESTIE PRACOWNIKOW | ZWIAZKOW ZAWODOWYCH 83
1. Rozumienie kontekstu 83

2. Zapewnienie, ze pracownicy i ich interlokutorzy sg odpowiednio zidentyfikowani i traktowani priorytetowo
84

WYTYCZNE OECD DOTYCZACE NALEZYTEJ STARANNOSCI W ZAKRESIE ISTOTNEGO ANGAZOWANIA INTERESARIUSZY W SEKTORZE WYDOBYWCZYM



3. Projektowanie odpowiednich i skutecznych dziatan angazowania interesariuszy oraz proceséw
angazowania w kwestie pracownikéw 85

ZALACZNIK E. ZAANGAZOWANIE W SPRAWY GORNIKOW PROWADZACYCH DZIALALNOSC WYDOBYWCZA
O CHARAKTERZE RZEMIESLNICZYM ORAZ WYDOBYCIE NA NIEWIELKA SKALE 88

1. Rozumienie kontekstu 88
2. Zapewnienie, ze gornicy prowadzgcych dziatalno$¢ wydobywczg o charakterze rzemiesiniczym oraz wydobycie
na niewielkg skale sg odpowiednio zidentyfikowani i traktowani priorytetowo 89
3. Projektowanie odpowiednich i skutecznych dziatan oraz proceséw angazowania interesariuszy 90
Bloki
Blok 1. Potencjalnie wazne iNfOrMacje..........c.coiiiiiiiiiiii e e 36
Blok 2. Pokonywanie ograniczen zasobow operacji SME ..o 40
Blok 3. Dziatania badawCze i PIErWSZE WIAZENIA ........ccuuiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e s enneeeas 42
Blok 4. Uzywanie angazowania interesariuszy do optymalizacji wspolnej wartoSCi...........ccoovvveeieiiiiiieinnnnenn. 45
Blok 5. Rozpoznawanie [UANOSCi FAZENNE].......cciiuuiiiiiiiiiiiie ettt e e 74

Blok 6. Reagowanie na brak zgody lub odmowy na zaangazowanie

Blok 7. Legalizowanie dziatalnosci wydobywczej o charakterze rzemiesiniczym i wydobycia na niewielkg skale 89

6 WYTYCZNE OECD DOTYCZACE NALEZYTEJ STARANNOSCI W ZAKRESIE ISTOTNEGO ANGAZOWANIA INTERESARIUSZY W SEKTORZE WYDOBYWCZYM



1. OGOLNY ZARYS

Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa zajmujgce sie poszukiwaniem i wydobyciem ropy naftowej, gazu oraz surowcéw mineralnych
sg w stanie wypracowywa¢ dochody, zapewnia¢ zrédto utrzymania, wspiera¢ rozwdj lokalny oraz osigga¢ znaczne
przychody w miejscu, w ktérym prowadzg dziatalnos¢. Firmy te zazwyczaj dziatajg w odlegtych rejonach, gdzie moga
by¢ pierwszym punktem kontaktu lokalnych spotecznosci z sektorem wydobywczym i tworzy¢ podwaliny przysztych
relacji z ich przedstawicielami. Dziatalno$¢ wydobywcza moze jednak pozostawi¢ trwaty $lad w spoteczenstwie
oraz $rodowisku naturalnym, przez co wigze sig czgsto z ryzykiem wywotania negatywnych skutkéw lub nasilania ich,
np. poprzez naruszanie praw cztowieka, pogarszanie sytuacji gospodarczej lub degradacje srodowiska.

Podmioty zajmujgce sie poszukiwaniem i wydobyciem zasobéw naturalnych podlegajg przepisom okreslajgcym
prawa i obowigzki ich samych oraz innych stron. Regulacje te mogg wymaga¢ podejmowania okreslonych inicjatyw
angazujgcych interesariuszy, zarébwno przez przedsiebiorstwa, jak i przedstawicieli wiadzy publicznej. Bez wzgledu
na wymogi prawne, efektywne angazowanie interesariuszy ma kluczowe znaczenie dla zapobiegania niektorym
negatywnym skutkom dziatalnosci wydobywczej, a takze optymalizaciji jej potencjalnych korzysci.

Ponadto taka praktyka jest uzasadniona wzgledami biznesowymi, poniewaz moze przyczynic sie do:

e uzyskania i utrzymania ,spotecznego przyzwolenia na prowadzenie dziatalnosci’, co utatwia firmie biezgce
i przyszte funkcjonowanie, a takze ekspansije,

* wczesnej identyfikacji ryzyka negatywnych skutkéw zaréwno dziatalnos$ci wydobywczej, jak i tancucha dostaw
innych lokalizacjach,

« unikniecia ryzyka utraty reputacji oraz koniecznosci ponoszenia kosztéw dzieki odpowiednio wczesnej identyfikaciji
probleméw w lokalnych spotecznosciach, a takze ich rozwigzywaniu w sposéb proaktywny a nie reaktywny,

» skrécenia czasu potrzebnego na uzyskanie wymaganych zezwolen oraz negocjowanie warunkéw umoéw,

* unikniecia kosztow rozwigzywania konfliktow, jakie mogg pojawi¢ sie w wyniku zmniejszenia wydajnosci na skutek
czasowego zaprzestania dziatalnosci oraz w zwigzku z koniecznoscig angazowania pracownikdw wyzszego
szczebla w proces rozpatrywania skarg,

e pozytywnej zmiany profilu ryzyka przedsiebiorstwa z perspektywy inwestorow oraz, potencjalnie, poprawy
zdolnosci pozyskiwania kapitatu na korzystniejszych warunkach,

* zwiekszenia mozliwosci rekrutowania i zatrzymywania w firmie pracownikéw, w szczegolnosci w kontekscie
ograniczonego dostepu do wykwalifikowanych specjalistow.

Charakter Wytycznych

Niniejszy dokument ma na celu przedstawienie praktycznych wskazowek dla przedsiebiorstw z sektora
wydobywczego, dotyczacych nalezytej starannosci w zakresie angazowania interesariuszy, opracowanych zgodnie
zWytycznymi  OECD. Sektor wydobywczy obejmuje przedsiebiorstwa zajmujgce sie poszukiwaniem,
zagospodarowaniem zt6z, wydobyciem, przetwarzaniem, transportem lub magazynowaniem ropy naftowej, gazu
ziemnego oraz surowcow mineralnych.

Wytyczne dotyczace nalezytej starannosci w zakresie istotnego angazowania interesariuszy w sektorze
wydobywczym nie zawierajg szczegdtowych informacji na temat sposobu realizacji dziatan angazujacych
interesariuszy. Wiele takich szczegétowych, konkretnych wskazéwek juz zostato opracowanych, a odniesienia do nich
mozna znalez¢ w niniejszym dokumencie. Wytyczne majg raczej na celu przedstawienie ram odniesienia dotyczacych
nalezytej starannosci (procesu due diligence) dla przedsiebiorstw z sektora wydobywczego na potrzeby identyfikaciji
ryzyka zwigzanego z inicjatywami podejmowanymi w celu angazowania interesariuszy oraz zarzgdzania nim,
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aby zapewni¢ ich skuteczno$¢ w zapobieganiu negatywnym skutkom okreslonym w Wytycznych OECD® lub ich
eliminowaniu. Z tego wzgledu niniejszy dokument nie zastgpuje opracowanych wczes$niej wytycznych z zakresu
angazowania interesariuszy, ale je uzupetnia.

Adresaci Wytycznych

Wytyczne zostaty opracowane przede wszystkim dla personelu naziemnego przedsigbiorstw z sektora
wydobywczego, ktéry kontaktuje sie z przedstawicielami lokalnych spotecznosci oraz interesariuszami, a w przypadku
wiekszych firm — dla pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje dziatan ukierunkowanych na angazowanie
interesariuszy (Wytyczne postugujg sie okresleniem ,personel odpowiedzialny za kontakty z interesariuszami”
w odniesieniu do obydwu tych grup). Dokument zawiera réwniez rekomendacje dla kadry zarzgdzajgcej tych firm.
Ponadto Wytyczne mogg stanowi¢ punkt odniesienia dla samych interesariuszy, a takze dla Krajowych Punktéw
Kontaktowych (KPK) OECD w odniesieniu do podej$cia rekomendowanego dla tej branzy. Wskazéwki zawarte
w dokumencie nie majg zastosowania do dziatalno$ci wydobywczej o charakterze rzemieslniczym lub nieformalnym
mimo ze niektére z nich dotyczg angazowania interesariuszy bedgcych osobami prowadzacymi dziatalno$é
rzemieslniczg lub na niewielkg ska|e6.

Korzystanie z Wytycznych

Wytyczne zostaty podzielone na pie¢ czesci, w tym: (1) ramy odniesienia dotyczace nalezytej starannosci
(procesu due diligence) w zakresie efektywnego angazowania interesariuszy, (2) zalecenia w zakresie proceséw
planowania lub dla kadry kierowniczej wyzszego szczebla dotyczgce strategicznego pozycjonowania inicjatyw
angazujgcych interesariuszy, (3) zalecenia dla personelu naziemnego, (4) aneks zawierajgcy ramy odniesienia
w zakresie monitorowania i oceny w celu sprawowania nadzoru nad dziataniami stuzgcymi angazowaniu
interesariuszy, (5) cztery tematyczne aneksy zawierajgce wskazéwki dotyczgce angazowania spotecznosci lokalnych,
kobiet, pracownikéw, a takze osob prowadzacych dziatalnos¢ wydobywczg o charakterze rzemiesiniczym lub
na niewielka skale.

Pierwsza czes$¢ przedstawia ogélny zarys proceséw oraz dziatan, jakie powinny by¢ podejmowane w celu
zapewnienia skutecznosci angazowania interesariuszy dla zapobiegania negatywnym skutkom dziatalnosci
przedsiebiorstwa oraz ich eliminowania.

W drugiej czesci znajdujg sie zalecenia dotyczace proceséw planowania, ktore kierownictwo moze wykorzysta¢
w celu zapewnienia, ze inicjatywom majacym angazowac interesariuszy przypisuje sie odpowiednig wage na poziomie
organizacyjnym.

Trzecia cze$¢ zawierajaca zalecenia dla personelu naziemnego stanowi najistotniejszg i najobszerniejszg cze$¢
Wytycznych. Przedstawia praktyczne wskazéwki dotyczace procesu due diligence, jaki nalezy przeprowadzi¢ w celu
zapewnienia skutecznosci angazowania interesariuszy z punktu widzenia zapobiegania negatywnym skutkom
dziatalnosci przedsiebiorstwa i eliminowania ich. Czytelnicy znajdg tutaj wytyczne z zakresu najlepszych praktyk,
strategii adresowania okreslonych wyzwan, a takze odniesienia do innych materiatow dotyczgcych dziatan
angazujacych interesariuszy, podejmowanych przez personel naziemny.

Czes¢ czwarta (Aneks A) zawiera ramy odniesienia w zakresie monitorowania i oceny samych dziatan stuzacych
angazowaniu interesariuszy. Czytelnicy znajdg w niej przyktady dotyczace sposobdéw monitorowania oraz oceny
réznych aspektow angazowania.

Tematyczne wskazowki dotyczace angazowania spotecznosci lokalnych, kobiet, pracownikéw, a takze oséb
prowadzacych dziatalno$¢ wydobywczg o charakterze rzemiesiniczym mozna znalez¢ odpowiednio w Aneksie B, C, D
i E. Mimo Zze skuteczne angazowanie wymaga zastosowania podobnych zasad bez wzgledu na tozsamos$c¢
interesariusza, niniejszy dokument zawiera konkretne wytyczne w odniesieniu do kazdej z grup, o ktérych mowa
powyzej, ze wzgledu na ich wyjgtkowy status oraz potencjalnie wrazliwe obszary. Informacje przedstawione w tych
aneksach powinny by¢ szczegodlnie przydatne dla osob odpowiedzialnych za kontakty z takimi interesariuszami.

® zob. ,Wazne pojecia i zakres: Skuteczne angazowanie interesariuszy i nalezyta staranno$¢”
® zob. Aneks E: ,Angazowanie os6b prowadzacych dziatalno$¢ wydobywcza o charakterze rzemiesiniczym lub na niewielka skale”.
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Aby utatwi¢ postugiwanie sig dokumentem i szybkg nawigacje, czgsci, w ktérych przedstawiono konkretne
dziatania, oznaczone zostaly strzatkg ™ .

W Wytycznych mozna znalez¢ uzasadnienie proponowanych dziatan nalezytej starannosci z punktu widzenia
zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z angazowaniem interesariuszy.

Wazne pojecia i zakres
Skuteczne angazowanie interesariuszy i nalezyta starannos¢

Nalezyta staranno$c (zachowanie nalezytej staranno$ci)

W kontekscie Wytycznych OECD nalezyta staranno$¢ (due diligence) oznacza proces przeprowadzany przez
przedsiebiorstwa w celu identyfikacji, zapobiegania oraz ograniczania faktycznych i potencjalnych negatywnych
skutkdow prowadzonej przez nie dziatalnosci, a takze dokumentowania sposoboéw eliminowania tych skutkéw7.Ryzyko
zidentyfikowane w ramach tego procesu dotyczy negatywnych skutkéw dziatalnosci w odniesieniu do réznych kwestii,
o ktorych mowa w Wytycznych OECD, takich jak ujawnianie informacji, prawa cztowieka, zatrudnienie, relacje z innymi
podmiotami z branzy, $rodowisko naturalne, przeciwdziatanie korupcji, wymuszanie tapoéwek, a takze interesy
konsumentéw.

Proces due diligence stanowi integralng cze$¢ systemoéw decyzyjnych i zarzgdzania ryzykiem i jest realizowany
na biezaco, zaréwno proaktywnie, jak i reaktywnie. Powinien by¢ przeprowadzany w catym okresie realizacji projektu.
Zgodnie z Wytycznymi OECD, proces due diligence powinien uwzglednia¢ ryzyko, co oznacza, ze jego charakter
i zakres uzaleznione sg od ryzyka negatywnych skutkéw dziatalnosci przedsigbiorstwa w okreslonych sytuacjachs.
W kontekscie niniejszych Wytycznych oznacza to, ze przedsiebiorstwa mogg odpowiednio dostosowac dziatania
realizowane w tym zakresie w przypadku dziatalnosci, ktéra nie wywotuje negatywnych skutkéw lub ktérej negatywne
skutki nie sg istotne. Niemniej jednak wszystkie przedsiebiorstwa, bez wzgledu na wielkos¢ i charakter swojej
dziatalnosci, powinny przeprowadzac¢ proces due diligence.

Skuteczne angazowanie interesariuszy

Skuteczne angazowanie interesariuszy oznacza obustronne, state zaangazowanie w dobrej wierze,
uwzgledniajgce potrzeby drugiej strony.

e Zaangazowanie obustronne oznacza, ze strony swobodnie wyrazajg swoje opinie, dzielg sie nimi oraz
uwzgledniajg inne punkty widzenia w celu osiggniecia wzajemnego zrozumienia. Wazne jest réwniez
angazowanie w pewnym zakresie innych stron w proces podejmowania decyzji poprzez odejscie od modelu,
w ktérym decyzje podejmowane sg przede wszystkim przez przedsiebiorstwo, w kierunku modelu, gdzie
proces ten realizowany jest wspodlnie z zainteresowanymi stronami, ktérych dany problem dotyczy. Oznacza
to rowniez, ze interesariusze sami aktywnie inicjujg dziatania majgce na celu zwigkszenie ich zaangazowania.

e Zaangazowanie w dobrej wierze zalezy od obu stron. Oznacza, ze strony te angazujg sie ze szczerym
zamiarem zrozumienia wptywu dziatan podejmowanych przez przedsiebiorstwo na interesariuszy, firma jest
gotowa ograniczy¢ negatywne skutki swojej dziatalnosci, a druga strona przedstawia swoje interesy, zamiary
oraz obawy w sposo6b uczciwy.

e Zaangazowanie uwzgledniajace potrzeby drugiej strony oznacza kompletng realizacje dziatan
angazujgcych interesariuszy poprzez wypetnienie zobowigzan przyjetych przez strony, odpowiednie
rozwigzanie kwestii dotyczacych negatywnych skutkow dziatalnosci przedsiebiorstwa dla interesariuszy
(wtym poprzez zadoséuczynienie w przypadku, gdy dziatalnos¢ prowadzona przez przedsigbiorstwo
wywotata lub nasilita negatywne skutki dla interesariuszy), a takze uwzglednienie punktu widzenia
interesariuszy w procesie podejmowania decyzji zwigzanych z projektem.

e Stale zaangazowanie oznacza, ze dziatania zwigzane z angazowaniem interesariuszy podejmowane sg
w catym okresie prowadzenia dziatalnosci i nie majg charakteru jednorazowego.

7 Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, Rozdz. II, par. A11iA12
8 Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, Rozdz. II, par. A10
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Nalezyta staranno$c¢ a skuteczne angazowanie interesariuszy

Od przedsiebiorstw prowadzacych odpowiedzialny biznes oczekuje sie angazowania interesariuszy, ktore
stanowi jednoczes$nie skuteczny sposéb identyfikacji potencjalnych negatywnych skutkéw dziatalnosci wydobywczej
i zapobiegania im, eliminowania faktycznych negatywnych skutkow tej dziatalnos$ci oraz naprawy zaistniatej sytuaciji.
Ma ono takze stuzy¢ optymalizacji potencjalnych korzysci zwigzanych z dziatalnoscig wydobywczg z punktu widzenia
wszystkich interesariuszy. W tym sensie angazowanie interesariuszy jest waznym sposobem realizacji procesu due
diligence. Sami interesariusze mogg znaczgco usprawnic proces identyfikacji potencjalnych lub rzeczywistych skutkéw
dziatalnosci przedsiebiorstwa dla siebie lub swojego otoczenia. Warto uwzgledni¢ wartosci i priorytety interesariuszy
odczuwajgcych skutki dziatalnosci przedsiebiorstwa w procesie ich oceny oraz identyfikacji odpowiednich $rodkow
pozwalajgcych na zapobieganie im lub ich eliminowanie.

Jesli jednak inicjatywy majace na celu angazowanie interesariuszy nie otrzymajg odpowiedniego wsparcia, nie
zostang wiasciwie zaplanowane lub wdrozone, ich funkcja due diligence moze nie zosta¢ zrealizowana, a co za tym
idzie — firma moze nie by¢ w stanie zapobiec negatywnym skutkom swojej dziatalnosci lub ich wyeliminowac.
Nieodpowiedni sposéb angazowania interesariuszy moze mie¢ rowniez negatywne skutki lub by¢ postrzegany w ten
sposoéb, bgdz tez ograniczy¢ mozliwos¢ osiggniecia korzysci przez interesariuszy.

Niniejsze Wytyczne nie przedstawiajg kompleksowej metodologii przeprowadzania procesu due diligence
w sektorze wydobywczym. Formutujg jednak zalecenia dotyczgce zwigzanych z nim proceséw i systemow w celu
zapewnienia skutecznosci dziatan angazujgcych interesariuszy w identyfikowaniu, zapobieganiu i ograniczaniu
faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkéw dziatalnosci przedsigbiorstwa, a takze sposobéw dokumentowania
eliminowania tych skutkéw.

Podobnie jak w przypadku procesu due diligence uwzgledniajgcego ryzyko, dziatania angazujgce interesariuszy
moga by¢ proporcjonalne do ryzyka oraz skutkéw, jakie moze wywotac lub nasili¢ dziatalno$¢ prowadzona w sektorze
wydobywczym. Przyktadowo, jesli dziatalno$¢ wydobywcza wymaga przesiedlenia lokalnej spotecznosci, moze okazac
sie konieczne zwiekszenie zakresu przekazywanych informaciji, konsultacji oraz negocjacji w poréwnaniu z sytuacja,
ktorej skutki nie sg az tak powazne, np. zmiana lokalnej sieci transportowej w zwigzku z rozwojem infrastruktury
wydobywcze;j.

Interesariusze i posiadacze praw
Interesariusze

Dla celéw niniejszych Wytycznych interesariuszami okresla sie osoby lub grupy oséb, ktére sg lub mogg byé
bezposrednio albo posrednio dotkniete poprzez projekt czy dziatania. Z perspektywy due diligence pierwszenstwo
powinni mie¢ ci interesariusze, dla ktérych ryzyko niekorzystnych wptywéw jest najwieksze lub potencjalnie
niekorzystne oddziatywanie jest powazne (albo moze sig¢ staé nieodwracalne). Pierwszenstwo angazowania moze
odnosi¢ sie do grup wymienionych ponizej (cho¢ nie jest to lista zamknieta):

. potencjalnego wptywu na spotecznosci lokalne (w tym spotecznosci koczownicze, spotecznosci mieszkajgce
w poblizu miejsca wydobywczej koncesji, w dét rzeki w poblizu miejsca lub wzdiuz trasy transportu albo w poblizu
infrastruktury towarzyszacej, takiej jak sieci energetyczne czy zaktady przetwérstwa);

. ludnosci rdzennej;

. rolnikéw;

. pracownikéw (w tym lokalnych i migrujacych);

. gornikow zajmujgcych sie wydobyciem o charakterze rzemiesiniczym

. wiadz (lokalnych, regionalnych, narodowych);

. lokalnych organizacji spoteczenstwa obywatelskiego (NGOs), organizacji gminnych i lokalnych obroncéw praw
cztowieka.
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Dodatkowo lista zainteresowanych interesariuszy waznych dla ich istotnego angazowania moze uwzgledniaé:
. organizacje pozarzgdowe;

. inne firmy z branzy wydobywczej;

. inwestoréw/akcjonariuszy;

. partneréw biznesowych;

. media.

Posiadacze praw cztowieka

Prawa cztowieka przynalezg kazdemu z nas, a zatem wszyscy interesariusze oraz inne osoby sg posiadaczami
praw ° w rozumieniu posiadaczami praw cztowieka. Nie wszyscy interesariusze bedg jednak naraza¢
na niebezpieczenstwo przynalezne im prawa lub na poddawac je wptywowi projektu wydobywczego albo zwigzanego
z takim projektem dziatania. Wazne jest, aby zidentyfikowa¢ zagrozenia dla praw czlowieka wynikajgce z dziatalnosci
wydobywczej wsrdd interesariuszy oraz uznac takich interesariuszy za posiadaczy praw w kontekscie dziatan
wynikajgcych z ich zaangazowania. Posiadaczami praw mogg by¢ na przyktad cztonkowie spotecznosci lokalnej,
ktérych jedyne lokalne zrédto wody moze by¢ zanieczyszczone przez dziatalnos¢ wydobywczg. Posiadaczami praw sg
takze pracownicy dyskryminowani w miejscu pracy. Oprocz praw cztowieka przynaleznych kazdej jednostce, niektore
grupy osoéb, jak np. ludno$é rdzenna lub grupy plemienne mogg by¢ narazone na naruszanie praw przynaleznych im
jako grupie, a co za tym idzie — taka grupa oséb moze zosta¢ uznana za posiadacza praw. Identyfikacja posiadaczy
praw jest pierwszym krokiem w celu uznania i poszanowania praw cztowieka.

Sposoby zaangazowania

Pewne zwroty potoczne uzyte w niniejszych Wytycznych majg specyficzne konotacje w kontekscie angazowania
interesariuszy. Ponizsze terminy powinny by¢ rozumiane w opisany sposob:

. Informowanie/Raportowanie: komunikacja jednokierunkowa, na ogét od przedsigbiorstwa do interesariuszy,
skoncentrowana na dostarczaniu informacji.

. Doradztwo: komunikacja skoncentrowana sie na wymianie i gromadzeniu informacji, aby odpowiednio
zrozumie¢ projekt lub kontekst aktywnosci oraz preferencje, obawy i oczekiwania kazdej ze stron w celu
zapewnienia, ze wszystkie strony uczg sie z perspektyw pozostatych.

. Negocjowanie: dwukierunkowa komunikacja w celu dojscia do wspdlnego porozumienia.
. Reagowanie: podejmowanie dziatarn w odpowiedzi na niepokojgce sygnaty lub pewne informacje.
Réznice miedzy sektorami goérnictwa, ropy naftowej i gazu

Sektory gornictwa, ropy naftowej i gazu majg podobne wtasciwosci, takie jak koniecznos¢ duzych inwestycji,
niemobilnej produkgji i potencjalnie istotnego, niekorzystnego wptywu na interesariuszy. Mimo to, istniejg duze réznice
miedzy przemystami wydobywczymim. Roéznice te rodzg konsekwencje w angazowaniu interesariuszy. Przyktadowo:

. Metody stuzgce do wydobywania zasobdw, takie jak kopalnie odkrywkowe w poréwnaniu z wierceniem ropy
naftowej lub gazu majg szeroki zakres typu ,footprint” i mogg wywotaé réznego rodzaju obawy wsréd grup
interesariuszy.

W Wytycznych OECD termin posiadacz praw (rights-holder) stosowany jest w kontekscie praw cztowieka. Dlatego tez niniejsze
Wytyczne postuguja sig terminem posiadacz praw w kontekscie rzeczywistego lub potencjalnego wptywu na poszanowanie
prawa cztowieka. Zastosowanie tego terminu nie stanowi uszczerbku dla innych praw, takich jak np. prawo do posiadania ziemi
itp. Poréwnaj: Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, Rozdziat IV, Paragraf A45.

Niniejsze Wytyczne zapewniajg odniesienie do okreslonych wytycznych zaréwno dla wydobycia oraz dla sektora ropy naftowej
i gazu, takich jak wytyczne Miedzynarodowej Rady ds. Gérnictwa i Metali (ICMM) oraz IPIECA, $wiatowego stowarzyszenia
ropy naftowej i gazu dla spraw $rodowiskowych i spotecznych.
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Potozenie zasobow czesto okresla liczbe i rodzaj spotecznosci, na ktore oddziatywuja, jak réwniez charakter tych
wptywow i prawdopodobienstwo ich wystgpienia. Moze istnie¢ wyrazna roznica pomiedzy wydobywaniem ropy
naftowej i gazu na morzu (a takze z dna morza) a wydobywaniem na lgdzie, gdzie dokonuje sie wigkszo$¢
eksploatacji. Na przyktad eksploracja na morzu i wydobycie majg wptyw na takich interesariuszy, jakimi moga by¢
spotecznosci rybackie.

Przetwarzanie i metody transportu sg réozne. Wydobywanie ropy naftowej i gazu na ladzie czesto odbywa sie
za pomocg lgdowych rurociggéw, natomiast inne produkty ropy naftowej i gazu oraz mineraty sg zwykle
transportowane drogg lgdowg lub kolejowa. Obie gatezie przemystu korzystajg z metod wysyiki i obiektow
portowych, ktére moga stanowi¢ czes¢ ich obszaru oddziatywania, cho¢ czasami moga by¢ oddalone od miejsca
wydobycia.

Istniejg réznice w dtugosci zycia projektéw. Na przyktad projekty wydobywcze moga by¢ kapitatochtonne przez
wiele lat poprzez poszukiwania, badania i zaawansowang konstrukcje przed rozpoczeciem produkcji. O$ czasu
przed produkcjg jest znacznie bardziej zréznicowana w sektorze gérniczym niz w sektorze naftowym i gazowym.

Procesy licencyjne na wydobycie oraz umowy miedzy panstwem a sektorem prywatnym czesto r6znig sie od tych
dotyczgcych ropy naftowej i gazu. Na przyktad ponad potowa przedsiewzie¢ w sektorach ropy naftowej i gazu jest
realizowana na podstawie umoéw o podziale wptywdéw (Production Sharing Contracts, PSC), przy czym rzad
bedacy gospodarzem zachowuje prawo witasnosci do ropy naftowej i gazu znajdujgcego sie pod ziemia,
a przedsiebiorstwo ma prawo do udziatu w wydobyciu ropy naftowej i gazu. PSC nie sg powszechne w sektorze
gorniczym, cho¢ wspdlne przedsiebiorstwa (Joint Ventures, JVS) z przedsiebiorstwami panstwowymi wystepuja
w obu przemystach wydobywczych. W niektorych krajach rzady bedace gospodarzami zachowujg prawo
wiasnosci do ropy naftowej i gazu we wszystkich aspektach, uiszczajac optate przedsiebiorstwu za produkcje
ropy naftowej i gazu w zakresie umowy o $wiadczenie ustug. Proces licencjonowania rowniez moze sie rozni¢
w przypadku kontraktéw dotyczacych ropy naftowej i gazu a gornictwa. Coraz bardziej powszechna staje sie
praktyka, zeby ropa naftowa i gaz byly przyznawane przez przetarg nieograniczony, podczas gdy wigkszo$¢
kontraktow wydobywczych jest przyznawana na zasadzie ,kto pierwszy, ten lepszy”. Dzieje sie tak z powodu
licznych informacji i mniejszej niepewnosci co do wartosci zt6z ropy naftowej i gazu w poréwnaniu ze ztozami
surowcéw mineralnych. Przedsigbiorstwa wydobywcze (kopalnie) muszg podjaé znaczne inwestycje w celu
zbadania i ustalenia ekonomicznej wykonalnosci w zakresie danego ztoza surowca mineralnego, w czego efekcie
tylko na jednym na tysigc zt6z zostaje wybudowana kopalnia.

Ponadto przedsiebiorstwa poszukujgce ztdéz réznig sie od przedsiebiorstw tworzonych na bazie projektu.
Obecnos¢ przedsigbiorstw badawczych lub poszukiwawczych moze skutkowac wzrostem oczekiwan albo obaw,
nawet jezeli prace poszukiwawcze majg niewielki wptyw, bez wzgledu na to, ze niewielka liczba poszukiwan moze
doprowadzi¢ do rozpoczegcia produkcji.
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2. RAMY NALEZYTEJ STARANNOSCI W ZAKRESIE ISTOTNEGO ANGAZOWANIA INTERESARIUSZY
W SEKTORZE WYDOBYWCZYM

Niniejsze Wytyczne stanowig ramy postepowania koncentrujacego sie na ryzyku zwigzanym z wykonywaniem
dziatan w ramach wspétpracy ze stronami zainteresowanymi w celu zapewnienia, ze sg one sensowne i przyczynig sie
do zapobiegniecia negatywnemu wptywowi lub naprawie jego skutkéw. Wytyczne majg swoje kompleksowe
uzasadnienie.

Zastosowany w niniejszym dokumencie podziat kompleksowych zalecen na poszczegolne kroki odzwierciedla
logiczny podziat poszczegolnych proceséw na grupy. Jego celem nie jest sugerowanie, ze kompleksowe analizy lub
dziatania podmiotéw zainteresowanych sg procesami liniowymi albo jednostkowymi.

I Zalecenia dotyczace Planowania Biznesowego oraz Zarzadzania:
1. Strategiczne umiejscowienie dziatan interesariuszy

a) Okreslenie i wyrazne zakomunikowanie polityki przedsiebiorstwa wobec dziatan interesariuszy albo
jego angazowania w dziatania interesariuszy.

b) Zintegrowanie dziatan interesariuszy w gtéwnych systemach zarzadzania.

c) Uwzglednienie dziatan interesariuszy podczas budowania relacji biznesowych.

d) Ustanowienie kanatéw komunikacyjnych pozwalajgcych na zintegrowanie opinii interesariuszy
w trakcie podejmowania decyzji zwigzanych z projektem.

Il Zalecenia dotyczace Personelu lokalnego

1. Podjecie odpowiednich krokow gwarantujacych, ze personel angazujacy sie w dziatania w ramach
wspotpracy z podmiotami zainteresowanymi doskonale rozumie kontekst dziatania oraz kontekst
lokalny

a) Konsultacja z personelem technicznym, siegniecie do Zzrodet lokalnych oraz odpowiednich
dokumentow.

a. Konsultacja z personelem technicznym i — jesli zajdzie taka konieczno$¢ — wziecie udziatu
w prowadzeniu oraz projektowaniu dziatan majacych na celu ocene wptywu.

b. Tam, gdzie to mozliwe, zaangazowanie interesariuszy w proces projektowania oraz wprowadzenie
dziatan majgcych na celu ocene wptywu.

c. Przeprowadzenie wstepnego badania w terenie.
b) Weryfikacja informacji pod katem doktadnosci.

c) State uzupetnianie wiedzy.

2. Zapewnienie, ze interesariusze i ich interlokutorzy sa odpowiednio zidentyfikowani i traktowani
priorytetowo

a) Okreslenie i priorytetyzacja interesariuszy najbardziej dotknietych dziataniem.

a. ldentyfikacja wszystkich interesariuszy i posiadaczy praw dotknietych dziataniem.

b. Priorytetyzacja interesariuszy podatnych na wptyw oraz najbardziej dotknietych dziataniem.
c. Sprawdzenie i aktualizacja wynikow.
b) Weryfikacja przedstawicieli interesariuszy lub ich przedstawicieli.

a. Sprawdzenie, czy reprezentujg oni poglady osob, z ktérymi sg zwigzani.

b. Ponowna ocena zgodnosci przedstawicieli.
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Ustalenie niezbednego systemu wsparcia dla istotnego angazowania interesariuszy

a) Ustalenie celéw, ktére zapewnig wiasciwe ramy dla dziatan w ramach wspdtpracy z zainteresowanymi
podmiotami.

b)  Stworzenie systemow zapewniajgcych, ze personel majacy bezposredni kontakt z interesariuszami traktuje
ich z szacunkiem.

Cc) Zapewnienie wsparcia i informacji niezbednych dla interesariuszy w celu odpowiedniego reprezentowania
ich perspektyw i interesow.

a. Dzielenie sig z interesariuszami materiatami informacyjnymi.
b. Znalezienie réwnowagi miedzy przejrzystoscig dziatan a prywatnoscia.
c. Skonsultowanie z interesariuszami sposobu dzielenia sie informacjami.
d. Zapewnienie interesariuszom niezbednego szkolenia oraz zasobéw.
d) Optymalizacja zasobow (ludzkich i finansowych) na potrzebe czynnosci angazujacych.

a. Okreslenie i wnioskowanie o przyznanie zasobéw z odpowiednim wyprzedzeniem.
b. Staranie sie o dodatkowe zasoby i zasoby majace na celu usprawnienie dziatania w obliczu zasobow
ograniczonych.

Projektowanie odpowiednich i skutecznych dziatan oraz proceséw angazowania interesariuszy

a) Planowanie odpowiednich czasokresow dla dziatari w ramach wspétpracy z podmiotami zainteresowanymi.
b)  Okreslenie, ktory model angazowania jest konieczny.

c) Okreslenie i zastosowanie najlepszych dziatan.

d) Rozpoznanie i reakcja na zewnetrzne wyzwania do zaangazowania.

e) Okreslenie jasnych i funkcjonalnych proceséw umozliwiajgcych naprawe negatywnego wptywu dziatan.

f)  Angazowanie interesariuszy w celu zapewnienia rekultywacji.
Zapewnienie realizacji zalecen

a) Ustalenie procesu obserwacji analizy umoéw, zobowigzan i srodkoéw zaradczych.

b) Regularne raportowania zwrotne do interesariuszy w sprawie analizy umow, zobowigzan i $rodkow
zaradczych.

Monitorowanie i ocena dziatan angazowania interesariuszy oraz odpowiadanie na zidentyfikowane wady

a) Ustalenie wskaznikéw i kryteriow opinii, ktére oceniajg skuteczno$¢ angazowania interesariuszy.

b) Ustanowienie partycypacyjnego monitorowania i oceny procesow.

C) Zapewnienie zewnetrznej, niezaleznej opinii dotyczacej dziatan w ramach wspoétpracy z podmiotami
zainteresowanymi.

d) Odpowiednie reagowanie na okreslone niedociagniecia.
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3. ZALECENIA DOTYCZACE WSPOLNEGO PLANOWANIA | ZARZADZANIA

Strategiczne pozycjonowanie angazowania interesariuszy

Strategiczne pozycjonowanie angazowania interesariuszy:

. Przedsiebiorstwo i jego zarzad powinny uwzgledni¢ zaangazowanie w wazne elementy dziatan
interesariuszy w polityce przedsiebiorstwa lub w innej formie, w zaleznosci od kultury korporacyjnej oraz
zapewnié, ze uzyskato ono aprobate kierownictwa wyzszego szczebla w przedsiebiorstwie.

. Przedsiebiorstwa powinny wigczac¢ dziatania interesariuszy w regularng dziatalno$¢ przedsigbiorstwa.

. Przedsiebiorstwa powinny uwzglednia¢ swoje zaangazowanie w wazne dziatania interesariuszy
podczas zawigzywania relacji biznesowych lub dokonywania inwestycji, ktére moga mieé wptyw
na interesariuszy.

. Przedsiebiorstwa powinny tworzy¢ systemy zapewniajgce uwzglednianie opinii interesariuszy podczas
podejmowania decyzji zwigzanych z projektem na poziomie zarzadu.

Racjonalne uzasadnienie nalezytej starannosci:

Uznawanie, zrozumienie i odpowiednie przekazywanie informacji w zakresie znaczenia dziatan interesariuszy
na poziomie organizacyjnym zmniejsza ryzyko ztego planowania lub niewystarczajgcego zarzgdzania zasobami
w ramach dziatan interesariuszy, nieuwzglednienia wynikow dziatan interesariuszy w zakresie decyzji projektowych
oraz zawigzywania relacji biznesowych, ktére mogg deprecjonowac¢ wysitki interesariuszy, ktore z kolei mogag
doprowadzic¢ do negatywnego wptywu. Kwestia ta jest istotna bez wzgledu na wielkoS$¢ przedsiebiorstwa, charakter jego
dziatalnosci albo projektow.

Przedsiebiorstwo i jego zarzad majg obowigzek zapewni¢, ze zaangazowanie interesariuszy zajmuje
strategiczne miejsce i zostato przyjete na wszystkich szczeblach organizacji, podczas gdy personel lokalny ma
obowigzek planowania, prowadzenia i monitorowania realizacji waznych dziatan interesariuszy.

A. Ksztaftowanie jasnych ram polityki wobec dziafan interesariuszy

» Kierownictwo powinno zapewni¢ zaangazowanie znaczgcych aspektdw angazowania interesariuszy
w polityce korporacyjnej lub w innej formie w zaleznosci od kultury korporacyjnej oraz zapewni¢, ze uzyskato ono
aprobate kierownictwa wyzszego szczebla w przedsigbiorstwie.

Zobowigzania powinny uwzgledniaé:

. Rozpoznanie dtugoterminowego punktu widzenia na dziatania interesariuszy pod kgtem budowania relacji
i zapobiegania negatywnemu wptywowi na interesariuszy.

. Wazne dziatania interesariuszy jako wymaog planowania i realizacji projektu lub dziatania.

. Dostosowanie sie do Wytycznych OECD oraz innych miedzynarodowych punktow odniesienia dla dziatan
interesariuszy, uznanie, ze nalezyta staranno$¢ ma zastosowanie rowniez poza procesami zarzadzania
ryzykiem w przedsiebiorstwach i pomaga w okresleniu, ostabieniu rzeczywistych i potencjalnych
negatywnych wptywéw na spotecznosci lokalne oraz innych udziatowcéw oraz umozliwia odpowiednie
zareagowanie na te problemy,
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. Ustalenie grup interesariuszy najbardziej podatnych na wptyw lub najbardziej dotknigetych dziataniem
(np. kobiety, dzieci, ludno$¢ rdzenna).

. Surowg polityke wobec stosowania przemocy, manipulacji, ingerencji, przymusu, zastraszania lub
nielegalnego dziatania (np. przekupstwa, przeinaczenia) w trakcie dziatan interesariuszy i ustalenie
procedury naprawczej dla takich dziatan.

. Przejrzysto$¢ dziatan interesariuszy, w tym publiczng sprawozdawczo$¢ dotyczgca ich dziatan jako
uzupetnienie dzielenia sie z interesariuszami informacjami oraz skfadania im raportéw w trakcie dziatania
angazujgcego interesariuszy.

. Zapewnienie odpowiednich $rodkéw zaradczych na wypadek, gdyby przedsiebiorstwo spowodowato
negatywny wptyw lub si¢ do niego przyczynito. Mozna to oceni¢, stosujgc mechanizmy rozpatrywania skarg,
mediacje lub inne procedury rozwigzywania spor()w”.

B. Wigczanie dziatan interesariuszy w gféwne systemy zarzgdzania

Przedsiebiorstwa powinny wigczac¢ dziatania interesariuszy w regularng dziatalno$¢ przedsigbiorstwa.

Pozwoli to oszczedzi¢ czas oraz koszty, zapewni¢ zgodnos$¢ z realiami funkcjonowania i zadba¢ o to,

by zaangazowanie nie zostato zlekcewazone jako dziatanie marginalne. Wigczanie dziatan interesariuszy moze
obejmowac:

. Delegowanie personelu lokalnego do prowadzenia dziatan interesariuszy lub angazowanie personelu
lokalnego oraz interesariuszy w prowadzenie przejrzystych analiz wptywu na spoteczenstwo, srodowisko
lub prawa czlowieka.

. Wigczanie dziatan interesariuszy w centralne analizy ryzyka i ramy monitorowania.

. Tworzenie bezpiecznych procedur zgtaszania nieprawidiowosci oraz zabezpieczen gwarantujgcych,
ze naruszenie polityki wobec dziatan interesariuszy moze by¢ bezpiecznie zgtaszane.

. Opracowanie procesu przekazywania informacji dotyczacych znaczenia dziatan interesariuszy w obrebie
wszystkich obszaréw, w tym dla biur, menedzeréw, wybieranych przedstawicieli pracownikéw, kluczowych
wykonawcow oraz dostawcow, partneréw w pracach nad rozwojem oraz innych wspoétpracownikéw.

. Ustanowienie systemu rejestracji i $ledzenia informacji, ktére moga zapewni¢ repozytorium wiedzy
odpowiednie dla dziatan interesariuszy, dostgpne dla obecnego lub przysztego personelu.

. Uwzglednianie angazowania 1i2nteresariuszy w raportowanie w zakresie zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci spotecznej “.

C. Uwazglednienie zagadnien dotyczacych dziatan interesariuszy przy dokonywaniu inwestycji
lub nawigzywaniu relacji biznesowych

»Przedsiebiorstwa powinny uwzglednia¢ swoje zaangazowanie w wazne dziatania interesariuszy podczas

zawigzywania relacji biznesowych lub realizowania inwestycji, ktdre mogg mie¢ wptyw na interesariuszy.

1"

Patrz Zalecenia dla Personelu Naziemnego Etap 4 E. Ustanowienie jasnych i funkcjonalnych procedur odpowiedzi na zazalenia.
Aby uzyska¢ dalsze wskazowki odnosnie do sprawozdawczos$ci w zakresie zréwnowazonego rozwoju i zastosowania
odpowiedniego oprogramowania, patrz IFC, Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing
Business in Emerging Markets (2007).
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Jest to szczegdlnie istotne przy wyborze wykonawcéw i partnerdw, ktérych zadaniem bedzie wspotpraca

z interesariuszami. W tym zakresie nalezy uwzgledni¢ nastepujgce zagadnienia:

Przekazywanie informacji: Czy wewnetrzna polityka i wartosci zostaty przekazane przed zawigzaniem
nowych relacji biznesowych podmiotom zewnetrznym, ktére mogg zaktoci¢ proces dziatan interesariuszy,
takim jak partnerzy biznesowi lub rzady? Czy polityka i wartosci zostaty przekazane za pomocg umow,
warunkow i zasad lub protokotéw ustalen? Czy wymaga sie od partneréw biznesowych wyrazenia zgody
na przestrzeganie okreslonych norm postepowania lub standardéw operacyjnych w zakresie dziatan
interesariuszy?

Przewidywanie probleméw: Czy przedsigebiorstwo omoéwito ze wspdlnikami lub z rzgdem kraju
przyjmujgcego sposob, w jaki rozwigzywane bedg problemy dotyczace niezgodnosci dziatan
przedsiebiorstwa, oraz podejscia do dziatan interesariuszy z postepowaniem rzgdu kraju przyjmujgcego
albo partnera biznesowego? Czy w umowach, warunkach i zasadach lub protokotach ustalen zostaty
okreslone formalne procedury naprawy niezgodnos$ci?

Nawiazywanie i nienawigzywanie relacji: czy przedsigbiorstwo jest pewne, ze bedzie w stanie utrzymac
swojg polityke i wartosci dotyczace dziatan interesariuszy przez caty okres dziatania? Czy przedsiebiorstwa
moga korzysta¢ z dzwigni w celu wptyniecia na podmioty zewnetrzne, ktére moga sie przyczyniac¢
do negatywnego oddziatywania na interesariuszy lub decydowac o niezawigzaniu relacji albo o niepodjeciu
dziatania w sytuacji, gdy podtrzymywanie swoich polityk i wartosci w zwigzku z dziataniem interesariuszy
nie bedzie mozliwe? ™.

D. Ustanowienie kanafu informacyjnego w celu uwzgledniania opinii interesariuszy podczas podejmowania
decyzji projektowych ”

*Przedsiebiorstwa powinny stworzy¢ systemy, ktére przewidujg uwzglednianie opinii interesariuszy podczas

projektowania lub podejmowania decyzji na poziomie kierownictwa.

Ustanowienie bezposrednich kanatéw komunikacji migdzy kierownictwem wyzszego szczebla a personelem
lokalnym zaangazowanym w dziatania interesariuszy oraz procesu powiadamiania o mozliwych zmianach
lub rozwazanych decyzjach dotyczgcych projektu, ktére moga mie¢ wptyw na interesariuszy lub okreslone
zobowigzania.

W odpowiednich przypadkach zaaprobowanie przez kierownictwo wyzszego szczebla dodatkéw do rejestru
zobowigzan oraz raportowanie zwigzane z wypetnianiem zobowigzan lub porozumien i zapewnianie
Srodkow zaradczych15.

W przypadkach, w ktérych opinie interesariuszy nie zostaty uwzglednione lub nie zagwarantowano
zobowigzan oraz $rodkéw zaradczych zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami, zapewniajgc dotknietym
interesariuszom wyjasnienia dotyczace danej sprawy.

Wiecej informacji na ten temat patrz Id. s. 23 i Zandvliet, L i M. Anderson w Getting it Right: Making Corporate-Community
Relations Work, Gieenleaf Publishing: Wielka Brytania (2009), Rozdziat XI: Wspoétpraca z Rzadami.

Patrz zalecenia dla Personelu Naziemnego, Etap 5. Zapewnienie realizacji.

Opis tego, co powinno sige znalez¢ w rejestrze zobowigzan, umieszczono w Zaleceniach dla Personelu Miejscowego Etap 5(a).
Zapewnienie realizacji.
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4. ZALECENIA DLA PERSONELU MIEJSCOWEGO

Etap 1. Zapewnienie, ze kadra prowadzaca zaangazowanie interesariuszy rozumie kontekst lokalny
i operacyjny

Etap 1. Podsumowanie

. Tam, gdzie to konieczne, personel prowadzgcy dziatania interesariuszy powinien uczestniczy¢ w ocenie
wptywow lub w inny sposéb konsultowaé z personelem technicznym spodziewane wptywy fizyczne
projektu.

. Jesli to mozliwe, personel prowadzacy dziatania interesariuszy oraz interesariusze powinni bra¢ udziat
w projektowaniu i prowadzeniu dziatan majacych na celu ocene wptywow.

. Personel prowadzgcy dziatania interesariuszy powinien takze przeprowadzi¢ wstepne badanie
terenowe w celu zrozumienia lokalnego kontekstu, powinien réwniez zasiegng¢ informacji u innych
zrodet.

. Zgromadzone informacje nalezy oceni¢ pod katem doktadnosci i wiarygodnosci.

. Informacje dotyczgce srodowiska lokalnego i operacyjnego powinny by¢ odpowiednio aktualizowane.

Racjonalne uzasadnienie nalezytej starannosci:

Wazne, aby personel prowadzacy lokalne dziatania interesariuszy rozumiat zakres oraz wptyw projektu i warunki
lokalne, w ktérych projekt jest realizowany. Jezeli personel, ktérego zadaniem jest prowadzenie dziatan interesariuszy,
nie zrozumiat odpowiednio kontekstu lokalnego i operacyjnego, moze nie by¢ w stanie zidentyfikowac interesariuszy
i odpowiednio zaprojektowac oraz zrealizowac ich dziatan. W efekcie niektére dotkniete grupy lub jednostki moga
zosta¢ zmarginalizowane albo wykluczone z dziatan interesariuszy. Moze to oznaczac, Ze nie bedzie mozna
odpowiednio zaradzi¢ negatywnemu wptywowi lub, Ze nie bedzie go mozna uniknagc, pozytywny wptyw moze nie zostac
zoptymalizowany, a konflikt, ktérego mozna byto unikngc, stanie sie faktem.

A. Sieganie do wiasciwych zrédet™®

’Kadra prowadzgca zaangazowanie interesariuszy powinna rozumiec lokalne i operacyjne srodowisko. Tam,
gdzie to konieczne, powinni oni uczestniczy¢ w ocenie wplywéw lub w inny sposéb konsultowa¢ z personelem
technicznym spodziewane wptywy fizyczne projektu. Personel powinien takze przeprowadzi¢ wstepne badanie
terenowe w celu zrozumienia lokalnego kontekstu, powinien réwniez zasiegna¢ informacji u innych zrédet.

1. Oceny wptywow
Ogdlnie rzecz biorgc, informacje dotyczace wptywdw operacyjnych zostang zebrane i przeanalizowane w ramach

oceny wptywu, np. Oceny Wplywu na Spoteczno$é i Srodowisko (SEIA) lub Oceny Wptywu na Prawa Cztowieka (HRIA),
w fazie tworzenia projektu”. HRIA moga by¢ tez zintegrowane z SEIA w celu usprawnienia oceny.

Tabela 2. na konicu niniejszej sekcji zawiera przeglad informacji, ktére moga by¢ wtasciwe dla projektowania i dla realizacji
zaangazowania interesariuszy.

v Istnieje wiele narzedzi dotyczacych tego, w jaki sposéb uzyska¢ dobre zrozumienie lokalnego kontekstu i zarzadza¢ wiedza,
np. wersja 3. angloamerykanskiego zestawu narzedzi do oceny socjoekonomicznej (2012); Przewodnik I[FC po ocenie
i zarzadzaniu wptywem na prawa cztowieka (2010) oraz integrowanie praw cziowieka IPECA w ocenie wpltywow
srodowiskowych, spotecznych i zdrowotnych (z grudnia 2013., s. 20). W przypadku ludnosci rdzennej za najlepszg praktyke
uznaje sie¢ wytyczne Akwe Kon dotyczace prowadzenia oceny wptywdw spotecznych, kulturowych, duchowych

i Srodowiskowych (2004).
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Oceny wptywoéw moga odgrywac istotng role w ksztattowaniu dziatan, jako ze stanowig podstawe identyfikowania
dotknietych interesariuszy oraz kwestii, ktére powinny zosta¢ rozwigzane we wspotpracy z interesariuszami.

‘ Jesli to mozliwe, personel prowadzacy oraz interesariusze powinni bra¢ udziat w projektowaniu
oraz prowadzeniu dziatan majgcych na celu oceng wptywdw dziatania interesariuszy.

Oceny wptywoéw niejednokrotnie bedag podlegaty regulowaniu jurysdykcji, w ktérej obrebie bedg dokonywane
oraz beda musiaty by¢ prowadzone w okreslony sposéb. Niemniej jednak niekoniecznie wigze sie to z wykluczeniem
angazowania interesariuszy w sprawe. Przykladowo mozliwe jest zapewnienie spotecznosciom wsparcia finansowego
w celu przeprowadzenia ocen wpltywow samodzielnie lub z pomocg wybranych przez nie ekspertow w celu
zapewnienia, ze ich ocena jest zgodna z wnioskami przedsiebiorstwa18.

»W sytuacji, kiedy personel podejmujacy sie dziatania interesariuszy nie bierze udziatu w ocenie wptywu,
ocena taka powinna podlega¢ weryfikacji pod wzgledem kompletno$ci i doktadnosci przy uzyciu niektérych metod
oméwionych ponizej. W przypadkach, gdy ocena wptywu nie zostata jeszcze przeprowadzona (np. we wczesnej fazie
badania), konsultacje z personelem technicznym i siegniecie do innych zrédet informacji wymienionych w niniejszej
sekcji mogg zapewni¢ podstawe zrozumienia kontekstu lokalnego i operacyjnego.

2. Wstepne badanie terenowe

Poza zrozumieniem wplywéw istotne przy planowaniu dziatan interesariuszy — odpowiednio dostosowanych
do kultury i kontekstu — bedzie zrozumienie lokalnej dynamiki. Wstepne badanie terenowe moze zosta¢
przeprowadzone za pomoca:

. ankiet w gospodarstwach domowych, szczegdlnie w krajach, w ktérych nie sg dostepne dane dotyczace
spisu ludnosci;

. rozméw z odpowiednimi osobami pracujgcymi dla przedsigbiorstwa lub z innymi przedsiebiorstwami
dziatajgcymi w regionie (np. personel zaangazowany w dziatania operacyjne, planowanie projektow,
badania, stosunki spoteczne, sprawy zewnetrzne, sprawy prawne, srodowiskowe, finansowe, zaopatrzenie,
bezpieczenstwo i zdrowie);

. rozméw z odpowiednimi stronami zewnetrznymi (np. wladze lokalne, antropologowie, ktorzy pracowali
w danym rejonie, krajowe zrzeszenia oraz branzowe zwigzki zawodowe, spoteczenstwo obywatelskie
majgce wiedze o lokalnych uwarunkowaniach);

. rozmoéw z okreslonymi grupami stron zainteresowanych, w tym z tradycyjnymi liderami, mtodzieza,
kobietami, mniejszosciami etnicznymi lub niedoreprezentowanymi oraz innymi udziatowcami w celu
zrozumienia lokalnego kontekstu politycznego, obowigzujgcego porzgdku spotecznego, relacji spotecznych
oraz innych odpowiednich czynnikow.

Dobrym przyktadem narzedzia oceny wptywu na prawa cztowieka w oparciu o spoteczno$¢ jest Rights and Democracy,
Getting it right: Community-based HRIA Guide (2011).

Wiecej informacji o konsultacjach znajduje sie w Zaleceniach dla Miejscowego Personelu: Etap 4(c).

Okreélenie i zastosowanie najlepszych dziatan.
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3. Zrédfa prawne oraz inne
Inne odpowiednie zrodta pozwalajgce zrozumie¢ srodowisko lokalne oraz operacyjne mogg obejmowac te zawarte
w Tabeli 1.

Tabela 1. Zasoby dokumentowe pozwalajace zrozumie¢ kontekst

Dokumenty

Zrédta gtéwne:

. Umowy, licencje, odpowiednie przepisy i akty prawne, polityki przedsigbiorstwa opisujgce porzgdek
prawny oraz regulacyjny majgcy zastosowanie wobec projektu lub dziatania.

. Badania podstawowe dotyczace spoteczenstwa lub praw cziowieka albo ocena wptywéw
na spoteczenstwo i prawa cztowieka zlecone przez inne strony badz wykonane we wczes$niejszej
fazie projektu.

. Oceny stanu poczatkowego $rodowiska/wptywu na $rodowisko, ktére mogg dostarczy¢ informacji
na temat jakos$ci powietrza i wéd, dostepnosci i zrodet wody, warunkow glebowych, klimatu, opadéw,
oraz stanu flory i fauny.

. Badania podstawowe zdrowia/ocena wplywu na zdrowie stanowigcych punkt odniesienia
dla kluczowych wskaznikow zdrowotnych.

B Mapowanie terenu oraz inne informacje o projekcie lub dziataniu.

. Kluczowe wskazniki zebrane w ramach map geograficznych systeméw informacyjnych oraz innych
zrédet.

. Inne istniejace materiaty lub informacje odziedziczone podczas przejecia (jesli mozna je uzyskac).

. Rejestr skarg i postulatéw spotecznosci lokalne;j.

Zrédta wtérne:

. Badania prowadzone przez srodowisko akademickie, agencje rzgdowe oraz podmioty branzowe.

. Dokumenty sporzgdzone przez zwigzek zawodowy w przedsiebiorstwie lub lokalny zwigzek
zawodowy.

. Analiza ryzyka w danym kraju, przeprowadzana czesto przed zaangazowaniem sie¢ w dziatania
podlegajgce danej jurysdykcji.

. Raporty organizacji pozarzgdowych oraz sektorowych, krajowych i miedzynarodowych organéw
zwigzkowych.

. Dane organéw wiadzy dotyczgce zatrudnienia, poziomu ubdstwa, standardéw zdrowia i edukaciji,
ptac, warunkéw pracy oraz BHP itp.

. Dane ze spisu ludno$ci, dane na temat wielko$ci dochodéw oraz wskaznika ubdstwa (mogg nie by¢
odpowiednim wyznacznikiem w niektérych krajach rozwijajgcych sie).

. Informacje o inwestycjach spotecznych lub programach rozwoju zwigzanych z innymi projektami
branzy wydobywczej w rejonie.

. Badania i raporty utworzone przez wielostronne oraz dwustronne instytucje rozwoju (np. Bank
Swiatowy, Programu ONZ ds. Rozwoju, Specjalny Sprawozdawca ONZ, ILO).

. Badania przeprowadzone przez spotecznosci, np. ludno$¢ autochtoniczng, lub organizacje
je reprezentujace, zwigzane z kluczowymi kwestiami, ktére mogg dotyczy¢ tworzenia projektu.

. Dostepne raporty przygotowane przez inne przedsigbiorstwa dziatajgce w obszarze regionu.
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Jak wspomniano, charakter i zakres nalezytej starannosci bedzie zaleze¢ od ryzyka wystgpienia negatywnych
skutkéow zwigzanych z dang sytuacjazo. Dla przedsiebiorstw wydobywczych, ktére z duzym prawdopodobienstwem
spowodujg ograniczony wptyw na interesariuszy i ktére zazwyczaj nie przeprowadzajg formalnych ocen wptywu na
zdrowie, zrozumienie kontekstu lokalnego i operacyjnego moze zosta¢ bardziej ograniczone. Przyktadowo moze sie
ono koncentrowa¢ na zrozumieniu oczekiwan i punktu widzenia populacji danego obszaru.

B. Weryfikacja informacji pod katem dokfadnosci

»Poza zebraniem wszystkich informacji nalezy je doktadnie i rzetelnie oceni¢. Jest to szczegdlnie wazne
w przypadku zrédet wtérnych oraz zrédet odziedziczonych, takich jak wczesniejsze badania spoteczne i badania
przeprowadzone przez partnera lub przejete przedsiebiorstwo.

Mozna to zrobi¢ poprzez triangulacje informacji w celu poréwnania jej z innymi zrédtami informacji, uwzgledniajgc
jej charakter oraz zrodto, konsultujgc sie z osobami trzecimi, np. z organizacjami obywatelskimi, w kwestiach budzgcych
watpliwosci, weryfikujgc z interesariuszami wnioski lub zatozenia dotyczace okreslonych grup interesariuszy
po utworzeniu mechanizmoéw konsultaciji.

W przypadku opierania sie na informacjach uzyskanych od stron trzecich (np. od innych podmiotéw zajmujgcych
sie wydobyciem w regionie, od krajowych i lokalnych organizacji obywatelskich, srodowiska akademickiego badz
przedstawicieli wtadz) nalezy uwzgledni¢ nastgpujgce zagadnienia:

. Reputacja w regionie: W jaki sposob (czy odpowiednio) strona postrzegana jest przez spotecznos$c lokalng
oraz inne podmioty, takie jak organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, organizacje pracownicze, branze
oraz organy wtadzy?

. Obiektywnos¢: Czy strona jest w jakimkolwiek konflikcie intereséw zwigzanym np. z interesem handlowym
stojgcym u podstaw dziatania? Potencjalnie problematyczne Zrdédta finansowania? Interes polityczny?

. Wydajnos¢: Jakie sg profile oraz umiejetnosci cztonkdw/personelu strony/organizacji?

. Odpowiednios¢ i wiedza: W jaki sposob strona wykazata wczesniej swojg odpowiednio$¢ i wiedze
w okres$lonym obszarze?

. Historia: Jak dlugo strona dziata na danym obszarze? W jaki sposoéb i z jakiego powodu zostata utworzona?

Niektore informacje bedag cenne nie dlatego, Zze sa rzeczowe, ale ze wzgledu na to, ze dostarczajg waznych
informacji na temat punktu widzenia. W tych przypadkach, nawet jezeli spostrzezenia nie sg doktadne, pozostajg istotne
dla zrozumienia kontekstéw, szczegodlnie tych dotyczgcych oczekiwan interesariuszy.

C. Ciagfta aktualizacja wiedzy

»Informacje na temat $rodowiska lokalnego oraz $rodowiska operacyjnego powinny by¢ aktualizowane
z uptywem czasu ze wzgledu na liczne informacje dostgpne w wyniku dodatkowych badan lub dziatan interesariuszy
oraz w wyniku zmian okolicznosci realizacji projektu.

Personel biorgcy udziat w dziataniu czy projekcie moze odczuwac potrzebe siegniecia do ponizszej tabeli w celu
zebrania odpowiednich i koniecznych informacji dotyczacych dziatan interesariuszy, w ktérych uczestniczg. Wigkszosc
tych informacji bedzie gromadzona w rezultacie przeprowadzanych ocen wptywu.

2 Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, Rozdziat Il Paragraf A10.
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Tabela 2. Zrozumienie kontekstu lokalnego w celu ksztaltowania dziatan interesariuszy

. . Potencjalna
_Rodzaj " Opis Przyktady dot. w¥do_byC|a odpowijednios'(: dla
informacji ropy/gazu oraz goérnictwa b A .

dzialania interesariuszy
Obszary wplywu1 Obszar geograficzny, w ktérym Ropa i gaz: Szeroki obszar Identyfikacja dotknietych
istnieje duze wptywu (trasy transportowania, | interesariuszy oraz
prawdopodobienstwo, akweny). posiadaczy praw.
ze dziatania projektowe bedag Obszar morski obejmuje ocean, | Identyfikacja
miaty wptyw na prawa cztowieka, | dno morskie, rafy oraz potencjalnych
spoteczenstwo, kulture oraz spotecznosci nadbrzezne. skumulowanych
Srodowisko. Powinny one Niekonwencjonalne metody wplywow na
obejmowac potencjalnie wydobycia ropy i gazu moga interesariuszy.
negatywne i pozytywne wplywy, | mie¢ szerszy zakres wptywow
takie jak mozliwos$ci zatrudnienia | niz konwencjonalne wiercenia,
lub rozwoju biznesu. np. prace wydobywcze w
piaskach bitumicznych na
Obszar moze sie rozciggac duzym obszarze, zastosowanie
daleko poza fizyczny obszar wielu gtowic odwiertowych
projektu i obejmowac obszary do wydobycia gazu tupkowego.
potozone w dolnym biegu rzeki Rurociggi transportujgce gaz
oraz obszary transgraniczne, lub rope charakteryzujg sie
jak rowniez pobliskie duzym obszarem wptywu,
miejscowosci oraz osiedla®. czasami to wptyw
transgraniczny dotyczacy
Specjalng uwage nalezy zwroci¢ | terytorium dwdéch krajow.
na potencjalne skutki
skumulowane (np. sposob, w jaki | Gérnictwo: Obszar wptywu
dziatanie moze zwiekszy¢ wptyw | ograniczony jest zazwyczaj
na dziatania zewnetrzne lub do obszaréw kopalni. Moze
przeszte i przyszte jednak réwniez obejmowac
oddziatywania)®. obszary w dolnym biegu rzeki,
jesli kopalnia znajduje sie
w poblizu tejze rzeki, badz
wywiera¢ wptyw na potozone
wzdtuz niej drogi i linie
kolejowe, np. poprzez pyt,
hatas, korki drogowe lub
wypadki, przesiedlenia
konieczne w celu uzyskania
miejsca pod infrastrukture
transportowa. Linie kolejowe
moga wywierac¢ transgraniczny
wptyw na dwa kraje lub wigkszg
ich liczbe, jesli kopalnia
znajduje sie w kraju
Srédlgdowym.
Obszary wptywow
wydobywania ropy i gérnictwa
beda prawdopodobnie bardziej
ograniczone w kontekscie
badania, moga jednak
kolidowa¢ z dziataniami
licznych interesariuszy.
Wydarzenia Kluczowe wydarzenia historyczne | Podobnie w przypadku Identyfikacja
historyczne W regionie mogace mie¢ wydobywania ropy i gérnictwa | potencjalnych
znaczenie dla projektu i majgce skumulowanych
potencjalny wptyw na wspotprace wplywdéw na
z interesariuszami (moga one interesariuszy.
obejmowac kwestie zwigzane
z dziedziczeniem wynikajgce Identyfikacja
z wczesniejszych projektow sprzeciwiajacych sie grup
wptywy przesztych, obecnych oraz grup podatnych.
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Potencjalna

Rodzaj " Opis Przyklady dot. wxdo_bycia odpowiednios¢ dla
informacji ropy/gazu oraz gérnictwa dziatania interesariuszy
oraz dajgcych sie przewidzie¢ Identyfikacja wyzwan
dziatan; historia konfliktéw w (np. kwestie
regionie, w tym migdzy grupami odziedziczone, przemoc
spotecznymi; wczesniejsze oraz opozycja).
protesty dotyczace terenu,
zasobow i prawa wtasnosci
do infrastruktury, jej
wykorzystywania i/lub dostepu
do niej.
System System regulacyjny regulujgcy Ropa i gaz: Rodzaj umowy o | Identyfikacja grup

regulacyjny oraz
odpowiednie

dziatania oraz zobowigzania i
obowigzki zwigzane z dziataniami

wydobycie ropy i gazu, np.
koncesja, porozumienie o

interesariuszy o
specjalnym statusie

standardy interesariuszy moze réwniez podziale produkcji, umowa o prawnym oraz
obejmowac: majgce Swiadczenie ustug. posiadaczy praw.
zastosowanie standardy
miedzynarodowe, takie jak Goérnictwo: Kodeksy goéricze, | Identyfikacja zobowigzan
Wytyczne OECD, inne prawa, przepisy i warunki prawnych w zakresie
instrumenty zwigzane z licencyjne. dziatan interesariuszy.
miedzynarodowymi prawami Identyfikacja
cztowieka (w celu uniknigcia odpowiednich trybéw
naruszenia prawa cztowieka lub wspotpracy.
udziatu w ich naruszaniu); prawa
krajowe obowigzujgce w kraju, w Identyfikacja wyzwan (np.
ktérym przedsiebiorstwo jest wymogi prawne i
zarejestrowane lub ma swoja represyjne systemy).
siedzibe (jezeli dotyczy), krajowe,
regionalne lub lokalne prawo
miejsca, w ktérym
przedsiebiorstwo dziata; umowy,
umowy dotyczace finansowania,
umowy z wykonawcami i
dostawcami oraz sposob, w jaki
egzekwowany jest system
regulacji.

Polityka Krajowe, regionalne i lokalne Ropa i gaz: Duze oczekiwania | Identyfikacja wyzwan

i zarzadzanie

kwestie polityczne, ktére moga
mie¢ wptyw na wspotprace z
lokalnymi spoteczno$ciami oraz
innymi interesariuszami, takie jak
obecnos¢ lub brak silnego
spofeczenstwa obywatelskiego,
zwigzkow zawodowych i instytucji
demokratycznych; lokalny sposéb
postrzegania korupciji, tolerancji
rzadu wobec krytyki, struktury
administracyjne i formalne
procesy decyzyjne; systemy
inwestowania oraz podej$cia

do nacjonalizowania zasobow;
dynamika konkurenciji partii
politycznych; integralnos$¢
sgdownictwa i regut prawa.

i/lub negatywna opinia
interesariuszy dotyczace
projektéw zwigzanych

z wydobyciem ropy i gazu,
np. zwigzane

z ,nacjonalizowaniem
zasobow”; dynamika polityki
lokalnej, w ekstremalnych
przypadkach tendencje
separatystyczne w rejonach
bogatych w rope.

Goérnictwo: Gérnictwo

w odlegtych obszarach,

na ktérych polityczne
zarzadzanie oraz administracja
sg stabe, nawet w krajach
rozwinietych.

(np. represyjne systemy,
ograniczenia dotyczace
zdolnosci podejmowania
decyzji, brak dobrej wiary
po stronie interesariuszy
lub innych grup).

Identyfikacja
odpowiednich trybow
wspotpracy.
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Rodzaj
informacji

Opis

Przyktady dot. wydobycia
ropy/gazu oraz gérnictwa

Potencjalna
odpowiednios¢ dla
dziatania interesariuszy

Struktura i role
rzadu

R&zne role, uprawnienia

i podstawowe interesy polityczne
na lokalnych, regionalnych

i krajowych szczeblach wtadz
oraz miedzy poszczegdlnymi
departamentami i agencjami
odpowiedzialnymi za rézne
aspekty regulujgce branze
wydobywczg. Zdolnos$¢ oraz
instytucjonalna obecnos¢ rzadu
na réznych poziomach.

Goérnictwo: Wazne, aby branza
gornicza rozumiata zaleznosci
miedzy poszczegdlnymi
poziomami i agencjami rzadu,
szczegolnie jezeli kopalnia jest
zlokalizowana w znacznej
odlegtosci.

Ropa i gaz: Wspdlne
przedsiebiorstwa z krajowymi
przedsigbiorstwami
wydobywajgcymi rope oraz gaz
stanowig przewazajgcg czes¢
dziatan w przemysle naftowym
i gazowniczym. Podwajna rola
rzadu jako regulatora

i producenta moze sie okazac
wyznawaniem w trakcie
prowadzenia dziatan.

Identyfikacja wyzwan
(np. ograniczenia
zdolnosci decyzyjnych,
konflikt intereséw oraz
oczekiwania
interesariuszy).

Identyfikacja
odpowiednich trybéw
wspotpracy.

Demografia Charakterystyka ludnosci Podobnie w przypadku Identyfikacja potencjalnie
i relacje w lokalnym obszarze/regionie, wydobywania ropy i gérnictwa. | dotknigtych
spoteczne w tym: wielko$¢ populacji, wiek interesariuszy oraz
i trendy, wzorce migracji, relacje podatnych grup.
miedzy ptciami, relacje miedzy
réznymi grupami etnicznymi, Identyfikacja wyzwan
wystepowanie podatnych lub (normy spoteczne
marginalizowanych grup i ludéw lub kulturowe, dynamika
autochtonicznych, odsetek dziatan wtadz lokalnych,
przestepstw i bezpieczenstwo. ograniczenia
socjoekonomiczne).
Identyfikacja celéw
dziatan interesariuszy
(np. tworzenie wartosci
wspolnych).
Identyfikacja
odpowiednich trybéw
wspotpracy.
Gospodarka Krajowe oraz lokalne dane Odpowiednie rodzaje Identyfikacja potencjalnie

i zatrudnienie

(regionalne, lokalne

i transgraniczne, jesli jest taka
koniecznos$¢) dotyczace
dochoddw, poziomu ubdstwa,
miejsca zatrudnienia, dostepnosci
wykwalifikowanych pracownikéw,
Srodowiska, warunkéw pracy

i poziomu zycia, jakosci zycia,
alfabetyzacji. Dostepnosc¢ lokalnie
produkowanych towaréw i ustug

dostepnych towaréw oraz ustug
bedg sie rézni¢ w zaleznosci
od dziatania z zakresu
wydobycia ropy/gazu

lub gérnictwa, jak rowniez

w zaleznosci od fazy projektu.

dotknietych
interesariuszy oraz
podatnych grup.

Identyfikacja wyzwan
(normy spoteczne lub
kulturowe, ograniczenia
socjoekonomiczne,
réznice migdzy ptciami).

Identyfikacja celéw
dziatan interesariuszy
(np. tworzenie wartosci
wspélnych).

Identyfikacja
odpowiednich trybéw
wspdtpracy

(np. wspotdzielenie
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Rodzaj
informacji

Opis

Przyktady dot. wydobycia
ropy/gazu oraz goérnictwa

Potencjalna
odpowiednios¢ dla
dziatania interesariuszy

korzysci poprzez lokalne
zaopatrzenie,
optymalizacja korzysci
na poziomie lokalnym).

Prawa czlowieka

Zakres ochrony praw cztowieka
w ramach prawa krajowego;
przebieg dziatan rzgdu majgcych
na celu przestrzeganie
miedzynarodowych zobowigzan
dot. praw cztowieka; przebieg
dziatan branzy oraz
przedsigbiorstw dot. kwestii
prawa cztowieka w przesztosci,
w tym poprzez dostep do srodkow
zaradczych; praktyki lokalnych,
regionalnych i narodowych stuzb
bezpieczenstwa, np. gwattowne
ttumienie protestéw, zamieszanie
w znikniecia obroncéw praw
cztowieka); dostep do $rodkéw
zaradczych dla ofiar naduzycia
praw cztowieka.

Podobnie w przypadku
wydobywania ropy i gérnictwa.

Identyfikacja potencjalnie
dotknietych ,posiadaczy
praw”.

Identyfikacja
odpowiednich trybéw
wspotpracy, w tym
procesy naprawcze.

Identyfikacja wyzwan,
np. wymogi legislacyjne
oraz represyjne systemy,
przemoc oraz opozycja.

Czynniki
socjo-ekonomicz
ne oraz

Czynniki wptywajgce na zdolno$¢
0s6b do zabezpieczenia zrodet
utrzymania, w tym dostep

Podobnie w przypadku
wydobywania ropy i gérnictwa.

Identyfikacja potencjalnie
dotknietych
interesariuszy oraz

infrastruktura do zasobdéw produkcyjnych, podatnych grup.
zabezpieczenie prawa wlasnosci Identyfikacja
gruntu, mozliwosci zatrudnienia; odpowiednich trybow
czynniki, ktére mogg sie zaangazowania,
przyczyni¢ do podatnosci np. wspotdzielenie
(np. stan zdrowia, pte¢, korzys$ci poprzez wspdélng
dyskryminacja, pochodzenie infrastrukture itd.
etniczne czy wyznanie); wzorce
wymiany spotecznej Identyfikacja wyzwan dla
i wzajemnosci spoza formalnego angazowania (normy
systemu gospodarczego; stan spoteczne lub kulturowe,
i dostepnos$¢ ustug ochrony ograniczenia
zdrowia, wyksztatcenie, media, socjoekonomiczne,
transport oraz pozostata ograniczenia
infrastruktura (np. drogi, kolej, logistyczne).
transport lotniczy, transport
morski). Podatnos¢
wyzywienia/tradycyjnych dziatan
gospodarczych na zmiany
infrastruktury/demograficzne/eko
systemu.

Czynniki ptci Role, obowigzki ptci w relacjach | Podobnie w przypadku Identyfikacja potencjalnie

w okreslonych kontekstach

i grupach; uznania probleméw
pici przez wtadze. Réznice
pomiedzy ptciami w poziomach
edukacji, umiejetnosciach oraz
mozliwosciach zatrudnienia.

wydobywania ropy i gérnictwa.

dotknietych
interesariuszy oraz
podatnych grup.

Identyfikacja wyzwan dla
angazowania (normy
spoteczne lub kulturowe,
ograniczenia
socjoekonomiczne,
ograniczenia
logistyczne).
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Potencjalna

Rodzaj " Opis Przyklady dot. wxdo_bycla odpowiednios¢ dla
informacji ropy/gazu oraz gérnictwa b A .

dziatania interesariuszy
Czynniki Uzywane jezyki, systemy Podobnie w przypadku Identyfikacja potencjalnie
kulturowe przekonan, praktyki kulturowe, wydobywania ropy i gérnictwa. | dotknietych

dziedzictwo kulturowe (w tym
miejsca o znaczeniu kulturowym
i duchowym) oraz tradycyjne
podejmowanie decyzji. Obecnosé
i uznanie ludéw rdzennych4.
Protokoty dotyczace
angazowania (np. zgoda

na wejscie do spotecznosci,
niezaleznie od tego, czy

to wstepne zaangazowanie

w grupie majgcej autorytet, takiej
jak organ rzadowy lub liderzy
spotecznosci, moze byé
konieczne jako cze$¢ protokotu).

interesariuszy oraz
podatnych grup.

Identyfikacja
odpowiednich trybow
angazowania

(np. zaangazowanie sie
w celu uzyskania zgody
poprzez tradycyjne
procesy decyzyjne).

Identyfikacja wyzwan
dla angazowania (normy
spoteczne lub kulturowe,
ograniczenia
socjoekonomiczne,
ograniczenia
logistyczne).

Organizacja

Formalna i nieformalna

Podobnie w przypadku

Identyfikacja potencjalnie

spoteczna charakterystyka ustanowionego | wydobywania ropy i gérnictwa | dotknietych
tadu spotecznego; aspekty interesariuszy oraz
gospodarstwa domowego podatnych grup.
i organizacji spotecznosci oraz Identyfikacja
zdolnosci, ktére wptywajag odpowiednich trybéw
na udziat w procesach wspotpracy.
decyzyjnych oraz dostep do ustug
i informacii. Identyfikacja wyzwan
dla angazowania (normy
spoteczne lub kulturowe,
ograniczenia
socjoekonomiczne,
lokalna dynamika wtadzy,
ograniczenia zdolnosci).
Prawa Ogolne warunki pracy, w tym Pracownicy branzy naftowej | Identyfikacja grup

pracownikéw®

wynagrodzenie, czas pracy,
zabezpieczenie spoteczne, BHP.
Wystepowanie famania prawa
cztowieka powigzane z pracg —
dyskryminacja, praca dzieci,
praca przymusowa i handel
ludzmi. Rola panstwa w
zapewnieniu ochrony pracy

i ochrony praw pracownikow.

Zakres i charakter relacji
przemystowych oraz porozumien
zbiorowych. Zakres, w jakim
przestrzegane sg prawa
pracownikow umozliwiajgce
tworzenie zwigzkow zawodowych
lub dotgczanie do nich, a takze
prowadzenie negocjacji
zbiorowych. Zakres, w jakim
zwigzki zawodowe sg niezalezne
od pracodawcy i rzadu.

nie moga sie zrzeszac¢ ze
zwigzkami zawodowymi w wielu
krajach produkujgcych rope
naftowg, zwlaszcza pod wiadzg
rzgdow represyjnych, lub nie
moga by¢ reprezentowani
przez niezalezny zwigzek.

W wielu krajach pracownicy
kopalni majg dtugg historie
zwigzkéw zawodowych w
przemysle, np. w Kanadzie,
USA, Wielkiej Brytanii i RPA.
Pracownicy zajmujacy sie
wydobyciem moga mie¢
krétkoterminowe zatrudnienie
i nie by¢ zrzeszonymi

w zwigzkach zawodowych.

ze specjalnym statusem
prawnym (np. pracownicy
socjalni).

Identyfikacja
odpowiednich trybéw
wspétpracy.

Identyfikacja wyzwan dla
angazowania (np. lokalna
dynamika wiadzy, rezimy
represyjne).
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1. Ustalenie obszaru wptywu obejmie uwzglednienie charakterystyki projektu i bedzie réwniez wymagaé pewnego zrozumienia
kontekstu lokalnego, takiego jak kontekst spoteczny (np. poziomy ubdstwa lub korupcji, obecnos¢ ludéw rdzennych), charakterystyka
lokalizacji (np. delikatne warunki ekologiczne, nieruchomosci przemystowe), typ wykorzystania terenu oraz prawa wtasnosci
(np. kwestionowane prawa wtasnosci gruntéw, spotecznosci zalezne od utrzymania rolnictwa).

2. Pewne wptywy moga nie pasowac do tego obszaru geograficznego, np. wktad projektu do przychoddéw krajowych lub wptyw projektu
na globalne ocieplenie. Wptywy te powinny zostaé uwzglgdnione w czynnikach nalezytej starannosci przedsigbiorstwa, jednak
radzenie sobie z tymi wptywami poprzez zaangazowanie miejscowych interesariuszy moze by¢ niemozliwe albo niestosowne.

3. Podczas fazy badania wptyw obszaréw projektowych bedzie prawdopodobnie znacznie bardziej ograniczony.

4. Aby uzyskac wigcej informacji, patrz Zatgcznik B dotyczacy Angazowania ludéw rdzennych.

5. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz Zatacznik D dotyczacy Angazowania zwigzkéw zawodowych.
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Etap 2. Rozpoznanie najwazniejszych interesariuszy i interlokutoréw

Etap 2. Podsumowanie

* Przedsiebiorstwa powinny starac sie okresli¢ wszystkich interesariuszy i posiadaczy praw bedacych
pod ich wptywem.

*  Przedsiebiorstwa powinny uwzgledni¢ to, w jaki sposéb pewne wptywy moga sie rézni¢ w zaleznosci
od grup interesariuszy, i nada¢ priorytet zaangazowania najstabszym oraz powaznie dotknietym
grupom.

* Przedsigbiorstwa powinny zweryfikowa¢ wyniki lub zatozenia na temat okreslonych grup
interesariuszy i w razie potrzeby zaktualizowa¢ mapy interesariuszy.

* Przedsiebiorstwa powinny weryfikowa¢ przedstawicieli interesariuszy w celu upewnienia sieg,
ze naprawde przekazujg ich perspektywe oraz ze poglady stabszych interesariuszy sg w réwnym
stopniu reprezentowane.

* Przedsiebiorstwa powinny ponownie oceni¢ przedstawicieli interesariuszy w momencie ich zmiany
lub ewolucji grup interesariuszy.

A. Identyfikacja i nadanie priorytetu interesariuszom z najwiekszym oddzialywaniem
Racjonalne uzasadnienie nalezytej staranno$ci:

Jezeli interesariusze bedgcy w sferze najwiekszego oddziatywania przedsiebiorstwa, zwtaszcza posiadacze
praw oraz stabsze grupy, nie zostang jednoznacznie rozpoznani i uznani za priorytetowych podczas identyfikacji
interesariuszy oraz mapowania, angazowanie interesariuszy bedzie narazone na uznanie priorytetu podmiotow
lub grup majgcych najwiekszg wtadze albo wptywy. Jezeli wptywowi, a zarazem indywidualnie dotknigci interesariusze
zostang zlekcewazeni, moga nie byc¢ uwzglednieni w strategii zaangazowania, dodatkowo w zaangazowaniu
interesariuszy moze sie nie dac unikngc lub tez uwzglednic niektérych negatywnych wptywow.

»'Przedsiebiorstwa powinny stara¢ sie okreslic wszystkich potencjalnych interesariuszy i posiadaczy praw
podczas procesu identyfikacji interesariuszy.

Wstepna identyfikacja interesariuszy powinna obejmowac peten wykaz spotecznosci, robotnikéw oraz innych
jednostek i grup, ktérych interesy mogg ucierpie¢ z powodu projektu lub dziatalnosci przedsigbiorstwa wydobywczego.
Niektorzy interesariusze mogg nie mie¢ swiadomosci, ze sg interesariuszami, az do chwili wystgpienia wptywu,
poniewaz dopdki on nie nastgpi, nie bedg sobie zdawaé sprawy z tego, ze moga ucierpie¢ z powodu projektu
przedsiebiorstwa wydobywczego. Lista interesariuszy bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju lub fazy cyklu zycia,
w ktére zaangazowane jest dane dziatanie. Przyktadowo:

Tabela 3. Interesariusze typowi dla sektora paliwowego oraz sektora gérniczego

Interesariusze typowi dla morskiego sektora Interesariusze typowi dla sektora goérniczego
paliwowego moga obejmowac: mog3a obejmowac:
* spofecznosci w poblizu linii brzegowej; * goérnikdow zajmujacych sie wydobyciem

o charakterze rzemieslniczym.

« rybakow towigcych na wtasny uzytek i na cele
handlowe;

« sektor turystyczny wybrzeza.

Potencjalnych posiadaczy praw mozna okresli¢ na podstawie oceny wptywdw wraz z analizg kontekstu lokalnego.
Aby uzyskac wiecej informacji, patrz Tabela 2. i Tabela 4. ponize;j.
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Tabela 4. Identyfikacja potencjalnych zagrozen dla praw cztowieka ze strony dziatalnosci wydobywczej

Czynniki zwiekszajace Wiasciwi
Wydanie Przyktady pote!\cjalnych zagrozen prawd_opc?dobieﬁstwo ) ) !nteresariusz_e )
dla praw cztowieka zagrozenia praw cztowieka, o ile |i etap cyklu zycia
wystepuja projektu
Ponowne Wydobycie moze powodowaé Ponowne zasiedlanie jest Lokalny.
zasiedlanie przemieszczenia i utrate dostepu obowigzkiem organow
do tradycyjnych ziem oraz zrodet panstwowych w odniesieniu
utrzymania. Niedostateczne do spotecznosci o stabych
zaangazowanie spotecznosci moze zdolnosciach i/lub ubogiej historii,
powodowac stabo zaplanowane lokalnych spotecznosci dotknigtych
programy przywrocenia warunkow przez projekty rozwojowe.
bytowych. Region, w ktérym nastgpi ponowne
zasiedlanie, jest ubogi w zasoby.
Potencjalny wptyw na prawa: Spotecznosci lokalne majg
np. prawo do odpowiedniego standardu | unikalny status (np. ludno$¢
zycia, praw10 do pozywienia, prawo rdzenna) lub dziedzictwo
do zdrowia . kulturowe, ktére chciatyby chronié.
Dany teren ma dla lokalnych
mieszkancow wartos¢ kulturowg
lub duchowa. Spotecznosci lokalne
majg niepewny status wtasnosci
terenu/prawa wtasnosci.
Naptyw Naptyw 0séb spoza obszaru, Spotecznosci lokalne majg Spotecznosci
ludnosci poszukujgcych mozliwosci unikalny status (np. ludnosé lokalne,
ekonomicznych, moze podnie$¢ koszt | rdzenna) lub dziedzictwo w szczegolnosci
zakwaterowania i wyzywienia oraz kulturowe, ktére chciatyby chroni¢. | stabsze grupy
stopniowo zwigksza¢ poziom Na danym obszarze wystepujg ludnosci i
bezdomnosci wsérdd podatnych grup. wysokie poziomy ubdstwa oraz pracownicy
niewiele mozliwosci zatrudnienia. | naptywowi
Prawa kulturowe poprzednich Teren jest maty, niewielkie zasoby | gtéwnie podczas
mieszkancow, takich jak spotecznosci | naturalne zdolne do utrzymania analiz
rdzenne, moga by¢ zagrozone przez duzej liczby imigrantow. wykonalnosci
naptyw ludnosci. i budowy,
Brak infrastruktury wystarczajgcej | ale réwniez
Naptyw ludno$ci moze réwniez do utrzymania duzej liczby operacji.
prowadzi¢ do powstawania napie¢ imigrantéw.
i konfliktéw, zwtaszcza gdy interesy Na danym obszarze jest duza
grup sie roznig (np. pracownicy liczba ludzi nalezacych do
naptywowi chcacy chroni¢ swoje wrazliwych grup (np. w podesztym
miejsca pracy). wieku, z problemami zdrowotnymi,
. mtodziez oraz mniejszosci
Potencjalny wp!yw na prawa: np. etnicznych zagrozone
prawo do odpowiedniego standardu dyskryminacja).
Zycia, w tym prawo do poiywignia i Wystepuja czynniki kulturowe
mieszkania, prawa do uczestnictwa w | wymagajgce zakwaterowania
zyciu kulturowym®, prawo do zycia, + | wielopokoleniowej rodziny.
wolnosci i bezpieczenstwa osobistego™.
Dostep Wydobycie gazu na morzu moze Spotecznosci lokalne sg zalezne Interesariusze
ggzzpﬁg?:%“.' ograniczy¢ dostep do obszaréw od zasobéw morskich lub zasobéw | polegajacy
stwo zywnosci potowowych, powodujgc negatywny naturalnych niezbednych im na zasobach
wplyw na zdrowie i zrédfa utrzymania. | do zapewnienia sobie wyzywienia |w obszarze
i zrédet utrzymania. wptywu, podczas
Kopalnie odkrywkowe mogag Na danym obszarze wystepuja budowy i operaciji.
doprowadzi¢ do degradacji gruntow wysokie poziomy ubdstwa oraz
rolnych. niewiele mozliwosci zatrudnienia.
Na danym obszarze jest duza
Duze ilosci wody czgsto liczba 0séb podatnych
wykorzystywane przy wydobyciu moga | (np. w podesztym wieku, mtodziez
USZCZUp"é lokalne zrédta tejze wody i mniejszos'ci etniczne)_
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Przyktady potencjalnych zagrozen

Czynniki zwiekszajace
prawdopodobienstwo

Wiasciwi
interesariusze

Wydanie dla praw cztowieka zagrozenia praw czlowieka, o ile |i etap cyklu zycia
wystepuja projektu
Potencjalny wptyw na prawa: Spotecznosci lokalne majg
np. prawo do odpowiedniego standardu | niepewny status wtasnosci
zycia, prawo do pozywienia, prawo terenu/prawa wtasnosci.
do zdrowia®.
Bezpieczen- Prywatna ochrona i/lub stuzby Grupy dziataczy praw cztowieka lub Grupy poparcia
stwo bezpieczenstwa publicznego mogg inne spotecznosci lokalne wyrazity Iurtz)é)gigm?ﬁézaqe
uzywaé nadmiernej sity w celu usuniecia |[swoje obawy co do braku Srojektowi przed
wiascicieli ziem pokojowo protestujgcych|podstawowych swobdd w regionie wydaniem’

przeciw budowie rurociggu lagdowego,
ktory przetnie ich grunty.

Potencjalne Prawa wptywaja na prawo
do bezpieczenstwa osoby i prawo
do swobody wyrazanias.

i/lub kraju (np. wolnosci stowa,
wolnosci zgromadzen itd.).

W regionie i/lub kraju istnieje
historia represjonowania ludzi
lub grup uczestniczacych

w protescie obywatelskim.
Brak szkolen dotyczacych
probleméw praw cztowieka dla
stuzby bezpieczenstwa.

koncesji, podczas
budowy i operaciji.

Dziedzictwo

Dziatania wydobywcze moga niszczy¢

Spotecznosci lokalne majg

Interesariusze

kulturowe obszary o znaczeniu kulturowym i unikalny status (np. ludnosé posiadajacy
duchowym dla lokalnych spotecznosci, | rdzenna) lub dziedzictwo dziedzictwo
w szczegolnosci ludnosci rdzennych. kulturowe, ktére chciatyby chroni¢. | kulturowe lub
Na obszarze wystepujg tereny znajdujgce
Potencjalny wptyw na prawa: udokumentowane miejsca sie w obszarze
np. prawo do uczestnictwa w Zyciu o znaczeniu duchowym lub obiekty | wptywu; w trakcie
kulturalnyym7. dziedzictwa kulturowego. budowy i operaciji.
Zdrowie | Negatywny wptyw na zdrowie ludnosci | W swoim codziennym Spotecznosci
spotecznosci | oy ainej moze wynikaé ze skazenia wéd | zapotrzebowaniu na wode mieszkajgce na
gruntowych lub innych form spofecznosci lokalne polegaja obszarze wptywu
zanieczyszczen. na naturalnych zrédtach wody lub polegajace
w obszarze wptywu (np. rzeki, na zasobach
Naptyw ludnos$ci moze prowadzi¢ otwory). w obszarze
do wzrostu wskaznikoéw HIV/AIDS Zrédta utrzymania spotecznosci wplywu podczas
oraz innych choréb. lokalnej sg zalezne od gruntow operacji i budowy.
i zasobow naturalnych
Potencjalny wplyw na prawa: w obszarach otaczajacym operacje
np. prawo do zdrowia". wydobywcze. Znaczny naptyw
ludnosci.
Relacje pici Mezczyzni w spotecznosci moga Organizacje spofeczenstwa Kobiety
uzyskac dostep do zatrudnienia obywatelskiego lub inne grupy w lokalnych
i mozliwosci ekonomicznych, a kobiety | wyrazity obawy o wystgpienie spotecznosciach
zostang wylgczone lub narazone zjawiska dyskryminacji kobiet lub | lub populacji
na molestowanie seksualne. przemocy ze wzglgdu na ptec. imigrantow
Ograniczony udziat kobiet w w trakcie budowy,
Wzrost gospodarki gotowkowej moze | formalnych rynkach pracy. operacji
prowadzi¢ do zmiany struktury wtadzy | Poziomy edukacyjne i czynniki i zamkniecia.
w obrebie rodzin. kulturowe.
Potencjalne prawa wplsywajq na:
np. zakaz dyskryminacji’.
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Czynniki zwiekszajace Wiasciwi
w . Przyktady potencjalnych zagrozen prawdopodobienstwo interesariusze
ydanie . A . . . S .
dla praw cztowieka zagrozenia praw cztowieka, o ile |i etap cyklu zycia
wystepuja projektu
Zmiany Zwiekszona liczba osob naptywowych | Wady spoteczne (alkoholizm, Spotecznosci
spofeczne oraz dostepno$é gotéwki w gospodarce | uzytkowanie narkotykdow, lokalne,
lokalnej mogg sie przyczyni¢ prostytucja, hazard) zostaty zwlaszcza
do zwiekszenia spozycia alkoholu, okreslone jako istotne problemy kobiety, podczas
prostytucji i hazardu oraz zmienic w tym rejonie. eksploatacji
struktury wtadzy w obrebie rodzin. Znaczny naptyw ludnosci. i zamknigcia.
Zwigkszona gospodarka

Potencjalny wplyw na prawa: gotowkowa.

np. prawo do ochrony zdrowia i prawo | Organizacje spoteczenstwa

do bezpieczenstwa osobistego. obywatelskiego lub inne grupy
wyrazity obawy o wystgpienie
zjawiska dyskryminaciji kobiet lub
przemocy ze wzgledu na ptec.

Konflikt Odkrycie zasobéw naturalnych moze Biezgca lub dotychczasowa Wszyscy lokalni
generowac konflikt lokalny lub konflikt | historia gwattownego konfliktu interesariusze
regionalny, prowadzgc do przemocy miedzy grupami na danym podczas
i wymuszonej migracji. Konflikt mogt obszarze. wszystkich
réwniez wystepowac wczesniej i zostat etapow, w tym
zaostrzony przez operacje wydobycia.
wydobywcze.

Potencjalne prawa — potaczenie: np.
prawo do odpowiedniego standardu
zycia, prawo do zycia, wolnosci i
bezpieczenstwa osobistego”.

Degradacja Wydobywcze dziatania przemystowe | Obszar zostat zidentyfikowany Interesariusze

srodowiska moga doprowadzi¢ do degradacji (np. przez miedzynarodowe lub polegajacy
jakosci gleby i przyczyniac sie krajowe organizacje badz na zasobach
do zanieczyszczenia powietrza i wody, | $rodowisko akademickie) jako znajdujgcych sie
zagrazajgc zasobom, na ktérych ekologicznie delikatny lub majgcy | w obszarze
mieszkajg ludzie w celu zapewnienia wysoka warto$¢ ekologiczng. oddziatywania,
wyzywienia, oraz zagrazajac W regionie trwa kilka innych podczas
bior6znorodnosci. eksploatacji wydobywczych, eksploatacji,

facznie wpltywajgcych ale takze budowy.
Potencjalne prawa — potaczenie: na $rodowisko
np. prawo do ochrony zdrowia, prawo
do pozywienia'?.

N

Patrz Powszechna deklaracja praw cztowieka. 10 grudnia 1948 r., Artykut 25.
Patrz Powszechna deklaracja praw cztowieka. 10 grudnia 1948 r., Artykut 25.
Patrz Powszechna deklaracja praw cztowieka. 10 grudnia 1948 r., Artykut 25., 27.
Patrz Powszechna deklaracja praw cztowieka. 10 grudnia 1948 r., Artykut 3.
Patrz Powszechna deklaracja praw cztowieka. 10 grudnia 1948 r., Artykut 25.
Patrz Powszechna deklaracja praw cztowieka. 10 grudnia 1948 r., Artykut 3., 19.
Patrz Powszechna deklaracja praw cztowieka. 10 grudnia 1948 r., Artykut 27.
Patrz Powszechna deklaracja praw cztowieka. 10 grudnia 1948 r., Artykut 25.
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Patrz Powszechna deklaracja praw cztowieka. 10 grudnia 1948 r., Artykut 7.

10. Patrz Powszechna deklaracja praw cztowieka. 10 grudnia 1948 r., Artykut 3., 25.
11. Patrz Powszechna deklaracja praw cztowieka. 10 grudnia 1948 r., Artykut 3., 25.
12. Patrz Powszechna deklaracja praw cztowieka. 10 grudnia 1948 r., Artykut 25.

Przedsiebiorstwa powinny takze rozwazy¢, w jaki sposéb pewne wptywy mogg sie rézni¢ w zaleznosci od grup
interesariuszy, i nadac priorytet najstabszym oraz powaznie dotknietym grupom zaangazowania.
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Grupy interesariuszy nie sg jednorodne i nie bedg w réwnym stopniu dotkniete réznymi zagrozeniami dziatan
wydobywczych. Badania konsekwentnie pokazujg, ze to gtdwnie zmarginalizowane grupy czesto ponoszg ciezar
negatywnych wptywéw, jednoczes$nie majac ograniczone mozliwosci angazowania lub korzystania z rozwoju zasobow.

Przyktadowo:

. Przesunigcia spoteczne i nierébwnowaga pici spowodowane przez migracje sezonowych pracownikéw pici
meskiej moze mie¢ powazny wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo kobiet (przemoc seksualna, choroby
przenoszone drogg piciowa) oraz zwiekszenie naduzywania alkoholu w spotecznosci?'.

. Migracja lub ponowne zasiedlenie mogg by¢ problematyczne dla lokalnych spotecznosci, w szczegolnosci
dla ludnosci rdzennych, ktére sg duchowo zwigzane z ziemig lub ktérych tradycyjny styl zycia jest $cisle
zwigzany z ich terytoriami.

. Operacje wydobywcze mogg da¢ niektérym mozliwosci zatrudnienia, jednoczesnie odbierajgc je innym,
np. gérnikom rzemieslniczym, ktérzy uprzednio dziatali na podstawie koncesji, lub lokalnym rybakom
w przypadku wydobycia ropy naftowej i odwiertéw na morzu.

. Lokalni obroncy praw cztowieka, robotnicy i przywddcy spotecznosci mogg sie staé obiektami atakéw,
szczegolnie w strefach konfliktow lub stabej administracji rzadowej.

¢  Kiedy dostep do ziemi lub zasobdw jest zagrozony przez dziatania wydobywcze, dzieci, ktore wczesniej
zwiekszaly liczbe zrodet utrzymania swoich rodzin poprzez pasterstwo, rybotéwstwo lub zbieractwo, moga
zostaé przymuszone do alternatywnych, niebezpiecznych Zzrédet utrzymania, takich jak gérnictwo
rzemieslnicze lub prostytucjazz.

Podczas angazowania tych grup konieczne bedzie uwzglednienie tego, czy konieczne sa specjalne uzgodnienia
lub czy istniejg specjalne wyzwania w celu ochrony i umozliwienia ich uczestnictwa®*,

Wazne, aby interesariusze i posiadacze praw byli traktowani priorytetowo niezaleznie od ich mozliwosci
wywierania wptywu w ramach ich spofecznosci. Po okre$leniu na podstawie wplywu uwage nalezy zwrocié
na zaangazowanie interesariuszy, ktérzy nie majg wtadzy, ktérzy czesto znajduja sie wsrdd najstabszych i najbardziej
dotknietych grup (kobiety, dzieci, a takze grupy spotecznie naznaczone). Bedg one wymaga¢ dodatkowej uwagi
w procesach zaangazowania.

»Przedsiebiorstwa powinny zweryfikowa¢ wyniki lub zatozenia dotyczace okreslonych grupy interesariuszy
(z interesariuszami, ktérych personel juz angazuje) i nieustannie aktualizowa¢ mapy interesariuszy, w miare, jak
poprzez zaangazowanie pozyskiwania jest coraz wieksza ilos¢ wiedzy, i w miare, jak bedg sie zmienia¢ okolicznosci
projektu.

2 Ramy oceny wptywu pici w przypadku projektéw wydobywczych znajduja sie w Hill, C. i Newell, K., Women, Communities

and Mining: The Gender Impacts of Mining and the Role of Gender Impact Assessment. Carlton: Oxfam Australia (2009).
Wytyczne specyficzne dla zarzadzania wptywem na dzieci w kontekécie dziatalno$ci wydobywczej znajdujg sie w
UNICEF, Children's Rights and the Mining Sector: Extractive Pilot, March (2015). Fundusz Narodéw Zjednoczonych na
Rzecz Dzieci (UNICEF), Genewa.

Patrz Zalecenia dla Personelu Miejscowego Etap 4. Projektowanie odpowiednich i skutecznych czynno$ci
zaangazowania interesariuszy i procesow.
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B. Weryfikowanie przedstawicieli grup interesariuszy
Racjonalne uzasadnienie nalezytej starannosci:

Podczas czynno$ci angazowania interesariuszy przedsiebiorstwa bedg czesto polega¢ na przedstawicielach
grup interesariuszy. Jezeli tacy przedstawiciele nie zostang nalezycie wybrani lub zweryfikowani, faktyczne poglady
wszystkich interesariuszy mogg nie by¢ reprezentowane, co moze zmniejszyc cele angazowania interesariuszy oraz
pogorszyc relacje.

Przedsiebiorstwa bedg czesto musiaty wspétpracowac z przedstawicielami interesariuszy. Przedstawiciele moga
by¢ formalni (np. zwigzki zawodowe lub polityczni przedstawiciele mocodawcoéw) albo nieformalni.

»Przedsiebiorstwa powinny zweryfikowaé przedstawicieli interesariuszy w celu sprawdzenia, czy naprawde
przekazujg perspektywy ich mocodawcoéw oraz czy poglady wrazliwych interesariuszy sg w réwnym stopniu
reprezentowane. Przedsigbiorstwa powinny ponownie oceni¢ przedstawicieli w momencie ich wymiany lub ewolucji
grup interesariuszy.

Pytania dotyczagce finansowania, ktore nalezy rozwazy¢ podczas weryfikacji, czy przedstawiciele interesariuszy
naprawde przekazujg perspektywy ich mocodawcow oraz czy zostaty uwzglednione poglady wrazliwych interesariuszy:

. Czy reprezentacja uwzglednia réznorodnosé¢ wsréd grup interesariuszy? Jak zauwazono powyzej,
grupy interesariuszy nie sg jednorodne, a tym samym przedstawiciele powinni odzwierciedlaé
réznorodnos¢ interesow, ktore moga byé obecne. Nalezy unika¢ gestéw symbolicznych. Przyktadowo,
gdy istotne okaze sige okreslenie przywodczyn, kidre bedg w stanie skutecznie sie zaangazowac,
przedsiebiorstwa nie powinny zaktadac, ze wazne kobiety méwig w imieniu wszystkich kobiet w obrebie
danej grupy spotecznej. Podobnie jeden przedstawiciel rzadu prawdopodobnie nie bedzie reprezentowac
pogladoéw wszystkich odpowiednich organéw wtadzy.

. Czy interesariusze zajmuja sie wyborem swoich przedstawicieli? Czesto grupy interesariuszy bedag
miaty juz obowigzujace systemy z uznanymi przywodcami spotecznosci i/lub przedstawicielami.
Przedstawiciele ci czesto bedg logicznym wyborem, jednakze nalezy przeprowadzi¢ szersze konsultacje
w celu oceny, czy tacy przedstawiciele rzeczywiscie reprezentujg perspektywy ich grup i czy konieczni sg
dodatkowi przedstawiciele reprezentujgcy poglady istotnych mniejszosci.

. Czy uwzgledniono role pelnomocnikéw? Przedstawiciele, ktérzy w rzeczywistosci nie sg cztonkami grupy
interesariusza, ale rozumieja potrzeby i oczekiwania grupy, np. organizacje spoteczenstwa obywatelskiego
czy wyznaczeni neutralni posrednicy, tacy jak profesjonalni negocjatorzy lub radcy prawni, mogg petni¢
funkcje petnomocnikéw dla grup interesariuszy. Tak powinno by¢ wytgcznie w przypadku, gdy takie
petnomocnictwo jest wymagane lub zostato upowaznione przez danych interesariuszy.

. Czy wyjasnione zostaly sygnaty alarmowe? W trakcie procesu angazowania nalezy unika¢ wspotpracy
z przedstawicielami, ktdrzy wydajg sie wykorzystywaé swoje stanowisko dla osobistego zysku. Ponadto
nalezy unika¢ przedstawicieli, u ktérych zachodzi konflikt intereséw lub programu niezatwierdzonego przez
spotecznos¢ (np. interesy handlowe lub polityczne). Ostatecznie nalezy zastapi¢ przedstawicieli, ktorzy
w sposob bierny lub niekompetentny angazujg sie w proces, np. poprzez nieobecno$¢ na istotnych
spotkaniach, szkoleniach lub przez niewlasciwg sprawozdawczos$¢ wzgledem mocodawcow. Okresowe,
bardziej rozbudowane kontrole grup interesariuszy mogg by¢ pomocne w celu oceny, czy czujg oni, ze ich
poglady sg odpowiednio reprezentowane, oraz uzgodnienia postepowania, gdy uwazajg, ze tak nie jest (tzn.
kiedy zidentyfikowano sygnaty alarmowe podobne do wymienionych w niniejszym tekscie).

. Czy przedstawiciele interesariuszy sa niezalezni od przedsiebiorstwa? Przedsiebiorstwa powinny
umozliwi¢ interesariuszom dokonanie wyboru wtasnych przedstawicieli i unikng¢ podwazania tych wyboréw,
np. przy uzyciu budowania potencjatu do faworyzowania rozméwcéw bardziej przyjaznych przedsigwzigciu.
Gdy wczesne sygnaly ostrzegawcze zostaly rozpoznane przez przedsiebiorstwo w odniesieniu
do przedstawicieli wybranych przez interesariuszy, nalezy sie konsultowac szerzej z grupami interesariuszy,
jak postepowac dalej.
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Etap 3. Ustalenie niezbednego systemu wsparcia dla istotnego angazowania interesariuszy

Etap 3. Podsumowanie

* Cele i zalozenia dla istotnego angazowania interesariuszy powinny by¢ stworzone, dostosowywane
do polityki korporacyjnej i zatwierdzone przez kierownictwo wyzszego szczebla.

e Caly personel, ktory moze si¢ zetkngé z interesariuszami, powinien by¢ przeszkolony w celu
zrozumienia znaczenia stosownosci kulturowych i zachowania petnego szacunku.

* Przedsiebiorstwa powinny dzieli¢ istotne informacje z interesariuszami w sposéb terminowy,
w zrozumiatym formacie, do ktérego maja dostep.

* Podczas wymiany informacji przedsiebiorstwa powinny starannie dostosowywaé wkiad
do przejrzystosci wzgledem kwestii prywatnosci.

* Interesariusze powinni by¢ sami konsultowani w celu okreslenia, jakie informacje sg im najbardziej
przydatne i w jakiej formie.

* Przedsigbiorstwa powinny zagwarantowaé wsparcie niezbedne do zapewnienia, ze interesariusze
mogg odpowiednio oceni¢ i zaprezentowac wlasne perspektywy oraz interesy.

« Nalezy okresli¢ z odpowiednim wyprzedzeniem i zapewni¢ zasoby wymagane do zaangazowania
interesariuszy.

» Personel Miejscowy powinien wnioskowa¢ o dodatkowe zasoby i poprawia¢ je w zakresie dajgcym
mozliwo$¢ wsparcia zaangazowania interesariuszy w przypadku ograniczen zasobdw.

A. Ustawienie odpowiednich celéw i zalozen
Racjonalne uzasadnienie nalezytej staranno$ci:

» JezZeli cel angazowania interesariuszy jest zZle opisany lub niewtasciwie zrozumiany, np. jesli ogranicza sie
do ztagodzenia ryzyk handlowych dla danego przedsiebiorstwa, niektérych negatywnych wptywdw moze sie nie
dac unikngc lub opracowac, poniewaz zaangazowanie mniej wpfywowych interesariuszy mogto zosta¢ pominiete.

Cele i zatlozenia angazowania powinny byc¢ jasno sformutowane, tak by odzwierciedlaty dtugoterminowe perspektywy
istotnego angazowania interesariuszy ukierunkowanego na budowanie relacji i zapobieganie negatywnego wptywu
na interesariuszy, co powinno by¢ dostosowywane do polityki korporacyjnej i zatwierdzone przez kadry wyzszego
szczebla w ramach danego przedsiebiorstwa?®.

Ten sposob formutowania celdéw i zalozen zapewnia, ze zaangazowanie interesariuszy nie ogranicza sie
wytgcznie do wypetniania kwestionariuszy lub do tagodzenia ryzyk handlowych. Tam, gdzie to mozliwe, oprécz
zapobiegania i okreslania negatywnych wptywéw, cele oraz zatozenia powinny obejmowac optymalizacje wspdlnych
wartosci danego przedsiebiorstwa i jego interesariuszyzs.

B. Rozwdj systeméw w celu zapewnienia, ze personel przedsiebiorstwa traktuje interesariuszy
z szacunkiem

Racjonalne uzasadnienie nalezytej staranno$ci:

Kiedy personel danego przedsiebiorstwa nie jest wrazliwy kulturowo lub nie traktuje interesariuszy z szacunkiem,
relacje z interesariuszami mogq ulec pogorszeniu, a zaangazowanie interesariuszy moze zosta¢ podwazone lub sta¢
sie bardziej wymagajace.

Patrz Zalecenia dla planowania korporacyjnego lub zarzadzania: Strategiczne pozycjonowanie zaangazowania.
Patrz Blok 4. Uzywanie zaangazowania interesariuszy do optymalizacji wspoélnej wartosci.
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W celu stworzenia silnych relacji i zaufania interesariusze muszg by¢ traktowani z szacunkiem oraz jako
réwnowartosciowi partnerzy w procesie zaangazowania.

‘ Caly personel, ktéry moze sie zetkng¢ z interesariuszami, powinien by¢ przeszkolony w celu zrozumienia
znaczenia stosownosci kulturowych i petnego szacunku zachowania.

. Zakaz postepowania w zlej wierze: Z reguty zaangazowanie powinno byé wolne od manipulacji,
zakitécen, przymusu i zastraszania. Zakladowe normy postepowania powinny zawiera¢ te zasade,
a procedury korygujace takie dziatanie powinny by¢ ustanowione zgodnie z politykg firmyze.

. Zapewnienie stosownosci kulturowej: Nalezy opracowac okreslone kontekstowo normy postepowania
lub szkolenia, ktore opisujg wymagane standardy zachowania dla wszystkich pracownikéw i wykonawcow.
Normy te powinny dotyczyé zagadnien takich jak kod ubioru, dieta (w ramach spotkan z positkami), protokét
i etykieta.

. Budowanie zaufania poza miejscem pracy: Poza faktycznymi dziataniami angazowania interesariuszy
wazne jest to, aby caty personel, ktory zostat przewidziany do kontaktu z interesariuszami, byt Swiadomy
bezwarunkowych wiadomosci i podejmowat wysitki wskazujgce szacunek wobec grup interesariuszy
zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz miejsca pracy. Przyktadowo, czeste odwiedzanie lokalnych restauraciji
oraz przedsiebiorstw moze pomdéc w budowaniu nieformalnych relacji z lokalnymi spotecznos$ciami
i zbudowa¢ zrozumienie i wzajemny szacunek. Taka strategia moze by¢ szczegdlnie istotna dla
przedsiebiorstwa wydobywczego i niewielkich operatoréw, ktérzy nie majg zdolnosci do czestych ani
wszechstronnych formalnych wysitkéw angazowania w celu zbudowania relacji. Ten rodzaj postgpowania
moze by¢ promowany przez polityke korporacyjng i/lub normy postepowania.

C. Nalezy zapewni¢ wsparcie i informacja niezbedne dla interesariuszy w celu odpowiedniego
reprezentowania ich perspektyw oraz intereséw

Dostarczenie niezbednych informacji
Racjonalne uzasadnienie nalezytej staranno$ci:

* Jezeli istotne informacje nie zostang dostarczone interesariuszom, nie bedg oni w stanie wspéfpracowac z danym

przedsiewzigciem jako w peftni zorientowani, a zatem nie bedg zdolni do przedstawienia swoich perspektyw lub

do ochrony swoich intereséw. W rezultacie moze dojs¢ do braku odpowiedniej identyfikacji, pominiecia lub opracowania

pewnych negatywnych wpfywdéw na interesariuszy. Ponadto pozytywne wplywy mogg nie byc¢ zoptymalizowane
i interesariusze moga byc¢ niezadowoleni z wynikéw zaangazowania, co moze wywotac konflikt.

Przedsiebiorstwa powinny dzieli¢ istotne informacje z interesariuszami w sposoéb terminowy27, w formacie, ktéry
rozumiejg i do ktérego majg dostep, w celu upewnienia sig, ze interesariusze sg w stanie wspotpracowac z nimi jako
w petni zorientowani.

Istotne informacje to wszystko to, co mogtoby mie¢ wptyw na decyzje poszkodowanych interesariuszy,
w przypadku gdyby nie zostato to zgtoszone lub gdyby zostato przedstawione w niewtasciwy sposob. Na ogét powinny
obejmowac: 1) informacje dotyczace dziatan i ich przewidywanych wptywéw, 2) informacje dotyczace samego procesu
zaangazowania interesariuszy (patrz Blok 1 ponizej, aby pozna¢ szczegdty). Informacje te powinny byé doktadne
i obiektywne, wyjasnia¢ wszelkie niejasnosci. Nalezy sie skonsultowac z interesariuszami podczas oceniania, ktére
informacje sg istotne. Przyktadem przydatnego punktu odniesienia dla stopnia ujawnienia informacji jest stopien
ujawnienia informacji wzgledem ubezpieczycieli lub inwestoréw.

% patrz Zalecenia dla planowania korporacyjnego lub zarzadzania (a): Rozwdj jasnych ram polityki dotyczgcych
zaanhgazowania interesariuszy.

z Wiecej informacji znajduje sie w Zaleceniach dla Personelu Miejscowego Etap 4(a). Przypisywanie realistycznego
czasu realizacji dla czynno$ci stuzgcych zaangazowaniu.
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Wstepne zapewnienie informacji:

Informacje ujawnione interesariuszom w celu zapewnienia w petni doinformowanego uczestnictwa w kontekscie
projektéw wydobywczych mogg obejmowac:

.

Biezace zapewnienie informacji:

Biezace zapewnienie informacji moze dotyczyé zarzgdzania wplywami w miare pojawiania sie takowych,
jak oéwniez sprawozdawczosci w zakresie procesu zaangazowania interesariuszy. Powinno to obejmowac:

! Sprawozdawczo$¢ zwrotna powinna takze obejmowacé konsultacje z danymi interesariuszami dotyczace ich

Blok 1. Potencjalnie wazne informacje

oswiadczenia wartosci lub o$wiadczenia prowadzenia dziatalnosci, ktdre sg przeznaczone do publicznego
ujawnienia informacji;

polityki firmy (np. polityki Srodowiskowe i spoteczne) oraz normy postepowania;

cele przedsigwzigcia i ich biezgce oraz planowane dziatania (w tym ilo$¢ przewidzianych do wykorzystania
gruntéw i wody oraz ich zrodto, planowana infrastruktura, spodziewany cykl zycia projektu, plany
rekultywadiji itd.);

mozliwosci alternatywnego planu projektu (w razie potrzeby);

ryzyko negatywnych wptywow oraz proponowane plany zarzgdzania dla tych ryzyk, szczegdlnie w zakresie
dostepu do gruntéw, wody i Zzrodet utrzymania (np. plany ponownego zasiedlenia, fagodzenia wptywu na
Srodowisko itd.) oraz bezpieczenstwa;

informacje dotyczgce procesu zaangazowania interesariuszy;

informacje o skfadaniu skarg i zazalen mogg by¢ przekazywane tam, gdzie sg mozliwe zobowigzania
i obowigzki w zakresie dziatan takich jak odpowiednie umowy i porozumienia, w tym umowy wspoétdzielenia
korzysci ze spotecznoscia;

informacje dotyczace tego, w jaki sposéb projekt ma sie przyczyni¢ do przychodéw krajowych, przychodéw
regionalnych i lokalnych oraz tego, w jaki sposéb juz sie przyczynit zgodnie ze standardem Inicjatywy
na rzecz przejrzystosci w przemysle wydobywczym (Extractive Industries Transparency Initiative, EITI);

oceny wplywoéw w kontekscie spotecznym, ekologicznym i pod wzgledem praw cztowieka oraz zwigzanych
z nimi linii odniesienia.

Sprawozdawczos¢ procesu: Ktore dziatania angazujgce sag planowe, kto bedzie je nadzorowac, jakie sg
odpowiednie procedury. To szczegdlnie istotne z punktu widzenia przejrzystosci w podejmowaniu decyzji,
a jasne procedury mogg by¢ jednym z najbardziej skutecznych sposobdéw radzenia sobie z konkurujgcymi
oczekiwaniami wérdd interesariuszy i budowania zaufania w procesie.

Sprawozdawczos¢ przestrzegania przepisow: Przestrzeganie przepiséw regulujgcych wptywy, takie jak
wymagania odnosnie do oceny wplywéw w kontekscie ekologicznym i spotecznym. Moze to réwniez
obejmowac sprawozdawczosci dotyczgce ptatnosci podatkéw lub ptatnosci honorariéw na rzecz rzadéw
gospodarzy i wydatkéw na inwestycje spoteczne/rozwdj spotecznosci zgodnie ze strukturg regulacyjng
okreslonych jurysdykcji lub z korporacyjnymi zobowigzaniami wzgledem miedzynarodowych zasad
przejrzystosci.

Sprawozdawczos¢ zwrotna: Sprawozdawczo$¢ zwrotna wzgledem interesariuszy majgca na celu
wykazanie, jak ich wktady zostaty lub nie zostaty zintegrowane z planowaniem dziatan i dlaczego, w jaki
sposéb zostaty rozwigzane wszelkie kwestie podniesione w trakcie procesu oraz powiadomienie
interesariuszy o jakichkolwiek kolejnych etapach.

zadowolenia w zakresie tego, w jaki sposob ich wktady zostaty lub nie zostaty zintegrowane z planowaniem
dziatan. Patrz Zalecenia dla Personelu Naziemnego, Etap 5. Zapewnienie realizacji dla wigkszej iloSci
informacji.
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»Podczas wymiany informacji przedsiebiorstwa powinny starannie dostosowywac¢ wktad do przejrzystosci
wzgledem kwestii prywatnosci.

Czasami wktad do przejrzysto$ci bedzie musiat rownowazyé watpliwosci odnosnie do prywatnosci,
dotyczgce zarowno danego przedsiebiorstwa (ryzyka biznesowe, poufnos¢ handlowa i informacje zastrzezone),
jak i interesariuszy (prywatnos¢ osobista, bezpieczenstwo lub ochrona). Ponadto przedsigbiorstwa powinny
rozpoznaé ryzyko ujawnienia spekulacyjnych lub niepotwierdzonych informacji (np. niepotwierdzone szacunki
rezerw mogg generowac wsrdd cztonkow spotecznosci nierealistyczne oczekiwania wobec projektu).

W takich sytuacjach nalezy starannie rozwazy¢ poszczegdlne wymagania przejrzystosci oraz kwestie
prywatnosci. Z wyprzedzeniem nalezy uwzgledni¢ zagadnienia dotyczace zachowania poufnosci
i sprawozdawczosci w toku proceséw angazowania i omowi¢ je z odpowiednimi interesariuszami. Jezeli
zachowanie petnej przejrzystosci jest uwazane za dziatanie nieroztropne, nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby:

. ograniczy¢ dostep do poufnych informacji wytgcznie do tych, ktére otrzymaty autoryzacje informatora,
. utrzymac anonimowos$¢ zrédta informacii;
. unika¢ przekazania fatszywych informacji w celu rozwigzania zagadnien dotyczacych prywatnosci;

. w miare mozliwosci zapewni¢ obowigzujgce wyjasnienia lub uzasadnienia tego, dlaczego dane
informacje nie zostaty udostepnione.

’Po ustanowieniu mechanizméw konsultacji z interesariuszami nalezy sie z nimi skonsultowac,
aby pomdc w okresleniu, jakie informacje sg najbardziej przydatne oraz w jakiej formie.

Zapewnienie niezbednego wsparcia dla interesariuszy
Racjonalne uzasadnienie nalezytej staranno$ci:

W niektorych przypadkach, jezeli interesariuszom nie zostanie dostarczone wsparcie (np. szkolenia,
interpretacja itd.), moga oni nie by¢ w stanie odpowiednio przekaza¢ swoich perspektyw lub broni¢ wtasnych
intereséw. W rezultacie pewnych negatywnych wptywéw moze nie dac sie odpowiednio okreslic, unikngc lub
opracowac, pozytywne wptywy moga nie by¢ zoptymalizowane, a interesariusze mogq sie okazac niezadowoleni
z wynikéw zaangazowania, co doprowadzi do konfliktu.

»Przedsiebiorstwa powinny zapewni¢ konieczne wsparcie, bez bezprawnego nacisku, w celu
zagwarantowania interesariuszom odpowiedniej mozliwosci oceny i prezentacji wlasnych perspektyw oraz
interesow.

Interesariusze i/lub ich przedstawiciele mogg czesto pochodzi¢ z r6znych srodowisk kulturowych, systeméw
edukacii i klas spoteczno-gospodarczych. Czasami moga nie by¢ zaznajomieni z technicznymi aspektami dziatan
wydobywczych, moga nie mie¢ formalnego doswiadczenia w zakresie negocjacji lub nie porozumiewac sie w tym
samym jezyku, co zespét angazowania interesariuszy lub operatorzy dziatan wydobywczych.

W razie potrzeby:

. Nalezy dokona¢ koniecznych uzgodnien umozliwiajacych interesariuszom porozumiewanie sie¢ w ich
jezyku ojczystym. Jezeli wymagane jest ttumaczenie, dane przedsiewzigcie powinno sie upewnic,
ze ttumacze sg akceptowani przez interesariuszy. Ponadto materiaty nalezy zapewni¢ w jezyku
preferowanym przez interesariuszy.

. Zapewnienie szkolenia moze by¢ konieczne dla interesariuszy w celu odpowiedniego angazowania sie,
np. gdy sg uczestnikami zlozonych negocjacji lub nadzorujg wdrazanie zobowigzan. Szkolenia powinny
by¢ dostosowane do kontekstu, ale mogg obejmowaé kwestie dotyczace znajomosci zagadnien
finansowych, ekologicznych, podstawowych proceséw wydobywczych, metod partycypacyjnych,
inwestycji i rozwoju projektu wydobywczego lub technik negocjacyjnych.
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Posrednik, np. miejscowy mediator majgcy wymagane umiejetnosci, zaufanie i autoryzacje
spotecznosci, moze zosta¢ wybrany za zgodg interesariuszy i powotywany w przypadkach,
gdy dziatania budowania potencjatu nie sg odpowiednie czy realistyczne. Alternatywnie mozna
zapewni¢ fundusze umozliwiajgce interesariuszom zlecenie niezaleznej ekspertyzy w celu uzyskania
pomocy.

Czynnosci angazowania powinny by¢ zaprojektowane tak, aby zmaksymalizowa¢ praktycznosé
uczestnictwa przez reprezentacyjng grupe potencjalnie dotknietych interesariuszy, i tak,
by nie narzuca¢ nieuzasadnionego obcigzenia na uczestniczacych interesariuszy. W pewnych
okolicznosciach nalezy zapewni¢ odpowiednie odszkodowanie w celu pokrycia utraconych godzin
pracy oraz wydatkow poniesionych w zwigzku z dziataniami angazowania interesariuszy (dalsze
informacje — patrz Tabela 5.).

D. Odpowiednie dziatania Srodkéw

Racjonalne uzasadnienie nalezytej staranno$ci:

Jezeli do angazowania interesariuszy nie zostaty zapewnione wystarczajgce zasoby (ludzkie i finansowe),
dziatania mogg nie zostac odpowiednio realizowane, a niektorych negatywnych wpfywéw moze nie dac sie
unikngc¢ lub uwzglednic. Ponadto istnieje mozliwo$¢ braku optymalizacji potencjalnych mozliwosci.

» Z wyprzedzeniem nalezy okreslic zasoby wymagane do angazowania interesariuszy, pamietajac
jednoczesnie, ze mogg one wymagac¢ dostosowania zgodnie ze zmianami kontekstu lokalnego lub operacyjnego.

Przyktady typowych zasobow sg zawarte w Tabeli 5. Lista ta nie jest wyczerpujgca, a wymienione pozycje
nie maja zastosowania dla kazdego przedsiebiorstwa.

Tabela 5. Zasoby dla angazowania interesariuszy

Typ zasobow

Zastosowanie (dla projektéw wytgcznie wydobywczych istotne bedg prawdopodobnie
postanowienia zapisane pogrubiong czcionkg).

Finansowe

zasoby do angazowania i dziatan zewnetrznych;

zasoby na odszkodowania dla poszkodowanych interesariuszy;
odszkodowanie dla interesariuszy za koszty udzialu w dziataniach
angazowania (np. utracone godziny pracy) oraz wsparcie umozliwiajgce
uczestnictwo interesariuszy (np. opieka nad dzieckiem, transport, positki) —
tam, gdzie ma to zastosowanie;

zasoby do wsparcia interesariuszy (np. budowania potencjatu, doradcy zewnetrzni
itd.);

zasoby do realizacji zobowigzan.

Czlowiek

personel majgcy doswiadczenie w angazowaniu interesariuszy, w tym
doswiadczenie w prowadzeniu konsultacji i w procesach rozwigzywania
konfliktow;

personel lub posrednicy z pozytywnym doswiadczeniem w zakresie
poprzednich wysitkow angazowania oraz nieobcigzeni zarzutami tamania
praw cztowieka;

personel majacy wiedze na temat jezyka i kultury danego regionu
(np. przeszkoleni miejscowi moderatorzy, miejscowi ttumacze pisemni lub
ustni);

personel majgcy doswiadczenie w kolekcjonowaniu danych i analiz oraz struktur
monitorowania i oceny.

wiedza prawna, w tym petna swiadomo$¢ wymagan regulacyjnych i ustawowych,
polityk i procedur w kraju gospodarza

personel posiadajacy umiejetnosci komunikacyjne i prezentacyjne stosowane
do réznych odbiorcow
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. Zastosowanie (dla projektéw wytgcznie wydobywczych istotne bedg prawdopodobnie
Typ zasobow postanowienia zapisane pogrubiong czcionkg).

Logistyka - wsparcie zlozonych uzgodnien w nieznanych kontekstach (np. wsparcie
ochrony lub logistyki na oddalonych lub niebezpiecznych terytoriach);

— Srodki transportu, w przypadku gdy zaangazowanie ma si¢ odbywaé
na duzym terenie.

— wsparcie terenowe dla zespotéw zaangazowania

Technologia — telefony komérkowe i/lub satelitarne do pracy w terenie.
Szkolenia/budowanie |- zasoby do przygotowania niezaleznego szkolenia i budowania potencjatu dla
potencjatu interesariuszy w razie potrzeby.

’W przypadku ograniczenia zasobdéw dla angazowania interesariuszy personel terenowy powinien
sprébowa¢ wnioskowa¢ o zasoby dodatkowe i poprawiaé je w zakresie dajgcym mozliwo$¢é wsparcia
zaangazowania interesariuszy.

Ponizej wymienione zostaty potencjalne strategie umozliwiajagce przezwycigzenie ograniczenia zasobow.
Szczegotowe wytyczne dla operacji MSP przedstawiono w Bloku 2.

Zwiekszenie swiadomosci:
Dla wiekszych przedsiebiorstw, z kadrami wyzszego szczebla i decydentami:

. Doprecyzowa¢ warto$¢ istotnego angazowania interesariuszy z kadrami wyzszego szczebla
i decydentami. Wartosci moga obejmowac redukcje kosztow, zapobieganie i ograniczanie ryzyka,
poprawe reputacji, dostep do gruntu, wyréwnanie wartosci, zgodno$c¢ z rezimem prawnymzs.

. Wyjasni¢ aspekty praktyczne angazowania interesariuszy tym, ktérzy moga byC¢ zaznajomieni
z procesem i niezbednymi zasobami.

. Zapewni¢ studium przypadku projektow/operacji, w ktérych znaczace zaangazowanie interesariuszy
nie byto praktykowane, studium jego konsekwencji lub przypadkow jego pomysinego stosowania,
a takze korzysci osiagnietych dzieki dobrym praktykom zaangazowania®®.

Poprawa zasobéw: Czes$¢ obcigzenia zasobow dziatan angazowania interesariuszy mozna zmniejszy¢
poprzez optymalizacje sprawnosci i synergii.

o Nalezy stosowac to, co jest dostepne: R6znorodnos¢ perspektyw pomocna w procesie angazowania
interesariuszy czesto moze zosta¢ osiggnieta dzieki dostepnemu personelowi. Zasoby zwigzane
z technologig i logistykg na ogoét bedg niezbedne rowniez dla operacji kluczowych. Personel
angazowania interesariuszy powinien okresli¢ to, jakie zasoby istniejg, oraz sposéb ich wspétdzielenia
w ramach angazowania interesariuszy.

. Centralizowa¢: Centralizowanie angazowania interesariuszy w systemach zarzadzania réwniez moze
pomac ograniczy¢ obcigzenia zasobow dla indywidualnych wysitkow zaangazowania®.Tam, gdzie jest
to wymagane, moze réwniez rozwijac¢ regionalne strategie zaangazowania, w miejscach, w ktérych
operacje wydobywcze znajdujg sie geograficznie blisko siebie.

Wiecej informacji o kwestii zaangazowania interesariuszy znajduje sie w Davis, Rachel i Daniel Franks, Costs of
Company-Community Conflict in the Extractive Sector. Cambridge: Inicjatywa CSR w Harvard Kennedy School
(2014); Inicjatywa wspolnych wartosci, Wydobycie z celem tworzenia wspdlnych wartosci w przedsiebiorstwach i
spotecznosciach sektora gérniczego oraz ropy naftowej i gazu (2014). Wprowadzenie.

Opublikowano wiele studiéw przypadku wykazujgcych istotne wptywy zaangazowania interesariuszy. Patrz np.
Swiatowy Instytut Zasobow, Development without Conflict: The Business Case for Community Consent (2007).
Patrz Zalecenia dla planowania korporacyjnego lub zarzadzania: Integrowanie zaangazowania interesariuszy w
kluczowe systemy zarzadzania.
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. Nalezy stosowac¢ zasoby zewnetrzne: Strony trzecie, takie jak grupy spoteczenstwa obywatelskiego
lub innych operacji wydobywczych, mogg posiada¢ odpowiednie informacje lub komplementarne
upowaznienia, ktére mozna dostosowa¢ do dziatan angazowania interesariuszy. Istniejgce procesy
oraz programy mogg wspiera¢ i uzupetnia¢ wysitki angazowania i pomdéc unikngé zmeczenia
interesariuszy, jezeli wiele wysitkéw angazowania jest prowadzonych jednoczesnie.

Blok 2. Pokonywanie ograniczen zasobow eksploatacji MSP'

Korzysci reputacyjne oraz wktad w tagodzenie ryzyka zaangazowania znaczacych interesariuszy sg wazne dla
przedsiewzie¢ wszystkich wielkosci i typow. Koszty konfliktu z lokalng spotecznoscig i opdznien projektu czesciej
doprowadzajg do zakonczenia matych pojedynczych projektdow niz duzych przedsigbiorstw. Silne praktyki
zaangazowania interesariuszy moga zwieksza¢ warto$¢ wydobycia lub matych przedsiewzie¢ dla inwestoréw
i potencjalnych nabywcéw. Stabe relacje z interesariuszami — przeciwnie: mogg ogranicza¢ mozliwosci sprzedazy
praw do koncesji.

Mate przedsiewziecia majg zazwyczaj mniejszg liczbe personelu oraz mniejsze zasoby finansowe
przeznaczone na zaangazowanie interesariuszy. Jednoczesnie czegsto posiadajg wiekszg elastycznos¢ w tworzeniu
i wdrazaniu polityki oraz, ogodlnie rzecz biorgc, muszg radzi¢ sobie z mniejszg iloscig wptywdéw w poréwnaniu
z wiekszymi przedsiewzieciami.

Dziatania zaangazowania nie muszg by¢ drogie ani czasochtonne, aby miaty sens. Jako$¢ zaangazowania, jak
aktywne stuchanie i nadanie priorytetu zagadnieniom, jest wazniejsza niz ilos¢ poswieconego czasu lub suma
wydanych pieniedzy.

W celu zapewnienia zaangazowania znaczgcych interesariuszy mate przedsiewzigcia powinny:

*  Zacheca¢ caty personel oraz wykonawcow na miejscu, tgcznie z tymi, ktérych zadania majg gtéwnie
charakter techniczny, do traktowania interesariuszy z szacunkiem i prébowania budowania zaufania.

. Zapisac personel techniczny, np. geologéw i inzynieréw wydobycia, na internetowe lub krétkie kursy
z zaangazowania interesariuszy (albo relacji sSrodowiskowych).

. Nadac priorytet problemom dla angazowania poprzez selektywne skupienie sie na najbardziej dotknietych
grupach interesariuszy dla najwigkszego niemozliwego wptywu z uzyciem dostgpnych zasobdw.

. Ustawi¢ przedsiewziecie w pozycji partnera, a nie jako jedynego lub gtéwnego podmiotu w zaangazowaniu
interesariuszy, np. z wtadzami lokalnymi i/lub organizacjami pozarzgdowymi.

. Przyja¢ metody partycypacyjne dla nadzoru budowania zaufania z interesariuszami i maksymalizacji
zasobow.

. Maksymalizowac integracje procesow konsultacji z procesami regulacyjnymi, w tym konsultacji rzgdowych.

1. Dodatkowe wskazowki, patrz A. Strategiczne Podejscie do Wczesnego Zaangazowania Interesariuszy: Podrecznik dobrych praktyk
dla Mfodszych Przedsiebiorstw w Sektorach Wydobywczych. IFC. Maj 2014.
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Etap 4. Projektowanie odpowiednich i skutecznych dziatan oraz proceséw angazowania interesariuszy

Etap 4. Podsumowanie

* Nalezy zaplanowac¢ ramy czasowe, poniewaz umozliwia to jak najwczes$niejsze wykonalne rozpoczecie
zaangazowania. Nalezy tez zapewni¢ interesariuszom dostateczny czas na sensowne zaangazowanie
sie oraz pozwoli¢ im na elastycznos¢.

* Przedsiewzigcia powinny uwzgledni¢ to, jakiego rodzaju zaangazowanie jest niezbedne lub wymagane
zgodnie z etapem eksploatacji i potrzebami zaangazowania.

+ Dziatania zaangazowania nalezy zaprojektowa¢ w sposdb odpowiedni do kontekstu i odbiorcéw oraz
odzwierciedlajgcy najlepsze dziatania.

+ Nalezy zidentyfikowaé szczegdtowe zewnetrzne wyzwania dla zaangazowania interesariuszy
powigzane z kontekstem lokalnym i operacyjnym dziatan i strategii oraz odpowiedzig na nie.

« Nalezy okresli¢ jasne i funkcjonalne procedury odpowiedzi na zazalenia, aby zatagodzi¢ sytuacje oraz
zapewni¢ szybkie i bezposrednie rozwigzania.

* Przedsigbiorstwa powinny sie konsultowac z interesariuszami oraz rozpoznawa¢ wyzwania i na nie
reagowac, aby zapewni¢ odpowiednie dziatanie naprawcze.

A. Nalezy wyznaczy¢ realne harmonogramy dziatan dla zaangazowania
Racjonalne uzasadnienie nalezytej starannosci:

Jezeli realistyczne i odpowiednie ramy czasowe nie zostang ustanowione, perspektywy interesariuszy mogaq nie
zostac odpowiednio wychwycone i relacje z nimi mogg byc¢ zagrozone. W rezultacie moze nie dac sie unikngc lub
uwzgledni¢ pewnych negatywnych wplywdw, pozytywne wptywy mogg nie by¢ zoptymalizowane, a interesariusze
mog3g sie okazac niezadowoleni z wynikéw zaangazowania, co doprowadzi do konfliktu.

Podczas gdy cykle zycia réznych operacji wydobywczych bedg sie znacznie rézni¢, od miesiecy
do dziesiecioleci, niezaleznie od dlugosc¢ tych dziatan zastosowanie majg takie same ogodlne zasady ustanawiania ram
czasowych.

» Nalezy zaplanowa¢ ramy czasowe, gdyz umozliwia to jak najwczesniejsze wykonalne rozpoczecie
angazowania. Nalezy tez zapewni¢ interesariuszom dostateczng ilos¢ czasu na sensowne zaangazowanie si¢ oraz
osiggniecie dostatecznej elastycznosci do dostosowania sie do zmian w kontekscie lokalnym lub $rodowisku dziatania.
Ramy czasowe powinny rowniez odzwierciedla¢ ciggty charakter angazowania interesariuszy.

. Angazowanie nalezy rozpocza¢ mozliwie jak najwczesniej: Wczesne zaangazowanie jest istotne, gdyz
do budowania silnych relacji z grupami interesariuszy niezbedny jest czas, a to pozwala przedsigwzigciom
przewidywa¢ problemy, zanim te si¢ pojawig. Wazne jest skonsultowanie si¢ z interesariuszami przed
podjeciem jakichkolwiek decyzji, ktére moga mie¢ na nich wptyw. Czesto przydatne okazuja sie konsultacje
z grupami interesariuszy w punkcie wyjscia, co umozliwia zrozumienie ryzyka i mozliwosci, oraz, w razie
potrzeby, udzielenie pomocy w rozwinigciu planéw i dziatar zaangazowania. Przedsigbiorstwa wydobywcze
odgrywajg tutaj istotng role (aby uzyskac wiecej informacji, patrz Blok 3. Dziatania wydobywcze i pierwsze
wrazenia). W idealnej sytuacji zaangazowanie powinno wystapi¢ na etapie opracowywania projektu lub
w fazie planowania.

. Interesariusze powinni mie¢ dostatecznie duzo czasu na sensowne zaangazowanie sie:
Interesariusze powinni mie¢ dostatecznie duzo czasu na rozwazenie kwestii, ktére maja na nich wptyw, oraz
aby sie zorganizowac¢. Nie nalezy oczekiwac, ze interesariusze podejma decyzje na podstawie informaciji,
ktéra styszg po raz pierwszy. Podobnie nie nalezy oczekiwa¢, ze wezmg udziat w dziataniach
zaangazowania, o ktérych nie dowiedzg sie odpowiednio wczesnie. Nalezy sie skonsultowac
z interesariuszami w sprawie ilosci czasu, ktorej potrzebuja, aby oceni¢ oraz dostarczy¢ informacje zwrotne
lub pytania zwigzane z informacjami, jakie otrzymuja.
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. Ramy czasowe powinny by¢ elastyczne i muszg uwzglednia¢ zaangazowanie podczas catego cyklu
zycia projektu:
Proces angazowania interesariuszy jest dynamiczny, iteracyjny i cigglty. Tym samym ramy czasowe
przypisane dziataniom angazowania powinny by¢ elastyczne w jak najwiekszym mozliwym zakresie,
z uwzglednieniem zobowigzan czasowych natozonych przez rzady lub okreslone w umowach. Planowane
zaangazowanie interesariuszy i identyfikacja dotknietych interesariuszy powinny by¢ sprawdzone
i dostosowane w odpowiedzi lub w oczekiwaniu na nastepujgce zdarzenia, jezeli takie wystgpia:

- zaawansowane wydobycie;
- analizy wykonalnosci;
- przejecia depozytu/konces;ji;

- budowa nowej infrastruktury;

Blok 3. Dziatania badawcze i pierwsze wrazenia

Przedsiebiorstwa wydobywcze powinny przestrzega¢ wszystkich etapéw okreslonych w niniejszych
Wytycznych (skalowanych zgodnie z ich poziomem oddziatywania), niezaleznie od tego, czy projekt ma
mozliwos¢ przejscia do etapu eksploatycyjnego czy nie.

Pierwsze wrazenia sg kluczowe dla utatwienia znaczacego zaangazowania interesariuszy na czas trwania
projektu wydobywczego. Faza wydobycia jest tym samym kluczowa dla ustanowienia pozytywnego otoczenia
dla zaangazowania. Czasami wydobycie moze by¢ prowadzone przez mniejsze przedsiewziecia, a zatem moze
réwniez zaistnie¢ etap, na ktérym zasoby ludzkie i finansowe sg niewielkie. Jednakze — jak odnotowano
w Bloku 2. — dziatania zaangazowania nie musza by¢ drogie ani czasochtonne, aby miaty sens.

- rozbudowa lub redukcja eksploatacji;
- aktualizacje oceny wptywu spotecznego i/lub na srodowisko;
- ujawnienie problemoéw poprzez monitorowanie i ocene oraz mechanizmy zazalen,

oparte na istotnej informacji zwrotnej od interesariuszy.

B. Ustalenie, ktory tryb angazowania jest niezbedny lub wymagany
Racjonalne uzasadnienie nalezytej starannosci:

Jezeli wtasciwy tryb angazowania nie zostanie ustalony i zastosowany, perspektywy interesariuszy mogg nie
zostac odpowiednio zintegrowane z decyzjami projektowymi, a przedsiewzigcie moze napotkac na wierzytelnosci
(np. jesli nie przestrzega odpowiednich zobowigzan prawnych dotyczgcych zaangazowania, takich jak obowigzek
uzyskania zgody).

Nie wszystkie tryby angazowania bedg odpowiednie dla wszystkich typow i etapéw operacji. Przyktadowo,
podczas wstepnego wydobycia, gdy wptywy operacji sg minimalne, a przyszte wptywy w duzym stopniu nieznane, tryby
angazowania prawdopodobnie beda sie koncentrowac na wspétdzieleniu informacji i konsultacji31.

3 Moze sie to rozni¢ w zaleznosci od typu zaangazowanej grupy interesariuszy. Na przyktad mogg by¢ konieczne rézne tryby przy

pierwszym kontakcie z ludnoscig rdzenng. Patrz Zatacznik B. Angazowanie ludnos$ci rdzennej.
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‘Przedsiebiorstwa powinny uwzgledni¢ to, jakiego rodzaju zaangazowanie jest niezbedne lub wymagane
zgodnie z etapem operacji i potrzebami zaangazowania.

Konsultacje z interesariuszami dotyczace tego, jakiego trybu angazowania wymagajg lub sie spodziewaja, bedg
pomocne w identyfikacji odpowiednich podejs¢.

Wspdtdzielenie informacji:

Wspotdzielenie informacji mozna osiggnaé poprzez osobiste wizyty, instruktaze, spotkania publiczne, audycje
radiowe, media spotecznosciowe, elektroniczng czy papierowg poczte i biuletyny, strony internetowe, blogi, state
kolumny w gazetach, stanowisko w ramach informacji publicznej.

Wspotdzielenie informacji jest wiasciwe w przypadku, gdy istnieje potrzeba dostarczenia interesariuszom
informacji dotyczgcych projektu lub dziatan oraz ich przewidywanych wptywoéw (pozytywnych i negatywnych), i jest
wazne na wszystkich etapach projektu. Pozytywne odpowiedzi na ponizsze pytania przewodnie mogg wskazac, ze ten
tryb angazowania jest niezbedny lub wymagany:

. Czy interesariusze zazgdali udostepnienia im informaciji?

. Czy konieczne jest udostepnienie pewnych informacji w celu umozliwienia interesariuszom angazowania sie
we w petni doinformowany sposéb (np. czy dane informacje miatyby wpltyw na decyzje dotknietych
interesariuszy, w przypadku gdyby nie zostaty zgtoszone lub jesli zostatyby przedstawione w niewtasciwy
sposéb)?

. Czy oczekiwaniami interesariuszy nalezy zarzadzac?
Konsultacje/pozyskiwanie wiedzy:

Konsultacje/pozyskiwanie wiedzy mozna prowadzi¢ poprzez ankiety, wywiady z przywddcami, spotkania grup,
debaty, fora konsultacyjne, dialogi on-line.

Konsultacje/pozyskiwanie wiedzy jest wtasciwe w przypadku gromadzenia informacji w celu budowania
zrozumienia kontekstu projektu oraz zrozumienia obaw i oczekiwan interesariuszy. Pozostaje réwniez wazne
na wszystkich etapach projektu. Pozytywne odpowiedzi na ponizsze pytania przewodnie mogg wskaza¢, ze ten tryb
angazowania jest niezbedny lub wymagany:

. Czy oczekiwania interesariuszy lub ich perspektywy sag potrzebne (np. przy opracowywaniu projektu
wspolnych wartosci, przy podejmowaniu decyzji co do tego, jaki jest najlepszy sposob wspotdzielenia
informacji, w ustalaniu wptywoéw dla oceny punktu odniesienia)?

. Czy informacje, wyniki lub wnioski muszg by¢ sprawdzone albo zweryfikowane przez interesariuszy
(np. wyniki mapowania akcjonariuszy lub oceny wptywow)?

Negocjacje:

Mozna je prowadzi¢ poprzez tradycyjne negocjacje za pomocg uméw zbiorowych z pracownikami, poprzez
mediatora, pomiedzy przedsiewzieciem a grupami interesariuszy lub pomiedzy grupami interesariuszy o konkurujgcych
oczekiwaniach.

Negocjacje sa odpowiednie w przypadku, gdy celem jest uzyskanie porozumienia interesariuszy na warunkach,
w ramach ktérych postepowac bedzie realizacja projektu, w tym zarzadzanie wptywami i zapewnienie korzysci. Sg
réwniez kluczowe przed analizg wykonalnosci, rozwojem projektu, przed rozpoczeciem operacji lub przed powaznymi
rozszerzeniami dziatalnosci. Pozytywna odpowiedz na ponizsze pytanie przewodnie moze wskazaé, ze ten tryb
angazowania jest niezbedny lub wymagany:

e Czy oczekujgce decyzje, ktére bedg mie¢ wplyw na interesariuszy (np. gdzie zlokalizowa¢ obiekt
przetwdrczy, w jaki sposéb interesariusze otrzymajg rekompensate za szkody w ich gruntach)?
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Zgoda:

Formalne procesy zgody mogg obejmowac wiekszos$¢ gtoséw ze spotecznosci, zatwierdzenie przez tradycyjny
organ decyzyjny, taki jak rada starszych, zorganizowane referendum regionalne, inny mechanizm okreslony przez
regulacje, mechanizm okreslajgcy wymogi dla zgody Ilub przez umowe pomiedzy przedsiebiorstwem a samymi
dotknietymi interesariuszami.

Procesy zgody sg wiasciwe, gdy celem jest uzyskanie zgody dotknietych spotecznosci odnosnie do tego, czy
projekt mozna realizowaé, lub w zakresie fagodzenia okre$lonych aspektéw projektu albo wptywu na okreslone prawa.
Rzadowe procesy regulacyjne i licencyjne stanowig ustrukturyzowang forme zgody ogdlnie zarzgdzang przez wyzsze
szczeble rzgdowe. Oprocz zatwierdzenia regulacyjnego zgoda dotknietych spotecznosci moze by¢ prawnym lub
operacyjnym wymogiem albo oczekiwaniem w niektérych kontekstach operacyjnych, szczegdlnie w kontekscie
angazowania ludnosci rdzennej 2, Procesy zgody sg potencjalnie odpowiednie przed analizg wykonalnosci,
rozpoznaniem projektu i rozwojem projektu lub przed istotnym rozszerzeniem. Pozytywne odpowiedzi na ponizsze
pytania przewodnie mogg wskazac, ze ten tryb angazowania jest niezbedny lub wymagany:

. Czy zgoda jest wymagana przez przepisy prawa, polityke przedsiebiorstwa lub umowy dotyczace
finansowania?

. Czy realizacja bez zgody bedzie stanowi¢ istotne zagrozenie dla posiadaczy praw lub dziatalnosci?
Wdrazanie zobowigzan:

Zaangazowanie interesariuszy we wdrazanie zobowigzan moze obejmowaé zaangazowanie interesariuszy przez
planowanie, wdrozenie, przekazanie do eksploatacji i dziatania budowlane (np. poprzez rade nadzoru spotecznosci,
sprawozdania na temat postepow, reakcje na wszelkie rozbieznosci w oczekiwaniach itd.). To istotne podczas
wykonywania uprzednio obiecanych lub wynegocjowanych zobowigzan, takich jak projekty budowlane, swiadczenie
ustug, ptatno$¢ do funduszu spotecznosci albo zobowigzania wymagane przez zezwolenia regulacyjne, zgodnie
z negocjacjami lub wymogami.

Pozytywne odpowiedzi na ponizsze pytania przewodnie mogg wskazac, ze ten tryb angazowania jest niezbedny
lub wymagany:

. Czy zgody na zobowigzania sg wdrazane?

. Czy podejmowane sg decyzje dotyczace projektu, ktére dotyczg umoéw lub konkluzji zawartych
z interesariuszami (np. planowanie drég transportowych po zawarciu umowy z interesariuszami, ze zadne
drogi transportowe nie bedg przecinaty ziemi nalezgcej do spotecznosci)?

Reakcja na nieprzewidziany negatywny wplyw:

Reakcja na nieprzewidziany negatywny wptyw moze obejmowaé utworzenie mechanizméw skargi33, ktore
umozliwiajg przedsiebiorstwom identyfikacie i zapewnienie wczesnych $rodkéw zaradczych dotknietym
interesariuszom. Srodki zaradcze mogg obejmowaé przeprosiny, restytucje, przywrécenie do normalnego stanu,
kompensate pieniezng lub niepieniezng, zado$cuczynienie i gwarancje jednorazowego charakteru projektu,
modyfikacje procedur, struktury lub tgcznosci®*.

To istotne, gdy nalezy zareagowa¢ na obawy interesariuszy dotyczace projektu i zajg¢ sie negatywnym wptywem,

%2 patrz Zatgcznik B. Angazowanie ludnosci rdzennej, aby uzyskaé wiecej informacji o poszukiwaniu pozwolen w trakcie angazowania
ludnosci rdzenne;j.

* Patrz Zalecenia dla Personelu Naziemnego Etap 4(e). Ustanowienie jasnych i funkcjonalnych procedur odpowiedzi na zazalenia,
procesOw reagowania na skargi.

* Restytucja odnosi sig do odtworzenia dotknietej strony do jej pierwotnego stanu, np. przywrécenie wolnosci, cieszenie

sie prawami czlowieka, tozsamoscia, zyciem rodzinnym oraz obywatelstwem, powrét do miejsca zamieszkania,

odtworzenie zatrudnienia oraz zwrot majgtku. Przywrécenie do normalnego stanu odnosi sig¢ do odtworzenia jakosci

ziemi, wody lub powietrza. Przywrécenie zdrowia lub mobilnosci po wypadku albo po chorobie; odszkodowania mogg

by¢ finansowe lub niefinansowe, w naturze, i powinny by¢ réwnowazne temu, co utracita strona negatywnie dotknieta

(straty moga obejmowac szkody fizyczne lub psychiczne, utracone mozliwosci, zatrudnienie, wyksztatcenie i

$wiadczenia spoteczne, szkody materialne i utrate dochodéw, w tym utrate potencjatu zarobkowego, szkody moralne,

koszty wymagane w przypadku pomocy prawnej lub eksperckiej, lekarstwa i ustugi medyczne oraz ustugi

psychologiczne i spoteczne). Zadoséuczynienie odnosi sie do skutecznych srodkéw majacych na celu zaprzestanie

ciggtego naruszania, publiczne przeprosiny, upamietnienie oraz hotdy dla ofiar, raportowanie i ujawnianie potencjalnych

naruszen, sankcje karne.
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ktéry moze wystgpi¢ podczas wszystkich etapdw projektu, ale w szczegodlnosci w trakcie budowy, eksploatacji
i amkniecia. Pozytywna odpowiedz na ponizsze pytanie przewodnie moze wskazac, ze ten tryb angazowania jest
niezbedny lub wymagany:

. Czy wystgpit negatywny wptyw, ktérym trzeba sie zajgc?
Dzielenie sig korzysciami:

Dzielenie sie korzy$ciami moze mie¢ charakter pieniezny lub niepieniezny zgodnie z ustaleniami pomiedzy
przedsiebiorstwem a odpowiednimi interesariuszami w drodze konsultacji lub negocjacji (np. tworzenie lokalnych miejsc
pracy w bezpiecznym $rodowisku pracy, zobowigzania w stosunku do lokalnego zaopatrzenia, dywersyfikacja
mozliwosci generowania dochoddéw; rozwoj zdolnosci, transfer technologii, lepszy dostep do kredytu i rynkow,
w szczegolnosci dla matych i $rednich przedsiebiorstw, ptatno$¢ za ustugi Srodowiskowe, podziat przychoddéw lub
tworzenie funduszy powierniczych).

Dzielenie sig¢ korzysSciami jest istotne podczas wszystkich etapdw projektu, ale w szczegdélnosci w trakcie budowy,
eksploatacji i zamknigcia.

Blok 4. Uzywanie angazowania interesariuszy do optymalizacji wspoélnej wartosci

Oprocz wykorzystywania mozliwosci angazowania interesariuszy w celu unikniecia negatywnego wptywu i zajecia sie
nim mozliwo$¢ angazowania interesariuszy powinna mie¢ na celu optymalizacje wartosci' przez dopasowanie
interesOw biznesu przedsigbiorstw do potrzeb i priorytetow spotecznosci. W praktyce moze to oznaczac:

. Inwestowanie $rodkoéw przez przedsiebiorstwo w program zdrowotny, aby w lokalnych spotecznosciach
zapobiega¢ chorobom zakaznym (i je leczy¢), na ktére narazeni sg jego pracownicy, takim jak malaria, HIV czy
gruzlica.

. Wspieranie lokalnych przedsiebiorstw, aby stawaty sie konkurencyjnymi, sprawnymi dostawcami dla projektu
wydobywczego, jako lokalna strategia zaopatrzenia, w ktérej kazdy wygrywa.

. Czy pozytywne aspekty eksploatacji dla interesariuszy mogg zosta¢ zoptymalizowane?
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Inicjatywy wspdélnych wartosci przynoszg korzysci interesariuszom, ale stanowig réwniez istotng kwestie
biznesowa”.

Zaangazowanie interesariuszy moze umozliwia¢ inicjatywy wspdlnych wartosci i pomagac przezwycigzy¢
niektoére z powigzanych wyzwan przez:
. zbieranie ulepszonych informacji na temat tego, gdzie moze by¢ tworzona warto$¢ dla interesariuszy;

. identyfikacje i przekazanie potencjalnych korzysci wspolnych wartosci kierownictwu wyzszego szczebla
w celu pokonania niedostatecznych struktur organizacyjnych i zachowan;

. wktad w pomiar korzysci wspolnych wartosci przez zbieranie informacji zwrotnej od interesariuszy.

1. Trzy poziomy tworzenia wspolnych wartosci dla przedsigbiorstwa wydobywczego obejmuja:

1. Ponowne tworzenie produktow i rynkéw (budowanie lokalnych rynkéw dla produktéw posrednich
tworzonych przez dziatalno$¢ wydobywczg (np. energia elektryczna; woda do nawadniania).

2. Ponowne definiowanie produktywnosci w fancuchach wartosci (doskonalenie wydajnosci lokalnej sity
roboczej, wzmacnianie dostawcow w tancuchu wartosci, zwiekszanie lokalnej gotowosci na katastrofy
i sytuacje wyjatkowe, mozliwosci reagowania i przywrécenia do normalnego stanu, poprawa wykorzystania
wody, energii oraz innych zasobéw uzywanych w dziatalnosci).

3. Tworzenie korzystnego lokalnego $rodowiska (rozwdj lokalnego klastra wspierajacego sektory
wydobywcze, inwestycje we wspolng infrastrukture i sieci logistyczne, partnerstwo z rzagdem oraz innymi
interesariuszami w tworzeniu infrastruktury spotecznosci, odgrywanie aktywnej roli w szerokim rozwoju
gospodarczym i rozwoju spotecznosci, poprawa lokalnej i krajowej zdolnosci zarzgdzania.

Zrédto: Shared Value Initiative & FSG, Extracting with Purpose: Creating Shared Value in the Oil and Gas and
Mining Sectors Companies and Communities (October 2014), Cze$¢ 2.

2. Patrz IFC, Strategic Community Investment: A Handbook for Companies Doing Business in Emerging Market,
Tabela 2.1 (2010).

C. Okreslenie i zastosowanie najlepszych dziatan

Racjonalne uzasadnienie nalezytej starannosci:

» Jezeli czynnosci stuzgce zaangazowaniu nie sg dostosowane do celéw przedsiebiorstwa oraz charakterystyki

i perspektyw jego odbiorcéw, moga one nie by¢ skuteczne i mogg nawet narazi¢ okre$lonych interesariuszy
na ryzyko. Zadawanie odpowiednich pytan przy czynno$ciach stuzgcych zaangazowaniu przy projekcie moze
réwniez ujawni¢ potencjalne wyzwania dla angazowania (np. zagadnienia dotyczgce wydajno$ci, wyzwania
dotyczace prywatnosci), ktore wymagaja odpowiednich odpowiedzi*.

Po okresleniu niezbednych rodzajéw zaangazowania nalezy zaprojektowac je w sposéb odpowiedni
do kontekstu i odbiorcéw oraz odzwierciedlajgcy najlepsze dziatania. Konsultacje z interesariuszami beda
pomocne w rozpoznaniu odpowiednich strategii.

Pytania naprowadzajace i najlepsze dziatania przedstawiono w Tabeli 6. ponizej.

% Patrz Zalecenia dla Personelu Miejscowego: Etap 4(d). Identyfikacja i reagowanie na zewnetrzne
wyzwania dla zaangazowania.
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Tabela 6. Identyfikacja | zastosowanie dobrych praktyk w celu angazowania interesariuszy

ZAGADNIENIA DO ROZWAZENIA

NAJLEPSZE DZIALANIA

UDOSTEPNIANIE INFORMACJI

Jakie sg cele udostgpniania informacji?

Kim sa odbiorcy?
W jaki sposéb odbiorcy mogg uzyska¢ dostep
do informac;ji?

Jaki jest potencjat odbiorcow (jezyk, umiejetnosc
czytania i pisania ze zrozumieniem, kompetencje
techniczne)?

Czy istniejg kwestie prywatnosci?
Czy informacje sa poufne?
Jakie wazne i pozyteczne sprawy interesariusze

wskazali w zakresie tresci informacji i metod ich
udostepniania?

Jakie inne sposoby angazowania powinny by¢
stosowane w potgczeniu z wymiang informacji?

Wszelkie istotne informacje powinny by¢ udostepniane
w odpowiednim czasie.

Docelowi odbiorcy powinni mie¢ mozliwo$¢ dostepu
do informac;ji i zdolno$¢ jej zrozumienia.

Istotne informacje, szczegdlnie w zwigzku z ryzykiem
wystgpienia niepozgdanych skutkow, powinny by¢
dostarczone w formie pisemnej, tak aby czionkowie
spotecznosci mogli udostepni¢ je wybranym przez siebie
rzeczoznawcom.

Informacje te powinny by¢ dokitadne i
wyjasniajgce wszelkie niejasnosci.

obiektywne,

Dostarczenie informacji nie powinno naruszac prywatnosci
ani stwarza¢ ryzyka dla interesariuszy (takiego jak
zagrozenie bezpieczenstwa lub ryzyko wrogiego odwetu
lub repres;ji).

W momencie przekazywania informacji interesariusze
powinni by¢é sami konsultowani w celu okreslenia, jakie
informacje sa im najbardziej przydatne i w jakiej formie,
aby unikng¢ informacyjnego zmeczenia.

Wymiana informacji powinna by¢ powszechnie stosowana
w pofgczeniu z innymi formami  angazowania
(np. konsultacji).

KONSULTACJE/UCZENIE SIE

Jaki jest cel
konsultowany?

konsultacji? Kto powinien by¢

Czy zrodio jest wiarygodne?

Czy oni rozumiejg cel konsultacji?

Czy sa oni informowani o tym, jak ich dane zostang

Specyficzny cel konsultacji powinien by¢ jasny, a udziat
w konsultacjach dobrowolny oraz poprzedzony informacja.

Informacje zebrane podczas konsultacji powinny by¢

zweryfikowane.

Korzystanie z zebranych informacji powinno by¢ dostepne
dla tych, ktérzy je dostarczajg, i nie powinno naruszac

Czy precyzyjnie ustalono, co jest przedmiotem
negocjacji, a co nim nie jest?

Kto powinien zasig$c¢ przy stole negocjacyjnym?

Czy wszystkim stronom dostarczono istotne

informacije?

Czy warunki negocjacji zostaty jasno okreslone i czy
strony sie na nie zgodzity? W szczegdlnosci — czy
istnieje doktadne zrozumienie, co stanowi ,umowe”?

Czy plan i zasady postepowania na spotkaniu zostaty
przygotowane w porozumieniu z interesariuszami?

wykorzystane i, w stosownych przypadkach, w jaki |prywatnosci ani stwarza¢ ryzyka dla interesariuszy
sposoéb ich prywatnos¢ bedzie chroniona? (zagrozenie bezpieczenstwa Ilub ryzyko odwetu czy
represji).
Czy konsultacje stwarzajg jakiekolwiek ryzyko dla
interesariuszy?
NEGOCJACJE
Jaki jest cel negocjacji? Warunki i struktura  negocjacji  powinny  byé
z wyprzedzeniem wzajemnie uzgodnione i zgodne

z wszystkimi istotnymi zobowigzaniami prawnymi.

Negocjacje powinny sie odbywaé na sprawiedliwych
warunkach. W razie potrzeby nalezy zapewni¢ wsparcie,
aby interesariusze mogli wlasciwie reprezentowaé swoje
perspektywy i interesy.

Wszystkie zainteresowane strony powinny byé stronami
negocjacji. Procesy negocjacyjne, w tym zgtaszane
pomysty, pytania i watpliwosci, powinny by¢
udokumentowane w mozliwie najwigkszym stopniu.

Ostateczne umowy i wyjatkowe kwestie powinny by¢
zarejestrowane, zweryfikowane i zatwierdzone przez
strony obecne podczas czynnosci zaangazowania.
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ZAGADNIENIA DO ROZWAZENIA

NAJLEPSZE DZIALANIA

Jakie sg istotne wymagania prawne negocjacji, takie
jak uzyskanie zgody ze strony niektorych grup?

Jakie jest ustawienie

negocjacji?

przestrzenne miejsca

Jakie sg odpowiednie potencjaty stron przy stole
negocjacyjnym?

Czy istnieje jakiekolwiek ryzyko wobec interesariuszy
w drodze negocjacji?

Czy wyniki negocjacji sg rejestrowane, a zapis jest
zatwierdzony przez odpowiednich interesariuszy?

Czy istnieje mozliwo$¢ stosowania zastraszania lub
przemocy miedzy stronami o konkurencyjnych
interesach?

Jesdli istnieje ryzyko przemocy, osoby zagrozone powinny
by¢ konsultowane w zakresie mozliwych $Srodkéw
zapobiegawczych, w celu zapewnienia warunkéw
niezbednych do umozliwienia im udziatu. Wszelkie
negocjacje powinny zosta¢ przetozone do czasu,
az wszystkie  zainteresowane strony bedg mogty
swobodnie bra¢ w nich udziat, bez obawy przed odwetem
czy przymusem.

ZGODA

Czy zgoda jest prawnym, operacyjnym albo
politycznym wymogiem przedsiebiorstwa?

Jakie dziatania wymagajg zgody?
Czyjg zgode nalezy uzyskac?
Kiedy nalezy uzyska¢ zgode? Co ,zgoda” oznacza dla

przedsiebiorstwa i dla tych, ktérzy sg proszeni o jej
udzielenie?

Jak wyglada wyrazny brak zgody?

Jakie sg warunki udzielenia
w przypadku jej wycofania?

zgody, a jakie

Jakie sg zagrozenia zwigzane z postepowaniem bez
zgody do posiadania praw lub do eksploatac;ji?

Powinny zosta¢ ustanowione jasne kryteria przez
odpowiedniego witasciciela praw, to znaczy: kto powinien
udzieli¢ zgody, co stanowi zgode, co stanowi wyrazny brak
zgody.

Zgoda powinna by¢ udzielona $wiadomie i dobrowolnie
oraz w odpowiednim czasie.

To, na co zgoda jest wyrazana, powinno by¢ jasno
zdefiniowane, a proces poszukiwania zgody powinien by¢
wznawiany w razie potrzeby.

Warunki zgody oraz jej wycofania powinny by¢ jasno
okreslone.

Procesy zwigzane z zaangazowaniem, w tym zgtaszane
pomysty, pytania i watpliwosci, powinny by¢ w miare
mozliwosci udokumentowane.

Ostateczne umowy i wyjgtkowe kwestie powinny byé¢
zarejestrowane, zweryfikowane i zatwierdzone przez
strony obecne podczas czynnosci zaangazowania.

WDRAZANIE ZOBOWIAZAN

Co jest podstawg zobowigzan?

Jakie sg ramy czasowe dla realizacji zobowigzan?

Jakie $rodki sg potrzebne?

Jakie sa mozliwosci synergii lokalne

mozliwosci zatrudnienia)?

Jakie sa oczekiwania
zobowigzan?

(takie jak

spotecznosci  dotyczace

Czy istniejg jakiekolwiek rozbieznosci miedzy
oczekiwaniami lub tym, co zostato przekazane, a
biezgcym postepem? Jak formalizowane sa
zobowigzania?

O ile to mozliwe, ramy czasowe i rezultaty powinny
odpowiada¢ temu, na co zostata wyrazona zgoda przez
interesariuszy, lub temu, co na poczatku obiecano.

Rozbieznosci w oczekiwaniach powinny by¢ jak
najszybciej odpowiednio skierowane. Synergie w zakresie
rozwoju spotecznosci powinny by¢ zoptymalizowane.

Procesy zaangazowania, w tym zgtaszane pomysty,
pytania i watpliwosci, powinny by¢ udokumentowane
w mozliwie najwigkszym stopniu.

Umowy  okreslajgce  zobowigzania  powinny

by¢
sformalizowane, monitorowane i zglaszane1.
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ZAGADNIENIA DO ROZWAZENIA

| NAJLEPSZE DZIALANIA

ROZPATRYWANIE NIEKORZYSTNYCH ODDZIALYWAN

Jakie sg obowigzki prawne w zakresie rozpatrywania
niekorzystnych oddziatywan?

Co przedsiebiorstwo moze zapewnic¢?

Jakie sg oczekiwania i preferencje interesariuszy?

Czy niekorzystne oddziatywania sg zbiorowe czy
indywidualne?

Czy odpowiedzialno$¢ za niwelowanie szkodliwych
oddziatywan jest podzielona na innych uczestnikéw?
Jaka jest najwtasciwsza forma odpowiedzi w celu
wyeliminowania negatywnych skutkow?

Jakie sg zagrozenia
odpowiedziami?

zwigzane z  réznymi

Jak mozna okresli¢ zadowolenie z odpowiedzi?

Jesli chodzi o ewentualne $rodki na niekorzystne
oddziatywania, powinny by¢ przeznaczane na wyrzadzone
szkody i ich przyczyny w sposob terminowy oraz
przejrzysty.

Wszelkie zobowigzania prawne dotyczgce ograniczania
i naprawy powinny by¢ réwniez przestrzegane, a warunki
procesu naprawczego powinny co nhajmniej spetniac
miedzynarodowe wytyczne tam, gdzie sg dostepne.

Srodki zaradcze powinny ustawié interesariuszy w pozydji,
ktéra pozostawia ich tak samo zamoznymi, jak byli
wczesniej, lub  bardziej zamoznymi niz  przed
niekorzystnym oddziatywaniem.

Interesariusze powinni bra¢ udziat w podejmowaniu decyzji
o rozpatrzeniu niekorzystnego oddziatywania
i w oszacowaniu wartosci szkodyz.

Naprawa i ograniczenia powinny by¢ kulturowo wtasciwe,
apowinno sie rozwazy¢ ryzyko i korzysci ptynace
z réznych form naprawy3.

Procesy zwigzane z zaangazowaniem, w tym zgtaszane
pomysty, pytania i watpliwosci, powinny by¢ w miare
mozliwosci udokumentowane.

Ostateczne umowy i wyjatkowe kwestie powinny byc¢
zarejestrowane, zweryfikowane i zatwierdzone przez
strony obecne podczas czynnosci zaangazowania. Umowy
takie nie powinny uniemozliwia¢ dostepu do sgdowych lub
pozasgdowych mechanizméw sktadania skarg (m.in.
poprzez zwolnienia).

Satysfakcja z tego, jak niekorzystne oddziatywania sag
rozpatrywane, powinna by¢ oceniana.

PODZIAL. KORZYSCI

Jakiego rodzaju korzy$ci dana dziatalno$¢ moze
zapewni¢ interesariuszom? Jak mozna te korzysci
zoptymalizowacé?

Ktérzy interesariusze bedg beneficjentami? Ktorzy
z nich zostang wytgczeni?

Jakie sg priorytety rozwoju i cele spoteczne rzgdu
oraz spotecznosci?

Co istotnego interesariusze okreslili jako priorytet
w odniesieniu do korzysci?

Jakie sg potencjalne zagrozenia w odniesieniu
do korzysci (np. korzysci sg niestuszne lub prowadzg
do niekorzystnych zmian spotecznych)?

Dazy¢ do identyfikacji mozliwosci optymalizacji korzysci.
Dazy¢é do zapewnienia, ze dziatalnos¢ jest zgodna
z priorytetami rozwoju i celami spotecznymi rzadu oraz
spotecznosci, w ktorej odbywajg sie dziatania , i ze rozne
priorytety wsréd mezczyzn i kobiet sg brane pod uwage.

Dzieli¢ korzysci na podstawie procesu konsultacji oraz
oceny oddziatywania na $rodowisko, w sposob, ktory nie
nagradza niesprawiedliwie konkretne grupy, ale sprzyja
sprawiedliwemu i zrownowazonemu rozwojowi
spotecznemu.

1. Patrz Zalecenia dla Personelu Naziemnego, Etap 5. Zapewnienie realizacji dla wigkszej ilo$ci informacji.
2. Ogolnie odszkodowanie powinno uwzglednia¢ wszystkie istotne straty i moze by¢ dostarczane w réznych formach, w tym
przeprosin, zado$¢uczynienia, rehabilitacji, odszkodowania finansowego lub niefinansowego oraz sankcji karnych, jak réwniez
zapobieganie szkodom poprzez np. nakazy lub gwarancje niepowtérzenia sie sytuacji. Wycena szkdd jednak jest ztozonym
procesem w ramach angazowania udziatowcow, tak jak to sie zdarza na ogét w postepowaniach sgdowych, i jako takie jest poza
zakresem niniejszego Poradnika. Patrz Martin Beristain Carlos_EI Derecho a la Reparacion en los conflictos socioambientales:
Experiencias, aprendizajes y desafios practicos Bilbao, Hegoa (2010).
3. Aby uzyska¢ dodatkowe wskazdéwki na temat procedur naprawczych wtasciwych dla rdzennej ludnosci, patrz Doyle C (red.)
,Business & Human Rights: Indigenous Peoples' Experiences with Access to Remedy. Studia przypadkéw z Afryki, Azji i Ameryki

tacinskiej” (Chiang Mai, Madrid, Copenhagen: AIPP, Almaciga, IWGIA, 2015).
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D. Rozpoznanie i reakcja na zewnetrzne wyzwania do zaangazowania

Racjonalne uzasadnienie nalezytej staranno$ci:

Aktywne rozpoznanie i opracowanie strategii na zewnetrzne wyzwania gwarantuje, ze dziatania angazowania
interesariuszy sg skuteczne, a potencjalne zagrozenia czy sprawy do angazowania sg przewidywalne i mozna ich
unikngc, zamiast na nie reagowac.

»Nalezy rozpoznaé szczegodlne wyzwania zewnetrzne, powigzane z miejscowym i operacyjnym kontekstem
dziatan, do angazowania interesariuszy. Strategie reakcji na wyzwania powinny by¢ opracowane na etapie planowania
dziatania i korygowane wedtug zmieniajacych sie okolicznosci oraz informacji zwrotnych od interesariuszy.

Lista podstawowych wyzwan i strategii reagowania znajduje sie w Tabeli 7. ponizej

Tabela 7. Reagowanie na podstawowe wyzwania istotnego angazowania interesariuszy

Rodzaj
wyzwania

Wyjasnienia

Strategia

Normy
spoteczne
kulturowe

lub

Normy spoteczne lub
kulturowe czy praktyki moga
uniemozliwi¢ pewnym
osobom albo grupom
w spotecznosci  uczestnictwo
w dziataniach
zaangazowania. Na przykfad
w niektorych kulturach nie
pozwala sie kobietom
uczestniczy¢ w waznych dla
spotecznosci procesach
decyzyjnych. W niektérych
kontekstach religijne
wyznanie, pochodzenie
etniczne lub kastowe moze
wykluczy¢ niektére osoby
ze spotkan albo z waznych
proceséw decyzyjnych.
Mtodziez moze zostac
wykluczona z angazowania
w niektorych kulturach.

Przeprowadzenie oddzielnych spotkan z réznymi grupami ma
na celu zapewnienie marginalizowanym lub potencjalnie
narazonym osobom (np. mniejszo$ciom etnicznym, nizszym
grupom kastowym) szansy na udziat w dziataniach
zaangazowania.

Nalezy zapewni¢, jesli to mozliwe, oddzielne forum dla kobiet
do udziatu w zaangazowaniu i zapewni¢, ze zespét dziatan
angazowania obejmuje kobiety.

Nalezy wspétdziata¢ z organizacjami mtodziezowymi w zakresie
oddziatywan istotnych dla mtodych ludzi, takich jak mozliwosci
pracy i ksztatcenia umiejetnosci.

Nalezy sie upewni¢, czy znajomo$¢ regut grzecznosciowych
i technik jest kulturowo dopuszczalna.

Moc,
dynamika

Miejscowi przedstawiciele
wiadzy mogg dominowac na
spotkaniach z osobami
zzewnatrz  lub  stworzy¢
atmosfere przymusu, ktéra
utrudnia sensowne
i integracyjne dziatania
zaangazowania. Dziatania
angazowania moga  by¢
ryzykowne dla niektérych
interesariuszy (np. obroncy
praw cztowieka,
przedstawiciela czy
przywodcy spofecznosci).

Nalezy prowadzi¢ prywatnie indywidualne spotkania z ludzmi,
dzieki czemu bedg oni mniej sktonni do odczuwania zahamowan
w wyrazaniu wiasnych opinii z powodu obecnosci miejscowych
wptywowych osob.

Nalezy prowadzi¢ polityke dyskrecji i zapewni¢ ludzi,
ze podawane przez nich informacje bedg traktowane
anonimowo/poufnie, aby chroni¢ ich prywatnos¢.

Procedury gtosowania powinny by¢ przeprowadzane
anonimowo. Nalezy unika¢ przechowywania pisemnej formy
zapisu bardzo wrazliwych informaciji.

Jedli  istnieje  niebezpieczenstwo, Zze  zaangazowanie
konkretnego interesariusza narazi go na ryzyko szkody, nalezy
rozwazy¢ konsultacje ze strong trzecig, takg jak organizacje
pozarzadowe czy inne, kidre wczesniej pracowaly z grupg
interesariuszy nad tym, jak postepowac.

Dynamika sit pomiedzy interesariuszami a przedsigbiorstwami
wydobywczymi moze byé bardzo niezréwnowazona i nalezy
dotozy¢ staran, aby jg wyréwna¢ w celu unikniecia domysinych
nieprzyjaznych interakcji (np. zwracajgc uwage, ze miejsce
i uktad przestrzeni negocjacji sprawia, iz interesariusze czujg sie
komfortowo).
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Rodzaj
wyzwania

Wyjasnienia

Strategia

Logistyczne
ograniczenia

Izolacja, nieréwny teren
i staba infrastruktura
transportowa moga utrudni¢
niektérym interesariuszom
uczestnictwo w dziataniach
zaangazowania. Stabe sieci

tacznosci  réwniez moga
utrudniaé uczestnictwo.
Starsi, miodziez i osoby

w ztym stanie zdrowia lub
niepetnosprawne mogg sie
spotkaC z  ograniczeniami
w uczestnictwie w procesach
zaangazowania.

Nalezy organizowa¢ spotkania w miejscach, w ktérych ludzie
gromadzg sie zwykle na publiczne zebrania, lub do ktérych
moga tatwo dojechac.

Nalezy zapewni¢ transport lub wprowadzi¢ inne utatwienia
(np. wykorzysta¢ wezwania w audycjach radiowych) dla os6b
z oddalonych lub odizolowanych obszaréw, tak aby mogty

uczestniczy¢ w  spotkaniach czy innych dziataniach
zaangazowania.
Trzeba by¢ przygotowanym do podrézy i spotkan

ze szczegOblnymi grupami osob (np. starsi, mtodziez, osoby
wztym stanie zdrowia lub niepetnosprawne) w czasie
i w miejscach, ktére im odpowiadajg. Nalezy by¢ elastycznym
i zapewni¢ dodatkowy czas na zaangazowanie w przypadku
0s6b w ztym stanie zdrowia albo gdy inne czynniki wymagajg
przetozenia spotkania.

Spoteczno-
ekonomiczne
ograniczenia

Ludzie moga nie by¢ w stanie
pozwoli¢ sobie na koszty
transportu  lub podjecie
urlopu w celu uczestnictwa
w spotkaniach

i konsultacjach.

Interesariusze mogg byé
niepismienni lub mieé niski
poziom wyksztatcenia.

Dziatania powinny by¢ zaplanowane w takich porach
i miejscach, ktére odpowiadajg réznym rozktadom zajec
interesariuszy. Na przykifad, jesli przedsiebiorstwo chce
wspotpracowac z ubogimi rolnikami, nie ma sensu organizowaé
spotkan w godzinach pracy w czasie zniw.

Powinno sie zapewni¢ transport lub pokry¢ koszty podrézy osob
do uczestnictwa w spotkaniach.

Porozumiewac sie nalezy prostym, nietechnicznym jezykiem,
tak aby osoby z niewielkim wyksztatceniem mogty zrozumie¢
komunikat. Materiaty wyjasniajgce projekt powinny by¢
dostarczone w wielu formach, takich jak broszury, zdjecia
i mapy.

Wazne informacje powinny by¢ powtarzane kilkakrotnie, tak aby
umozliwi¢ interesariuszom ich zrozumienie.

Wymagania
prawne

i systemy
represyjne

W niektérych przypadkach
lokalne prawo lub praktyka
moga by¢ sprzeczne
z politykg ~ przedsiebiorstwa
albo z miedzynarodowymi
standardami.

Nalezy jasno i szeroko komunikowa¢ zaangazowanie
przedsiebiorstwa w przestrzeganie uznanych miedzynarodowo
praw cztowieka, jak to zostato wyrazone w wytycznych OECD.

W przypadkach, gdy lokalne prawo stoi w sprzecznosci
z normami i politykg przedsigbiorstw, potrzeby oraz oczekiwania
powinny by¢ jasno komunikowane i negocjowane z gory, przed
rozpoczeciem dziatan®. Trzeba zachecac rzady
do wywigzywania sie ze swoich zobowigzan w zakresie praw
cztowieka, szczegolnie tam, gdzie istnieje bezposrednie
powigzanie z dziatalnoscig przedsigbiorstwa.

Trzeba unika¢ wpltywu na kryminalizacje obroncow praw
cztowieka lub wykorzystania organéw $cigania
do powstrzymania pokojowego protestu albo innych form
sprzeciwu wobec projektu. Nalezy rozwazyé¢, czy wycofac sie
z kwestii, w ktérych prawa cziowieka nie mogg byc¢
przestrzegane.

Potencjalne
ograniczenia

Lokalne wiadze rzgdowe lub
tradycyjni  przywddcy  nie
mogli mie¢ wczesniejszego
doswiadczenia

w zaangazowaniu w duzy
projekt wydobywczy i moga

Nalezy rozwazy¢ potencjat grupy i dokona¢ niezbednych korekt
w przypadku dostarczania informaciji, konsultacji z grupami lub
catej negocjacji (m.in. poprzez szkolenia, zapewnienie wsparcia
zewnetrznego itp.).

WYTYCZNE OECD DOTYCZACE NALEZYTEJ STARANNOSCI W ZAKRESIE ISTOTNEGO ANGAZOWANIA INTERESARIUSZY W SEKTORZE WYDOBYWCZYM




Rodzaj
wyzwania

Wyjasnienia

Strategia

wymaga¢ budowy potencjatu.
Moga réwniez sie stara¢ o
wsparcie, aby poméc im w
opanowaniu dodatkowego
obcigzenia lub presji, ktére
pochodzg z koordynowania
konsultacji spotecznych czy
procesu zaangazowania.

Trzeba zapewni¢ bezposrednie wsparcie lub udzieli¢ wsparcia
przez inne agencje, takie jak branzowe zwigzki zawodowe
krajowe i miedzynarodowe, lub organizacje pozarzadowe w
budowaniu potencjatu.

Sprzeczne
interesy

i oczekiwania
wsrod
interesariuszy

Przedsiebiorstwa
faworyzowa¢ jedng grupe
wobec innej w dystrybucji
korzysci z projektu w trakcie
dziatalnos$ci angazowania lub
moga by¢ odbierane jako tak
postepujace.

mogg

Potrzeby,
oczekiwania
interesariuszy
konkurowac
diametralnie przeciwne,
€O oznacza brak zgody
w kwestiach odnoszgcych sie
do interesariuszy.

checi lub
réznych  grup
moga

lub byé

Trzeba rozwazy¢ kontekst, w ktérym zaangazowanie ma sie
odbywac, uwzgledniajgc wczesniej istniejgce relacje wewnatrz
grup interesariuszy oraz pomigdzy nimi i przyja¢ zintegrowane
podejscie do zaangazowania.

Kryteria i sposob podziatu Swiadczen powinny by¢ jasne,
interesy i oczekiwania grup przeciwnych nalezy rozumiec¢,
proces decyzyjny powinien by¢ przejrzysty, a grupy
niezadowolonych powinny mie¢ mozliwo$¢ uznania ich obaw za
powazne cele procesow naprawczych®.

Wsparcie niezaleznego mediatora mogtoby  zostac
wprowadzone. Rolg takiego mediatora powinno by¢ nie tyle
zapewnienie zgody miedzy stronami, ile raczej tego, ze kazda ze
stron jasno i obiektywnie pojmuje swoje najlepsze interesy, oraz
utatwienie  wspdlnego podejmowania decyzji pomiedzy
zréznicowanymi interesariuszami.

Wszystkie punkty widzenia interesariuszy powinny by¢
uwzglednione i uzyska¢ odpowiedz tak szczegdtowa, jak to
mozliwe. Bez pomijania sprzeciwu interesariusze powinni by¢
traktowani priorytetowo w zaleznos$ci od tych, na ktérych projekt
wywart najmniejszy i najwigkszy wptyw.

Zta

ze strony
interesariuszy
lub innych grup

wiara

Pewne lub
interesariusze moga
probowaé wykorzystac proces
zaangazowania. Na przyktad,
gdy wiadomo,
Ze przeniesienie moze
dotyczy¢é oséb koncesyjnych
poza spoteczno$¢, mozna
budowaé prowizoryczne
budynki na terenie relokacji,
a takze domagac sie
odszkodowania.

grupy

Nalezy wyjasni¢, jak zaangazowanie w dobrej wierze definiuje
sie w kategoriach wlasnych dziatan w przedsiebiorstwie, jak
i czego oczekuje w zamian, upewniajac sie, ze ,zta wiara” nie
jest po prostu utozsamiana =z brakiem wsparcia lub
zatwierdzania proponowanych dziatan przedsigbiorstwa.

Trzeba sie skonsultowa¢ z lokalng spotecznoscig i zbudowaé
solidne podstawy wiedzy przed zaangazowaniem
interesariuszy.

Nalezy udostepni¢ wyniki oceny oddziatywania i procesu, przez
ktory oddziatywania bedg skierowane.

Nalezy stworzy¢ przejrzysty i sprawiedliwy mechanizm zazalen,
ktory pozwoli wystuchaé wszystkie strony i rozwigza¢ problemy
w sposob obiektywny.

Przemoc
i opozycja

Interesariusze lub
spoteczenstwo obywatelskie
aktywnie prowadzg kampanie
przeciwko przedsigbiorstwu
lub projektowi.

Przemoc jest wykorzystywana
przez interesariuszy, aby
wyrazic niezadowolenie
z przedsiebiorstwa lub
projektu.

Nalezy rozwazy¢ przyczyne opozycji jako przeciwienstwo
do podejmowania dziatan prawnych przeciwko cztionkom
spofecznosci, ktére mogtyby doprowadzi¢ do dalszego
zaostrzenia sytuacji i przyczyni¢ sie do kryminalizacji obroncow
praw niestosujgcych przemocy.

Trzeba unika¢ publicznych o$wiadczen kwestionujgcych prace
takich grup lub obwiniajgcych je za wszelkie rzekome opdznienia
lub inne zaktdcenia w projekcie.
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Rodzaj
wyzwania

Wyjasnienia

Strategia

Zawsze nalezy unika¢ odpowiadania przemocg podczas
przyjmowania srodkéw bezpieczenstwa.

Wolontariatu
kontraktowaniu

Nalezy zapewni¢ przestrzeganie Zasad
Bezpieczenstwa i Praw Cziowieka w
pracownikéw ochrony i zarzgdzaniu nimi.

Trzeba dociera¢ do grup opozycyjnych i odnawia¢ zaproszenia
do regularnego angazowania sig¢ w dobrej wierze.

W sytuacjach, gdy opozycja jest powszechna, nie opiera sie
na btednych informacjach ani stronniczosci i trwa mimo prob
znaczgcego angazowania, przedsigbiorstwo powinno rozwazyé
ryzyko zwigzane z kontynuowaniem eksploatacji.

Odziedziczone
problemy
wynikajace

z angazowania
ubogich
interesariuszy

Zaangazowanie ubogich
interesariuszy przez
poprzednikéw dziatajgcych na
miejscu albo historia ztych
doswiadczen z operacjami
wydobywczymi wsrod
cztonkéw spotecznosci tworzy
trudne wyzwanie dla nowego
eksploatora.

Nalezy rozpozna¢ te kwestie w ramach zrozumienia kontekstu
od pierwszego punktu wejscia oraz, jesli to stosowane, okresli¢
wczedniejsze problemy przed podjeciem jakichkolwiek
zobowigzan i inwestycji w projekcie.

Trzeba jasno komunikowac¢ relacje miedzy przedsigbiorstwem
a poprzednimi  operatorami. Powinno sie potwierdzi¢ front
postrzeganych probleméw wokét poprzedniego angazowania
lub ich brak.

Nalezy wyeliminowa¢ negatywne skutki odziedziczone
po poprzedniku, ktére sg nadal wywotywane przez
przedsiebiorstwo (np. zwolnienie z dziatalnosci zaopatrzenia w
wode danej spotecznosci z powodu ztej lokalizacji ujecia wody
przez poprzednika).

Trzeba wyjasni¢, co mozna zrobi¢ w przysztosci, jakie problemy
pozostajg do negocjaciji, czy istnieje mozliwos¢ wyeliminowania
negatywnych skutkéw z poprzednich eksploatacji, w jaki sposob
strategia zarzgdzania | angazowania bedg sie rézni¢
od poprzednikéw.

W przypadku wptywu praw cztowieka, jesli zaden inny srodek nie
jest dostepny, przedsigbiorstwo przejmujgce  powinno
zapewni¢, umozliwi¢ lub wesprze¢ dziatania naprawcze,
w zakresie wtasnego wktadu do skutkéw spowodowanych przez
swojego poprzednika.

Rozbieznosci
pomiedzy
oczekiwaniami a
rzeczywistoscig®

Interesariusze
$wiadomosci
operacyjnej

nie  majg
charakterystyki
ani finansowej
dziatan wydobywczych
i dlatego majg wysokie
oczekiwania wobec fiskalnego
oraz rozwojowego wktadu,
ktory eksploatacja powinna
wniesé.
To szczegolnie wazny
problem dla przedsiebiorstw
wydobywczych, ktére mogag
by¢ rozumiane jako
eksploatacyjne
przedsiebiorstwa  goérnicze,
cho¢ moze brakowa¢ im tych
samych zasobow i ogolnie
moga nie odkry¢ rentownych
zt62.

Przez zaangazowanie nalezy zachecaé interesariuszy
do dzielenia sie swoimi oczekiwaniami i podobnie wyrazaé
oczekiwania przedsigbiorstwa dotyczgce dziatalnosci, w celu
rozpoznania rozbieznosci oraz w celu zapewnienia, ze wszystkie
strony rozumiejg stanowiska innych.

Przejrzysto$¢ w odniesieniu do operacji i zobowigzan moze by¢
réwniez przydatna w monitorowaniu oczekiwan. Na przykiad
ujawnianie umow i raportdw przychodéw oraz ptatnosci
podatkowych moze pomdéc w zapewnieniu interesariuszom
realistycznego zrozumienia dziatania.

Nalezy zapewni¢ interesariuszom potrzebne wsparcie, aby
zrozumieli realia operacyjne projektue.
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Rodzaj

. Wyjasnienia Strategia
wyzwania
E}ZZCI}?WVWW&" Interesariusze dziatajg | Podczas negocjowania umoéw, wdrazania zobowigzan czy
ie eli

we wlkasnym interesie i nie | zapewnienia rekultywacji wartosc¢ i interesy grupy interesariuszy
reprezentujg pogladoéw ani | jako catosci powinny by¢ brane pod uwage.

najlepszych intereséw swoich | Gdy wczesne sygnaty ostrzegawcze zostaty rozpoznane przez
wyborcow. przedsigbiorstwo w odniesieniu do przedstawicieli wybranych
przez interesariuszy, nalezy sie konsultowa¢ szerzej z grupami
interesariuszy, jak postepowac dalej7.
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Wiele narzedzi zawiera wytyczne dotyczace rodzaju $rodkéw potrzebnych do pracy w warunkach wysokiego ryzyka lub strefach
konfliktu. To obejmuje: OECD risk awareness tool for MNEs in weak governance zones (2006), IPIECA’s Guide to
operating in areas of conflict for the oil and gas industry (2008).

Zobacz Zalecenia Planowania Korporacyjnego lub Zarzadzania: Rozwazanie kwestii angazowania interesariuszy przy
dokonywaniu inwestycji lub tworzeniu relacji biznesowych.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz Zalecenia dla Personelu Naziemnego, Etap 3 C. Zapewnienie wsparcia i informacji
niezbednych dla interesariuszy w celu odpowiedniego reprezentowania ich perspektyw i intereséw.

Patrz Zalecenia dla Personelu Naziemnego Etap 4 E. Ustanowienie jasnych i funkcjonalnych procedur odpowiedzi na zazalenia.
Zrozumienie oczekiwan jest szczegdlnie wazne w fazie poszukiwawczej projektu, poniewaz wiekszo$¢ dziatan
poszukiwawczych nie powoduje rentownej dziatalno$ci wydobywczej. Ponadto w odniesieniu do tych projektéw
poszukiwawczych, ktére majg doprowadzi¢ do odkrycia ztoza, oczekiwania zostaty juz utworzone, przedsiebiorstwo, ktdre
przektada odkrycie na projekt wydobycia, bedzie musiato zdawaé sobie sprawe z tych oczekiwan.

Patrz Zalecenia dla Personelu Naziemnego, Etap 3 C. Zapewnienie wsparcia i informacji niezbednych dla interesariuszy w celu
odpowiedniego reprezentowania ich intereséw i perspektyw.

Patrz Zalecenia dla Personelu Naziemnego, Etap 2 B. Weryfikacja przedstawicieli lub rozmowcow dla grup interesariuszy.
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E. Ustanowienie jasnych i funkcjonalnych procedur odpowiedzi na zazalenia
Racjonalne uzasadnienie nalezytej staranno$ci:

Zapewnienie interesariuszom mozliwosci wnoszenia skarg bedzie wspierac przedsiebiorstwo w identyfikacji
negatywnych skutkéw. Poniewaz celem mechanizmu zazalen jest zapewnienie rozwigzania problemu, jest to wazny
sposob na wyeliminowanie negatywnych skutkéw. Mechanizmy zazalenia mogg zapewni¢ wczesne rozwigzanie
probleméw, a tym samym zapobiec ich eskalacji oraz wzbudzi¢ zaufanie w$réd interesariuszy jako podstawe
do przysztego znaczgcego zaangazowania.

Wiele skutkéw dziatalno$ci wydobywczej bedzie znanych z wyprzedzeniem, a eliminujac je, trzeba bedzie
wigczy¢ konsultacje i negocjacje z interesariuszami, na ktorych owe skutki wptynety, aby okresli¢ najbardziej
odpowiednig reakcje. W innych wypadkach negatywne skutki nie bedg przewidziane i bedg musiaty by¢ wyjasniane
reaktywnie. Wazne, ze przedsiebiorstwo jest $wiadome problemdw i reaguje na nie w miare ich powstawania.

»Nalezy okresli¢ jasne i funkcjonalne procedury odpowiedzi na zazalenia, ktére pozwolg interesariuszom
zgtosi¢ watpliwosci dotyczace przedsiebiorstwa i umozliwig mu ztagodzenie problemu oraz zapewnienie szybkiego
i bezposredniego rozwigzania.

Mechanizmy sktadania zazalen ustanowione przez przedsigbiorstwo lub spoteczno$c¢ nie powinny uniemozliwiaé
dostepu do sgdowych lub pozasgdowych mechanizmoéw sktadania skarg, wigcznie z Krajowymi Punktami
Kontaktowymi Wytycznych OECD®. Nie powinny one by¢ wykorzystywane do ostabiania roli zwigzkéw zawodowych
W rozwigzywaniu sporow pracowniczych37. W szczegdlnosci mechanizmy sktadania zazalen przedsigbiorstwa nie sg
odpowiednie do pokonywania przypadkow tamania praw cztowieka, takich jak tortury, gwatty, zabdjstwa i naruszenia
prawa humanitarnego. Takie powazne przestepstwa powinny by¢ zgtaszane do wiasciwych organdéw krajowych
i miedzynarodowych organizacji praw cztowieka. W takich przypadkach przedsiebiorstwa powinny utatwia¢ (ale ich nie
zaktécac) postepowania cywilne i karne lub badania dotyczace praw cztowieka i umorzen prawnych, ktére wykluczajg
dostep do wniesienia odwotania do sadu dla ofiar razgcych naruszen praw cztowieka i nie powinny by¢ stosowane
w kontekscie mechanizmow sktadania zazalen w przedsiebiorstwiesa.

Procedury rekultywacji powinny odzwierciedla¢ pewne cechy. Kryteria skutecznosci dla innych niz sgdowe
mechanizmy sktadania skarg zawarte w Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw czlowieka stanowig wazny punkt
odniesienia®®.

zj Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, Rozdziat XIV, Paragraf 43.

Id.
W ostatnim niewigzgcym pismie Biuro Wysokiego Komisarza ONZ ds. Praw Cztowieka wyrazito opinie, ze ,nalezy przypuszczac,
iz o ile jest to mozliwe, nie nalezy zaktada¢ zadnego zrzeczenia si¢ jakichkolwiek roszczen rozstrzyganych przez niesgdowy
mechanizm skarg. Niemniej jednak, poniewaz nie ma zadnego zakazu jako takiego zrzekania sie w biezgcych miedzynarodowych
standardach i praktyce, moga sie zdarzy¢ sytuacje, w ktérych przedsigbiorstwa pragng zagwarantowaé, ze z powodu
przewidywalnosci oraz ostatecznos$ci prawne zrzeczenie sig jest wymagane od oséb wysuwajacych roszczenia pod koniec
procesu naprawczego. W takich przypadkach prawne zrzeczenie sig powinno by¢ interpretowane tak wasko, jak to mozliwe, i
powinno zachowac¢ prawo osob wysuwajgcych roszczenia do dochodzenia sagdowego regresu za wszelkie roszczenia karne”.
Jednakze opinia OHCHR w tej sprawie zostata zakwestionowana przez niektorych interesariuszy. Petny dokument Biuro
Wysokiego Komisarza ONZ ds. Praw Cztowieka, Re: Zarzuty dotyczgce ram $rodkéw zaradczych Porgera Joint Venture. (Lipiec
2013).
Patrz Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka, (2011) Sekcja B, Paragraf 31.
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Tabela 8. Kryteria skutecznosci dla pozasgdowych mechanizméw sktadania skarg

v" Godne zaufania
Zgodne z prawem v' Odpowiedzialne
v’ Znane
Dostepne v" Roéznorodnos$¢ punktéw dostepu
v" Pomoc w pokonywaniu barier
Mozliwe do v' Jasne procedury
przewidzenia v' Wyrazne ramy czasowe
Sprawiedliwe v" Roéwny dostep do informacji, doradztwa i ekspertyz
P v" Uczciwe traktowanie
Przeirzyste v' Systematyczne informowanie stron o postepie spraw
irzy v" Dostarczanie informacji o procesie budowania zaufania
v" Wyniki i $rodki muszg by¢ zgodne z miedzynarodowo uznanymi prawami
Zgodne z prawem v' Bez uprzedzenia roszczenia zwrotnego
Ciagle uczenie sie Isdzcla(r;tdy:il;aqa lekgji dla (i) poprawy mechanizmu i (ii) zapobiegania przysztej
W oparciu o v" Konsultowanie ,uzytkownikéw” (w tym uzytkownikow wewnetrznych) w sprawie
zaangazowanie i dialog projektu i wykonania4°.

Zrodio: A Guide to Designing and Implementing Grievance Mechanisms for Development Projects. Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich zawierajace kryteria efektywnosci dla pozasgdowych mechanizmoéw sktadania skarg zawartych w Wytycznych ONZ
dotyczacych Biznesu i Praw Cztowieka.

Formy, jakie powinny przyja¢ procesy naprawcze, bedg sie roézni¢ w zaleznosci od wielkosci i charakteru
dziatania. Na przyktad mali eksploatatorzy lub przedsiebiorstwa poszukiwawcze dziatajgce na napietych budzetach
powinny utrzyma¢ mechanizm skarg w formie prostej i proporcjonalnej do prawdopodobnej niewielkiej liczby skarg
do rozpatrywania.

F. Zaangazowanie interesariuszy w celu zapewnienia rekultywacji jest wlasciwe
Racjonalne uzasadnienie nalezytej starannosci:

Przedsiebiorstwa majg obowigzek naprawiac rzeczywiste skutki — te, ktére spowodowaty lub do ktérych sie
przyczynity. Jednak formy dziatarn naprawczych nie zawsze moga byc¢ odpowiednie i w pewnych sytuacjach moga
stwarza¢ zagrozenie dla interesariuszy. Konsultacje z interesariuszami oraz reagowanie na Wwyzwania
z wyprzedzeniem mogg zagwarantowac, Ze dziatanie naprawcze bedzie wtasciwe i pozwoli unikng¢ potencjalnych
zagrozen.

. Przedsiebiorstwa powinny sie konsultowac¢ z interesariuszami oraz rozpoznawa¢ wyzwania i na nie
reagowac, aby zapewni¢ odpowiednie dziatanie naprawcze.

Zgodnie z Wytycznymi OECD przedsigbiorstwa powinny uwzglednia¢ rzeczywiste oddziatywanie, ktére
spowodowato dziatanie naprawcze lub si¢ do niego przyczynilo‘”. Naprawa moze jednak nastgpi¢ w réznych formach,
w tym restytucji, rehabilitacji, odszkodowania, satysfakcji i gwarancji, ze dana sytuacja sie nie powtc’)rzy“. Oproécz
rozmaitych form odpowiedzi mogg sie rézni¢ w zakresie i by¢ indywidualne lub zbiorowe*®. Nie wszystkie formy
rekultywacji beda odpowiednie do kazdej sprawy, a ponadto niektdre z nich moga stwarzaé zagrozenia.

40 Dobry model skutecznego projektu mechanizmu skarg w kontekécie dziatalno$ci zwigzanej z ropg naftowg i gazem znajduje sie w zestawie narzedzi

IPIECA dla skarg spotecznoséci; w kontekscie dziatalnosci wydobywczej patrz ICMM, Human Rights in the Mining & Metals Sector: Handling and
Resolving Local Level Concerns & Grievances (2009).

Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, Rozdziat |I: Komentarz do polityki ogélnej, Paragraf 14.

Patrz Wytyczne ONZ dla biznesu i praw cztowieka, Komentarz do Sekcji Ill A, Zasada 2; Podstawowe zasady i wytyczne dotyczace prawa do
$rodkow zaradczych i reparacji dla ofiar powaznych naruszen migdzynarodowych praw cztowieka i powaznych naruszen miedzynarodowego prawa
humanitarnego.

Zbiorowa naprawa moze by¢ wtasciwa w sytuacjach zbiorowych szkéd, takich jak zniszczenie ziemi zwigzanej z duchowoscig, i moze sig przyczyni¢
do wydajnego wykorzystania zasobow.
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Tabela 9. Podstawowe wyzwania i strategie do dziatan naprawczych

Rodzaj
wyzwania

Wyjasnienia

Strategia

Rekultywacja

nie jest wtasciwa
lub  optymalna
dla danej sprawy

Nie wszystkie formy
rekultywacji bedg
odpowiednie dla wszystkich
spraw. Na przyktad
doswiadczenie pokazuje, ze
dla gmin, ktére wczes$niej nie
pracowaty w gospodarce
gotéwkowej lub gdy
oszczednos$ci | inwestycje sg
rzadkie, ptatnosci ryczattowe
bywajg wydawane szybko, co
prowadzi do dtugotrwatego
zubozenia.

Przedsiebiorstwa powinny sie skonsultowa¢ z regionalnymi
podmiotami majgcymi doswiadczenie w procesach naprawczych
(np. organizacje CSO, inni operatorzy w regionie), aby
zrozumie¢ zagrozenia i podjg¢ najlepsze dziatania.
Poszkodowani interesariusze powinni mie¢ mozliwo$¢ wyboru
formy procesu naprawczego. Jezeli wybrana forma stanowi
zagrozenia dla interesariuszy, takie zagrozenia powinny by¢
omawiane z zainteresowanymi stronami, a potencjalne
rozwigzania nalezy uzgodni¢ razem (np. budowa wzajemnego
zaufania, stopniowe wyptaty itd.).

Przedsigbiorstwa powinny zapewni¢, ze z odszkodowan za
grunty, aktywa itp. kobiety skorzystajag tak samo jak mezczyzni.
Przedsiebiorstwa powinny sie kontaktowa¢ z urzednikami
do spraw zgodnos$ci i ksieggowymi w sprawie prawidtowego
protokotu rekompensat dla interesariuszy, poniewaz organ
podatkowy lub bieglty mogg interpretowac takie ptatnosci jako
tapowki.

Dziatanie
naprawcze jest
uwazane przez
interesariuszy

za
niezadowalajgce

Ocena wartosci szkody moze
by¢ procesem zlozonym, a
formy dziatania naprawczego
moga sig rozni¢. Jako tacy
interesariusze mogg  nie
odczuwac odpowiedniego
odszkodowania.

Proces naprawczy powinien pozostawi¢ poszkodowanych
interesariuszy tak samo zamoznych, jak byli wczes$niej, lub
bardziej zamoznych niz przedtem.

Interesariusze powinni bra¢ udziat w wyborze procesu
naprawczego niekorzystnego oddziatywania i w oszacowaniu
wartosci szkody.

Jezeli interesariusze nie zostali wigczeni w proces
podejmowania decyzji, jak rozliczaé niekorzystne skutki
w przypadku, gdy rozwigzanie jest juz zgodne z wymogami
miejscowego prawa (np. wyjasnienie, dlaczego zostato
wybrane), zwigzane z tym ryzyka i korzysci powinny by¢
przekazane interesariuszom. Powinno sie monitorowa¢ opinie
interesariuszy po procesie naprawczym w celu oceny poziomu
ich satysfakcji.

Konflikty
powstajg miedzy
poszkodowany
mi
interesariuszami
, ktérzy sg
przekonani,

Ze rozwigzanie
jest
niesprawiedliwe

Zapewnienie naprawy szkody
moze spowodowac konflikty
miedzy interesariuszami,
ktorzy moga odnies$¢
wrazenie, ze w poroéwnaniu
zinnymi nie wyréwnano im
sprawiedliwie strat.

Kryteria procesu naprawy szkéd powinny by¢ jasno okres$lone,
sprawiedliwe i obiektywne.

Podejmowanie decyzji powinno by¢ przejrzyste, a interesariusze
powinni mie¢ dostep do informacji o tym, jak podobne
niewtasciwe oddziatywania zostalty naprawione, przed
osiggnieciem porozumienia w sprawie procesu haprawczedo.
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Etap 5. Zapewnienie analizy dziatan

Etap 5. Podsumowanie

* Rejestr zobowigzan powinien by¢ utrzymany do czasu analizy dziatan nastepczych opartych
na wynikach zaangazowania interesariuszy.

* Raporty o przestrzeganiu (lub jego braku) zobowigzan powinny zosta¢ przekazane interesariuszom,
a ci powinni mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia swojego zadowolenia lub jego braku z realizacji zobowigzan.

Racjonalne uzasadnienie nalezytej staranno$ci:

Analiza i zwrotne raportowanie do interesariuszy w sprawie wynikow ich dziatarn wziete pod uwage,
w praktyce pozwalajg interesariuszom odczuc, ze ich perspektywy sg rozwazane, jak rowniez pomagajg
w zarzgdzaniu oczekiwaniami interesariuszy. Je$li rezultaty dziatai angazowania interesariuszy nie sg
analizowane, relacje z interesariuszami mogg ulec pogorszeniu, a oddziatywania mogg nie zosta¢
zoptymalizowane. Dodatkowo uwzglednienie, jak niekorzystne oddziatywania sq kierowane, jest istotnym krokiem
nalezytej staranno$ci zgodnie z definicjg zawartg w Wytycznych OECD*,

A. Ustalenie procesu obserwacji analizy umoéw, zobowigzan i srodkéw zaradczych

»Rejestr powinien by¢ utrzymywany w celu obserwacji analizy wynikobw angazowania interesariuszy,
wigczajac minuty ze wszystkich spotkan, ostateczne umowy osiggniete poprzez procesy negocjacyjne,
zobowigzania podjete wobec interesariuszy przez przedsiebiorstwo i odwrotnie, odpowiedzi na skargi i umowy, jak
niekorzystne oddziatywania powinny by¢ kierowane®.

Rejestr zobowigzan powinien zawierac:

. ramy czasowe dla realizacji zobowigzan uzgodnione i przekazywane miedzy interesariuszami, w tym
Swiadczenie rozwigzania;

. identyfikacje osoby/zespotu odpowiedzialnego za realizacje zobowigzan;

. niektére szczegoty uzgodnione przez interesariuszy, w jaki sposéb zobowigzania zostang zrealizowane
(np. w przypadku budowy drogi, gdzie bedzie ona zlokalizowana, czy bedg przetargi na poziomie
miejscowym wykorzystane w jej planowaniu, itp.);

. aktualny stan realizacji zobowigzan;
o rejestr umow ostatecznych osiggnietych ze spotecznosciami i ich znaczenie dla planowania projektu;

. zapis trwajacych negocjacji, zagadnienia, dla ktérych nie zostato jeszcze osiggniete porozumienie oraz
znaczenie dla planowania projektu.

“ Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, Rozdziat I, Paragraf 10 (A).

“® |stnieje wiele przydatnych zastosowan oprogramowania dostepnych dla zarzadzania danymi zaangazowanych interesariuszy.
Na przyktad IFC, Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging
Markets (2007), s. 90, takie jak Comm-Trac(tm), Credit 360, Entropy System(tm), React, Smart Dialogue(tm) and
3PTracking™.
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Wejscia do rejestru zobowigzan powinny by¢ podpisane przez osoby z agencji do spraw realizacji
zobowigzan lub odpowiednich decyzji projektowych. Tam, gdzie bedzie wymagane dziatanie ze strony
zarzgdzania wykonawczego lub zarzadzania wyzszego poziomu, osoby te powinny byé zaangazowane
w zatwierdzanie i raportowanie wobec rejestru zobowiazah46.

B. Regularne raportowania zwrotne do interesariuszy w sprawie analizy uméw, zobowigzan i Srodkéw
zaradczych

»Raporty o przestrzeganiu (lub jego braku) zobowigzan i uméw powinny zostaé terminowo przekazane
interesariuszom. Ci powinni mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia swojego zadowolenia lub jego braku w sprawie realizacji
zobowigzan.

Raportowanie powinno by¢ wykonywane przez osoby odpowiedzialne za realizacje zobowigzan Iub
zapewnienie srodkéw zaradczych.

W przypadkach, gdy istnieje rozbieznos¢ z tym, co zostato wczesniej uzgodnione, nalezy zapewni¢ dziatania
w celu wyjasnienia rozbieznosci , a interesariusze powinni mie¢ mozliwos¢ reagowania na zmiany sytuacji przed
podjeciem ostatecznych decyzji projektowych.

46

Patrz Zalecenia dla planowania korporacyjnego lub zarzadzania: Sekcja D. Tworzenie petli informacji zwrotnych w celu integracji
pogladdéw w podejmowanie decyzji dotyczgcych projektu.
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Etap 6. Monitorowanie i ocena dziatan angazowania interesariuszy oraz odpowiadanie na zidentyfikowane
wady

Etap 6. Podsumowanie

» Niektére mierzalne wskazniki do oceny dziatann zaangazowania interesariuszy powinny zosta¢
rozpoznane, konsultowane z witasciwymi interesariuszami i monitorowane w godzinach
nadliczbowych.

* Monitorowanie uczestnictwa i oceny (Monitoring i Ewaluacja) dziatania powinno by¢ wspierane
i udostepniane w mozliwie najwiekszym stopniu.

* Przedsigbiorstwa powinny okresowo zasiegaé niezaleznej zewnetrznej oceny zaangazowania ich
interesariuszy.

+ Gdy ujawniajg si¢ wady lub wystepujg nieprzewidziane negatywne skutki, ich przyczyny powinny by¢
rozpoznane, a systemy — odpowiednio dostosowane.

Racjonalne uzasadnienie nalezytej starannosci:

Wazne, aby monitorowa¢ | oceniaC skuteczno$¢ dziatann angazowania interesariuszy zaréwno
co do zapewnienia, ze dziatania angazowania osiggajg swoje cele, szczegodlnie w odniesieniu do unikania
i rozwigzywania niekorzystnych oddziatywan dla interesariuszy, jak i co do tego, ze zasoby nie sg marnowane poprzez
dziatania, ktére nie sg dobrze realizowane lub przygotowane.

A. Ustalenie wskaznikow i kryteriow opinii, ktére oceniajg skuteczno$¢ angazowania interesariuszy

' Niektore mierzalne wskazniki do oceny dziatan angazowania interesariuszy powinny zosta¢ rozpoznane,
konsultowane z wtasciwymi interesariuszami i monitorowane w czasie.

Ogodlnie rzecz biorgc, najlepszy wskaznik skutecznosci dziatan angazowania interesariuszy zostanie
odzwierciedlony w jako$ci relacji miedzy przedsigbiorstwem a interesariuszami, ktére moga by¢ oceniane na podstawie
informacji zwrotnych od interesariuszy.

Informacje zwrotne moga by¢ gromadzone poprzez dziatania angazowania (m.in. konsultowanie spotecznosci
lokalnych, zbieranie informacji zwrotnych od os6b uczestniczacych w spotkaniach i forach, notowanie kwestii, ktére
doprowadzity do procedur naprawczych) lub przez dodatkowe procesy.

Na przyktad przedsiebiorstwa mogg zapewni¢ spotecznosci skrzynki na propozycje, ktoére umozliwiajg
interesariuszom przedstawienie anonimowych informacji zwrotnych dotyczgcych proceséw zaangazowania, lub
rozpowszechnia¢ ,karty raportu obywatelskiego”, ktére gwarantujg pewien sposob oceny jakosci relacji miedzy
przedsiebiorstwem a jego interesariuszami. Badanie rocznego lub pétrocznego ,odbioru” moze by¢ uzywane
do pomiaru jako$ci relacji miedzy przedsiebiorstwem a interesariuszami w godzinach nadliczbowych jako wskaznika
zmian w poziomie satysfakcji, co moze pomoc ujawni¢ potrzebe dokonania zmian w procesie lub podja¢ dziatania
w celu rozwigzania podstawowych problemow.

Wigksze eksploatacje z kompleksowych programéw angazowania interesariuszy mogg wymagac ustanowienia
bardziej szczegoétowych wskaznikéw i bardziej formalnych proceséw Monitoringu i Ewaluacji. Potencjalne wskazniki
i ogolne kryteria oceny dziatan angazowania interesariuszy na podstawie gtdwnych krokow i celow angazowania
interesariuszy znajdujg sie w Zatgczniku A do niniejszych Wytycznych. Jednak wskazniki poziomu projektu mogg by¢é
réwniez opracowane i dostosowane do konkretnych dziatan.

B. Ustanowienie partycypacyjnego monitorowania i oceny

*Dzialania partycypacyjnego monitoringu i ewaluacji powinny by¢ wspierane i udostepniane w mozliwie
najwiekszym stopniu.
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Partycypacyjne monitorowanie angazowania interesariuszy moze wzmocni¢ zaufanie i daé interesariuszom
wieksze poczucie upodmiotowienia oraz wtasnosci w projekcie“. To oznacza wigczenie interesariuszy w procesy inne
niz tylko proste zbieranie od nich informacji zwrotnych. Tabela 10. ponizej przedstawia zestawienie niektorych réznic
miedzy tradycyjnym a partycypacyjnym monitorowaniem i oceng strategii.

Tabela 10. Réznice pomiedzy Konwencjonalnym i Partycypacyjnym Monitoringiem a Ewaluacja

Konwencjonalny

Monitoring a Ewaluacja Partycypacyjny Monitoring a Ewaluacja

Kto planuje proces i nim Kierownictwo wyzszego M|§eszk_ancy_, persc_)nel dp_spraw prOJek_tu lub
3 szczebla lub eksperci dziatania, kierownictwo i inni interesariusze,
zarzadza: : .
zewnetrzni. czesto wspomagani przez koordynatora.
Rola ,,pierwotnych Projektuje i dostosowuje metodologie, zbiera
interesariuszy” i analizuje dane, udostepnia wyniki i fgczy je

Podaje jedynie informacje.

(przewidzianych z dziataniem.

beneficjentow):

Jak mierzone jest Gtéwnie wskazniki Wewnetrznie zdefiniowane wskazniki, w tym
powodzenie: iloSciowe, zewnetrznie wiecej ocen jakosciowych.

Podejscie: Z gory ustalone. Adaptacyjne.

Zrédho: Institute of Development Studies, IDS Policy Briefing: Participatory Monitoring and Evaluation: Learning from Change (1998).
C. Wystepowanie o ocene zewnetrzng

* Przedsiebiorstwa powinny okresowo zasiega¢ niezaleznej zewnetrznej oceny angazowania ich
interesariuszy.

Takie oceny zwigkszajg wiarygodno$¢ i wzmacniajg reputacje przedsigbiorstwa w odniesieniu do dziatan
angazowania interesariuszy.

Forma zewnetrznej weryfikacji powinna zaleze¢ od wielkosci, skali i rodzaju dziatalnos$ci. Na przyktad mniejsze
lub krotkoterminowe eksploatacje mogg wymagaé po prostu powotania niezaleznego moderatora do zbierania
i taczenia informacji zwrotnej od interesariuszy.

Zamiast bezposredniego zatrudniania konsultantéw do przeprowadzenia tej oceny, w miare mozliwosci
przedsiebiorstwa powinny poszukiwa¢ oceny stron niezaleznych. Nie bedg one mialy intereséw (finansowych,
politycznych lub innych), ktére mogtyby wptyngé¢ na ich obiektywno$¢. Moga one obejmowac stowarzyszenia branzowe,
instytucje akademickie i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego48.

4 Wigcej informacji na temat bezposredniego monitorowania znajduje sie w Parker, R. i Dakin, R. Managing Risk and Maintaining

License to Operate: Participatory Planning and Monitoring in the Extractive Industries (2008), CAO, Participatory Water
Monitoring A Guide for Preventing and Managing Conflict (2008).

Przyktad mocnego systemu zewnetrznej weryfikacji w kontekscie wydobycia to: Gérnicze Stowarzyszenie Kanady ,W kierunku
inicjatywy zréwnowazonego wydobycia — Protokét zaangazowania spotecznoséci i ludnosci tubylczej”.

48
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D. Reagowanie na wyniki dziatarn monitoringu i ewaluacji

Nieprzewidziane skutki lub braki dziatan angazowania interesariuszy moga by¢ ujawnione przez ustalone
procesy monitorowania i ewaluacji, jak réwniez w sposob dorazny, np. za posrednictwem informacji zwrotnej
przekazanej przez interesariuszy nieformalnie lub poprzez kwestie poruszone w zakresie zazalen.

£

Gdy ujawniajg sie wady lub wystepujg nieprzewidziane negatywne skutki, ich przyczyny powinny by¢

rozpoznane, a systemy — odpowiednio dostosowane.

Czy bardziej efektywna komunikacja mogtaby rozwigza¢ zgtoszony problem? Czy istnieje specyficzne
nieporozumienie, ktére jest przyczyng konfliktu? Czy fatlszywe informacje zostaty przekazane? Czy
przekazana informacja byta niepetna lub zbyt ztozona? Czy istnieje konflikt wynikajacy z odczuwanego
braku przejrzystosci?

Czy bardziej efektywne procedury mogtyby rozwigza¢ zgtoszony problem? Czy istniejg niejasne lub
bfednie rozumiane procedury? Czy procedury byly przestrzegane w praktyce? Czy biezgce procedury
faworyzujg niektdre grupy kosztem innych? Czy istnieje kwestia odczuwanej bezposredniej lub posredniej
dyskryminacji ze wzgledu na procedury?

Czy bardziej efektywne struktury mogtyby rozwigza¢ zgtoszony problem? Czy zdolnosci lub zasoby
personelu moglyby zosta¢ ulepszone w celu rozwigzania tego problemu? Czy wspdipraca z innymi
przedsiebiorstwami lub partnerami w rzadzie i spoteczenstwie obywatelskim mogtaby rozwigzaé ten
problem?
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ZALACZNIK B. ZAANGAZOWANIE W SPRAWY LUDNOSCI RDZENNEJ

Pod wieloma wzgledami te same etapy i zasady dla angazowania znaczacych interesariuszy oraz zachowania
nalezytej starannosci okreslone w rdzeniu niniejszych Wytycznych bedg stosowane w kontekscie angazowania
z ludnoscig rdzenng. Niemniej jednak pewne cechy ludnosci rdzennej bedg wymagaé specjalnej uwagi, wigczajac w to:
ich instytucje zarzadzania, praktyki i wszelkie powigzane prawa do samostanowienia, ich relacje z ziemig, ich
dziedzictwo duchowe i kulturowe, dyskryminacje, ktérej doznali w przeszitosci, ich unikatowg i czasami bezbronng
pozycje w spoteczenstwie, ich uznanie prawa miedzynarodowego, jak réwniez czasami specjalny status prawny
w ramach krajowych przepiséw i polityki.

W trakcie czynnosci wydobywczych, ktére wptywajg na ludno$¢ rdzenng, nalezy by¢ Swiadomym tych
unikatowych kwestii.

1. Rozumienie kontekstu

W kontekscie dziatalnosci, ktéra wptywa na ludy rdzenne, szczegdlnie wazne bedzie mocne zrozumienie
lokalnego kontekstu, szczegdlnie w odniesieniu do zrozumienia statusu prawnego i prawa ludnosci rdzennej,
marginalizacji lub dyskryminacji pewnych grup w przesztosci oraz ich kulturowo-organizacyjnych cech (patrz Tabela
12., aby uzyskac¢ wiecej informaciji).

Tabela 12. Zrozumienie kontekstu w trakcie angazowania ludnosci rdzennej

Rodzaj informacji Opis

Kontekst regulacyjny Oczekiwania, zobowigzania lub wymagania prawne dla angazowania ludnosci
rdzennej w zwigzku z rozwojem zasobdw, w szczegdlnosci czy istniejg krajowe
wymagania prawne dotyczgce uzyskania dobrowolnej, wczesniejszej i Swiadomej
zgody (free, prior and informed consent, FPIC) ludnosci rdzennej na wptyw
czynnosci wydobywczych; uznanie zbiorowych praw ludnosci rdzennej,
specjalnego statusu prawnego ludnoéci rdzennej, uznanie (lub jego brak) praw
ludéw rdzennych w ramach krajowych struktur prawnych i migdzynarodowych
instrumentow.

Obszar wptywu Obszar wpltywu, ktéry moze by¢é szerszy w konteksécie ludnosci rdzennej
(np. ludno$¢ rdzenna moze by¢ narazona na negatywny wptyw przez wplyw
na ziemie, dotyczacy wzorcow migracji zwierzat, na ktérych dana ludnos$¢
mieszka, jezeli chodzi o utrzymanie lub zniszczenie bioréznorodnosci, co moze

by¢ aspektem jej dziedzictwa kulturowego).

Prawa do ziemi: Weczesniejsze wykorzystanie ziemi; istnienie zwyczajowych praw wiasnos$¢ ziemi;

zwyczajowa wlasnos¢
ziemi

zakres zwyczajowych systemow wiasnosci (zasoby znajdujgce sie nad ziemig,
na powierzchni, pod ziemig); oraz
czy taka zwyczajowa wtasnos$c jest formalnie uznana w jurysdykgji.

Samorzad

Struktury zarzadzania ludnosci rdzennej, systemy prawne, zakres wiadzy
i procesy decyzyjne, konsultacje oraz udzielanie lub wstrzymywania pozwolen;
i czy takie struktury zarzgdzania sg formalnie uznane w jurysdykcji.

Marginalizacja lub
dyskryminacja
w przesztosci

Moze to obejmowac¢ dyskryminujgce prawa, spoteczne napietnowanie i stabe
uzgodnienia dotyczgce $wiadczenia ustug lub ich brak.

Dziedzictwo kulturowe
i duchowe

Moze to obejmowac aspekty ,materialne” (np. wykopaliska archeologiczne,
budynki itd.) oraz aspekty ,niematerialne” (np. tradycje ustne, jezyki, wierzenia,
religie i tradycyjne praktyki, takie jak polowania) lub zasoby genetyczne albo
tradycyjng wiedze.
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.Oprécz konsultacji z personelem technicznym i lokalnymi zrédtami wiedzy prawnej nalezy szuka¢ w celu

wyjasnienia wszelkich prawnych zobowigzan dotyczgcych angazowania z ludnoscig rdzenng. Personel
kontaktujgcy sie z interesariuszami powinien sie¢ konsultowa¢ réwniez z ludnoscig rdzenng i ekspertami
ds. poszczegdlnych grup rdzennych, z nalezytym uwzglednieniem obiektywizmu*®.

2. Zapewnienie, ze ludnos¢ rdzenna jest odpowiednio zidentyfikowana i traktowana priorytetowo

.Przedsiebiorstwa powinny uwzglednia¢ unikatowe cechy ludnosci rdzennej i identyfikowaé zbiorowe

prawa zgtaszane przez ludnos¢ rdzenng, a takze prawa cziowieka jednostek rdzennych, ktére mogg byc¢
potencjalnie narazone w trakcie dziatalnosci.

Blok 5. Rozpoznawanie ludnosci rdzennej

Nie istnieje zadna uzgodniona definicja ludnosci rdzennej, a grupy ludnosci rdzennej nie sg podmiotami

jednorodnymi. Jednakze Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP), bazujgc na swojej Konwencji Nr 169,
charakteryzuje ludno$c¢ rdzenng jako grupe odmienng pod wzgledem spotecznym i kulturowym, posiadajaca
w réznym stopniu nastepujace cechy:

. samoidentyfikacja jako cztonkowie odrebnej grupy kulturowej;
. tradycyjny styl zycia;

. kultura i styl zycia odmienne od innych segmentéw krajowej populacji, np. w ich sposobie
zarabiania na zycie, jezyku, zwyczajach itp.;

. wiasna organizacji spoteczna, ktéra moze obejmowac tradycyjne zwyczaje i/lub prawa.

Samoidentyfikacja jako ludno$¢ rdzenna powinna by¢ traktowana jako podstawowe kryterium

identyfikacji ludnosci rdzenne;.

Niezaleznie od ram prawnych, w ktorych odbywa sie eksploatacja, ludnos¢ rdzenna czesto posiada

zwyczajowe lub tradycyjne prawa oparte na ich relacji z ziemig, ich kulturg i statusie socjoekonomicznym.

Ziemia: Ludno$¢ rdzenna czesto posiada szczegodlne potgczenie i/lub zwyczajowe prawa do ziemi
swoich przodkéw. Ta relacja z ziemig jest wyrdzniajgcg cechg ludnosci rdzennej i tym samym wptywy
zwigzane z ziemia, takie jak mniejszy lub utracony dostep do ziemi albo degradacja $rodowiska, mogag
wptywaé na ludnos$¢ rdzenna, jej zrodta utrzymania i kulture, bardziej znacznie niz na inne, nierdzenne
grupy interesariuszy. Ponadto zwyczajowe prawa ziemi ludnosci rdzennej mogg by¢ nieuznawane
przez prawa krajowe. Konsultacje powinny réwniez dotyczy¢ wartosci niematerialnych zwigzanych
z Swietymi miejscami lub obszarami o znaczeniu kulturowym.

Kultura: Ludno$¢ rdzenna moze posiadaé unikatowe wartosci i cechy kulturowe, ktére powinny by¢
uwzgledniane i respektowane przy prowadzeniu angazowania z nimi. Przyktadowo, kwestie dotyczace
prywatnosci mogg mie¢ szczegodlne znaczenie dla ludnosci rdzennej (np. z powodu spuscizny
dyskryminacji i marginalizacji spotecznej lub kulturowej albo wrazliwosci z powodu braku kontaktu
z gtéwnym nurtem kultury). W takich przypadkach odpowiednia praktyka angazowania moze
obejmowac poszukiwanie zgody w trakcie zapisywania informacji o rytuatach, ceremoniach i rytuatach
przejécia w celu zagwarantowania braku zaktocen zycia kulturowego. To szczegdlnie istotne, gdy
dziatalno$¢ powoduje przesiedlenia i/lub przemieszczenia.

49 Patrz zalecenia dla Personelu Naziemnego, Etap 1 B. Weryfikacja informacji pod katem doktadno$ci.
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Biorgc pod uwage to, ze tradycyjny styl zycia ludnos$ci rdzennej jest zazwyczaj $cisle zwigzany
z okreslonym terytorium, przesiedlenia mogg prowadzi¢ do utraty sieci spotecznych, erozji kulturowej
i utraty jezyka oraz odrebnej tozsamosci. Zatrudnienie w duzych przedsiebiorstwach moze by¢ rowniez
postrzegane przez niektore ludy rdzenne jako ujma dla tradycyjnych czynnosci. Podobnie
wprowadzenie gospodarki opartej na pienigdzu moze by¢ niekompatybilne z uprzednio istniejacg
tradycjg handlu wymiennego. Zaangazowanie ludnosci rdzennej moze doprowadzi¢ do identyfikacji
sposobu na ostabienie tych wptywéw w celu odzwierciedlenia aspiracji i priorytetow spotecznosci.

e Status socjoekonomiczny: W wielu czesciach $wiata ludno$¢ rdzenna znajduje sie wsrdd najbardziej
zmarginalizowanych i bezbronnych segmentdw populacji. Czesto jest ona dyskryminowana
i doswiadcza wysokiego poziomu ubdstwa oraz niekorzystnych zjawisk spotecznych. Ludnos$¢ rdzenna
ma nierzadko mniejszg $Swiadomos$¢ i w mniejszym stopniu jest w stanie broni¢ swoich praw
i dziedzictwa kulturowego. Oznacza to, ze ludno$¢ rdzenna moze byé mniej odporna na wstrzgsy
i negatywny wptyw oraz moze by¢ bardziej podatna na powazne konsekwencje gospodarcze
i spoteczne. Ludno$¢ rdzenna moze sie postugiwa¢ unikatowymi dialektami lub polega¢ na tradycji
ustnego przekazywania informacji, co moze prowadzi¢ do trudnosci w skutecznym przekazywaniu
informacji i moze wymagac¢ innowacyjnych metod konsultacji czy zaangazowania. Ponadto nalezy
wzig¢ pod uwage, ze w konteks$cie ludnosci rdzennej moga istnie¢ historyczne krzywdy komplikujace
projekty lub dziatania wydobywcze.

Nalezy tez uznac, ze grupy rdzenne moga sie sktadac z jednostek, ktore doswiadczajg negatywnego wptywu
w rézny sposob, i skladajg sie z bardziej wrazliwych grup, takich jak kobiety i dzieci, ktérym nalezy poswigci¢
szczegolng uwage podczas procesu angazowania.

3. Ustalenie niezbednego systemu wsparcia dla znaczacego angazowania w sprawy rdzennej ludnosci

’Ca’ry personel, ktéry moze sie kontaktowa¢ z ludnoscig rdzenng, powinien by¢ przeszkolony, aby
okazywac¢ szacunek dla jej kultury, stylu zycia, systemow zarzgdzania, tradycyjnej wiedzy oraz praw do ziemi
i szczegodlnego zwigzku z nig, z terytoriami i zasobami naturalnymi. Wiedza dotyczaca jezyka spotecznosci
rdzennych, nawet na poziomie kurtuazyjnym, bedzie pomocna w okazywaniu szacunku.

’Zasoby wspierajace zaangazowanie ludnosci rdzennej (np. wsparcie techniczne i prawne, budowanie
potencjatu spotecznosci, lokalni mediatorzy oraz odszkodowanie za koszty spotecznosci za zaangazowanie
w proces) nalezy ustali¢ w porozumieniu z ludnoscig rdzenng i powinna sie ona na nie zgodzi¢ w trakcie procesu
angazowania.

Poniewaz wiele spotecznosci rdzennych stanowi spotecznosci zmarginalizowane, ktére moga zy¢
w oderwaniu od szerszej spotecznosci, mogg one wymaga¢ dodatkowego wsparcia finansowego Ilub
niefinansowego, aby méc sensownie uczestniczy¢é w konsultacjach prowadzonych przez przedsiebiorstwo albo
w szerszych czynnosciach stuzacych zaangazowaniu.

4. Projektowanie odpowiednich i skutecznych dziatan oraz proceséw w celu angazowania w sprawy
rdzennej ludnosci

A. Ustalenie, ktory tryb angazowania jest niezbedny lub wymagany

Wybdr trybu angazowania ludnosci rdzennej bedzie obejmowac te same kwestie poruszone w rdzeniu
niniejszych Wytycznych %, Niemniej jednak niektére miedzynarodowe instrumenty wyrazajg zaangazowanie
panstwa w angazowanie sie w konsultacje w celu uzyskania uzyskania dobrowolnej, wczesniejszej i Swiadome;j
zgody ludnosci rdzennej przed zatwierdzeniem jakiegokolwiek projektu dotyczacego jej ziemi lub terytoriéw oraz
innych zasobow. Wedtug niektérych organéw zajmujgcych sie prawami cztowieka i ludnosci rdzennej, koncepcja
FPIC (uzyskania dobrowolnej, wczesniejszej i Swiadomej zgody) pochodzi z samorzadu, praw terytorialnych
i kulturowych ludnosci rdzennej i jest niezbedna do realizacji tych praw.

% patrz ogolnie Etap 4(b). Identyfikacja koniecznego lub wymaganego trybu zaangazowania.
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Ponadto niektére kraje majg prawa krajowe zgodne ze zobowigzaniem do konsultacji i wspotpracy w celu
uzyskania dobrowolnej, wczesniejszej i Swiadomej zgody (FPIC)51. Wytyczne OECD odnoszg sie do instrumentow
ONZ dotyczacych praw ludnosci rdzennej w kontekscie negatywnego wptywu na prawa cziowieka, ale nie
obejmujg zadnych wzmianek dotyczacych FPIC.

’ Przedsiebiorstwa powinny zawsze przestrzega¢ praw i regulacji krajowych, a takze szanowac
odpowiednie prawa czlowieka uznawane na arenie miedzynarodowej53. Niezaleznie od wymagan regulacyjnych
lub operacyjnych przedsiebiorstwa w trakcie planowania projektu powinny przewidzie¢, ze ludno$¢ rdzenna moze
oczekiwa¢ konsultacji, poszukujgc mozliwosci uzyskania dobrowolnej, wczesniejszej i $wiadomej zgody (FPIC),
oraz ze ryzyko moze zaistnie¢, jezeli takie oczekiwania nie zostang spetnione.

. W krajach, w ktérych FPIC nie jest nakazana, przedsiebiorstwa powinny uwzglednia¢ lokalne
oczekiwania, ryzyko, na ktére moze byc¢ narazona ludnosé rdzenna® i eksploatacja na skutek lokalnego sprzeciwu.
Powinny one realizowa¢ strategie zaangazowania, ktéra spetnia uzasadnione oczekiwania ludnosci rdzennej
w akresie, w jakim nie naraza jej na naruszenie prawa krajowego. W tym zakresie przydatne mogg byc
nastepujgce kluczowe etapy angazowania ludnosci rdzennej w trakcie poszukiwania realizacji FPIC:

e Uzgodnienie z ludnoscig rdzenng procesu konsultacji dla pracy na rzecz poszukiwania mozliwosci
uzyskania dobrowolnej, wczes$niejszej i $wiadomej zgody (FPIC) ludnosci rdzennej. Nalezy
zidentyfikowa¢ okreslone biezgce i przyszte czynnosci, w ktérych trzeba szuka¢ zgody 5
W niektérych przypadkach stosowne moze byé zobowigzanie sie do tego procesu przez
formalng lub prawng umowese. Proces powinien by¢ zawsze oparty na negocjacjach w dobrej
wierze, wolnych od przymusu, zastraszania lub manipulacji;

51- FAO, Respecting free, prior and informed consent - practical guidance for governments, companies. Organizacje

pozarzadowe. indigenous peonies and local communities in relation to land acquisition (2014), s. 7.

,[...] przedsiebiorstwa powinny przestrzegaé praw cztowieka jednostek nalezgcych do okreslonych grup lub populacii,
ktére wymagaja szczegdlnej uwagi, tam, gdzie ich prawa cztowieka mogg by¢ negatywnie dotkniete. W zwigzku z tym
Instrumenty Organizacji Narodéw Zjednoczonych opracowaty szerzej temat praw ludnosci rdzennej [...]". Patrz
Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych (2011), Rozdziat IV, Paragraf 40. Kluczowe miedzynarodowe
dokumenty dotyczace ludno$ci rdzennej to Deklaracja praw ludéw tubylczych ONZ (2007) (UNDRIP) oraz Konwencja
Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 169 (MOP 169) w sprawie ludnosci rdzennej i plemiennej. Deklaracja praw
ludéw tubylczych ONZ przewiduje, ze panstwa konsultujg sie i wspotpracujg z ludnoscig rdzenng w celu uzyskania jej
dobrowolnej, wczesniejszej i $wiadomej zgody (FPIC) w wielu sytuacjach, wigczajac w to akceptacje projektow
dotyczacych jej ziemi i terytoriéw lub innych zasobéw (Patrz Artykuty 19 i 32). Konwencja MOP nr 169, prawnie wigzaca
dla krajow, ktére jg ratyfikowaty, wymaga od panstw bedacych stronami konsultacji z ludnoscig rdzenng w celu
osiggniecia porozumienia lub zgody odnosnie do proponowanych srodkéw (Patrz Artykut 6). Wskazéwki dotyczace
postanowienia Konwencji odnos$nie do zgody znajdujg sie w Podreczniku MOP dla trojstronnych sktadnikéw MOP —
Konwencja w sprawie ludnosci rdzennej i plemiennej z 1989 r. (Nr 169) (2013). Inne kluczowe organy i instrumenty
ONZ wskazujg, ze standardy migdzynarodowe w odniesieniu do FPIC majg zastosowanie zaréwno do graczy
niepanstwowych, takich jak przedsigbiorstwa wydobywcze. Te organy obejmujg State the UN Permanent Forum on
Indigenous Issues, Grupe roboczg ONZ w sprawie praw cztowieka i przedsiebiorstw wielonarodowych oraz innych
przedsiebiorstw, Specjalnego sprawozdawce ONZ ds. praw ludnosci rdzennej, Mechanizmy eksperckie ONZ ds. praw
ludno$ci rdzennej, a takze kilka organéw ONZ ds. traktatéw o prawach cztowieka.

Patrz Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, Rozdziat |, Paragraf 2. i Rozdziat IV, Paragraf 1.

Przyktad tego, jakie spotecznosci mogg mie¢ ogdine oczekiwania wobec FPIC, znajduje sie w Oxfam Australia, Guide
to Free Prior and Informed Consent (2014); Doyle C. i Carino J., Making Free Prior and Informed Consent a Reality:
Indigenous Peonies and the Extractive Industries. Middlesex University, PIPLinks & ECCR (2013).

Niektére miedzynarodowe instrumenty okreslajg okolicznosci, w jakich FPIC jest istotna, np. w przypadkach, w ktérych
konieczne jest przesiedlenie.

Zasugerowano, ze FPIC mogtaby by¢ rozumiana jako zwigkszona i bardziej sformalizowana forma zaangazowania
spotecznosci. W rezultacie w okreslonych przypadkach przedsiebiorstwa mogg by¢ zmotywowane, aby rozpoczynaé
bardziej formalne procesy konsultacji przy opracowywaniu procesu wydobywczego na terytoriach rdzennych lub w ich
poblizu, ktéry moze mie¢ istotny negatywny wptyw. Patrz Lehr i Smith, Implementing a Corporate Free Prior Informed
Consent Policy. Foley Hoag, (2010), s. 8. Swiatowy Instytut Zasobéw doradza przedsiebiorstwom prébujacym pokonad
wyzwania zwigzane z operacjonalizacjg procedur FPIC przez uznanie prawne procesu — np. formalna umowa w
potaczeniu z innymi dobrymi praktykami zaangazowania interesariuszy. Patrz np. Swiatowy Instytut Zasobéw,
Development without Conflict: The Business Case for Community Consent (2007).

52.

53.

55.

56.
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. Konsultacja i zgoda odnosnie do tego, co sie skiada na odpowiednig zgode dla dotknietej ludnosci
rdzennej zgodnie z jej instytucjami zarzadzania, zwyczajowymi prawami i praktykami, np. czy jest to gtos
wiekszosci spotecznosci lub zatwierdzenie rady starszych. Ludno$¢ rdzenna powinna byé w stanie
uczestniczy¢ poprzez swoich swobodnie wybranych przedstawicieli i instytucje zwyczajowe lub inne.

. Zaangazowanie sie w proces poszukiwania zgody tak szybko, jak to mozliwe, podczas planowania
projektu, przed rozpoczeciem lub autoryzacjg czynnosci, dla ktérych nalezy szuka¢ zgody, w tym w
kontekscie czynnosci eksploracyjnych.

. Uznanie procesu poszukiwania mozliwosci uzyskania dobrowolnej, wczesniejszej i Swiadomej zgody (FPIC)
jako iteratywnego, a nie jednorazowej dyskusji. Ciggly dialog z lokalng spotecznoscig doprowadzi do
powstania relacji zaufania i zréwnowazonej umowy, ktéra przyniesie korzysci dla przedsiebiorstwa we
wszystkich fazach projektu.

. Dostarczenie wszelkich informacji odnoszacych sie do czynnosci dla spotecznosci rdzennej w sposob
terminowy, obiektywny, doktadny i zrozumiaty dla niej.

. Dokumentowanie zobowigzania/lumowy, ktére zostaty zawarte, wigczajagc w to, wedtug potrzeb,
specyfikacje czynnosci, na ktére zgoda zostata przyznana lub wstrzymana, wszelkie warunki powigzane ze
zgodg oraz obszary ciggtych negocjacji, przekazanie ich spotecznosci rdzennej w sposéb terminowy i w
jezyku, ktéry moze zrozumiec.

. Okreslenie, jakie dziatania mogg zosta¢ podjete w przypadku, gdy: a) ludno$¢ rdzenna odmowi rozpoczecia
negocjacji; b) ludno$¢ rdzenna nie zgodzi sie/nie wyrazi zgody na dziatalno$¢ na swoim terytorium (patrz
Blok 6. ponizej).
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Blok 6. Reagowanie na brak zgody lub odmowy na zaangazowanie

Gdy zgoda zostanie wstrzymana przez spoteczno$¢ rdzenng, przedsigbiorstwo powinno sie skonsultowac z tg
spotecznoscia, aby zrozumie¢ przyczyny braku jej zgody i to, czy ciagte obawy moga zosta¢ poruszone lub ztagodzone.
Zgoda uprzednio udzielona w ramach dobrowolnych, wczesniejszych i $wiadomych warunkéw nie powinna by¢
arbitralnie wycofywana.

W przypadkach, w ktérych zgoda nie nastgpi lub w ktérych ludnos¢ rdzenna odmawia zaangazowania, moze
powstac istotne ryzyko dla przedsiebiorstwa i negatywny wptyw dla ludnosci rdzennej. W sytuacjach, w ktérych
realizacja projektow spowoduje negatywny wptyw dla ludnos$ci rdzennej, przedsiebiorstwo powinno podjg¢ niezbedne
kroki, aby przerwac taki wptyw lub mu zapobiec.

Jezeli przedsigbiorstwo za posrednictwem swoich proceséw® nalezytej starannosci uznato, ze wymagana jest
zgoda, aby realizowac czynnosci, a ustalony proces nie doprowadzit do uzyskania zgody, czynnosci nie powinny byc¢
realizowane, chyba ze uzyskanie dobrowolnej, wczesniejszej i Swiadomej zgody (FPIC) wkrétce zostanie udzielone.

Na przykifad projekt finansowany przez IFC regulowany przez Standardy wykonania IFC nie powinien by¢
realizowany, niezaleznie od jakiegokolwiek upowaznienia ze strony panstwa, jezeli wymagane jest przemieszczenie
populacji rdzennej, a FPIC nie zostata od nich uzyskana. Nie jest konieczne uzyskanie FPIC w sytuacjach, w ktorych
prawa ludnosci rdzennej nie sg dotkniete.

B. Okreslenie i zastosowanie najlepszych dziatan

Najlepsze praktyki trybu angazowania ludnosci rdzennej bedg w znacznym stopniu odzwierciedla¢ praktyki
organu niniejszych Wytycznych, niemniej jednak nalezy dodatkowo mie¢ na uwadze to, aby zagwarantowac
odzwierciedlenie tradycyjnych proceséw i norm w zaangazowaniu ludnos$ci rdzenne;j.

*Nalezy sie skonsultowa¢ z potencjalnie dotknigtg ludnoscig rdzenng i poszukiwac¢ jej petnego oraz
skutecznego uczestnictwa, opisanego w niniejszych Wytycznych, podczas projektowania czynnosci stuzgcych
zaangazowaniu, jezeli projekty moga ne%atywnie wptywaé na jej prawa, oraz podczas oceny wplywow, a takze
w rakcie czynnosci monitorowania i oceny™ . Ludnos$¢é rdzenna powinna réwniez byé konsultowana podczas wstepnego
planowania projektu.

Ludno$¢ rdzenna powinna byé zaangazowana w projekt i realizacje czynnosci stuzacych zaangazowaniu.
Czynnosci stuzace zaangazowaniu powinny odzwierciedla¢ rdzenne instytucje decyzyjne stworzone i utrzymywane
przez spotecznos$c¢, a takze procesy decyzyjne zalecane przez prawo lub przepisy. Promuje to wzajemny szacunek
i zaufanie pomiedzy przedsiebiorstwami a ludnoscig rdzenng i ogranicza prawdopodobienstwo nieporozumien w trakcie
podejmowania istotnych decyzji dotyczacych projektow™.

Tradycyjne podejmowanie decyzji, cho¢ rézni sie w zaleznosci od kontekstu, moze zagwarantowac, ze:
. decyzje sg podejmowane w drodze proceséw ogolnych i bezposrednich;

. procesy rozwigzywania sporow sg prowadzone przez lideréw lub cztonkéw rad;

. madros¢ i doswiadczenie odgrywajg istotng role;

. spory sg rozwigzywane w drodze konsensusu;

. podstawowym celem jest przywrécenie pokoju, jednosci i harmonii spotecznosci, a nie jej karanie.

Podobnie procesy zajmowania si¢ skargami powinny by¢ odpowiednie pod wzgledem kulturowym i opracowane

- Jak zauwazono w ustepie 1. niniejszego zalgcznika, nalezy szukaé wiedzy prawnej, aby wyjasni¢ zobowigzania prawne

dotyczace zaangazowania ludnos$ci rdzennej.

Patrz wytyczne Akwe Kon dotyczgce prowadzenia oceny wptywdw spotecznych, kulturowych, duchowych i $rodowiskowych
dla najlepszych praktyk oceny wptywu w odniesieniu do ludno$ci rdzennej (2004), rozdziat 1.3(a); Rozdziat I1.C (15).

Patrz ogdlnie UNHCR, Progress Report on the Study on Indigenous peonies and the Right to Participate in Decision-Making
(2010).
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z nalezytym uwzglednieniem lub wykorzystaniem wtasnych procedur dotknietej ludnosci rdzennej.

W przypadkach, w ktérych nie istniejg zalecane tradycyjne procesy decyzyjne lub w ktérych ludno$¢ rdzenna
decyduje sie nie stosowaé swoich dotychczasowych proceséw decyzyjnych, nalezy sie odnie$¢ do etapow
nakreslonych w rdzeniu niniejszych Wytycznych dotyczacych identyfikacji i zastosowania najlepszych praktyk
w zaangazowaniu6°.

% Patrz Etap 4(c). Okreslenie i zastosowanie najlepszych dziafari.
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ZALACZNIK C. ZAANGAZOWANIE W KWESTII KOBIET

Podczas gdy etapy i zasady nakreslone w niniejszych Wytycznych majg zastosowanie we wszystkich
kontekstach, istotne jest rowniez zastosowanie problematyki ptci w trakcie angazowania interesariuszy, aby umozliwi¢
przedsigbiorstwom uwzglednienie czesto nieréwnej relacji sity pomigdzy mezczyznami a kobietami.

1. Rozumienie kontekstu

»Personel podejmujacy sie angazowania interesariuszy powinien konsultowa¢ dane posegregowane wedtug
kryterium pici i identyfikowa¢ kwestie zwigzane z ptcig w trakcie wstepnych badan, aby zagwarantowa¢, ze czynnosci
stuzgce zaangazowaniu i strategie sg zaprojektowane i wdrazane, aby odpowiednio uwzglednia¢ dynamike zmian
zwigzanych z picig.

Dane posegregowane wedtug kryterium pitci mozna znalez¢é w Zzrédtach wtdérnych, takich jak statystyki
oficjalnych spiséw narodowych, ankiety publiczne lub organizacji pozarzgdowych, stowarzyszenia gospodarcze,
stowarzyszenia historyczne, badania akademickie i lokalne historie lub etnografie, jezeli istnieja.

Informacje zawarte w Tabeli 13. mogg by¢ istotne w konteks$cie angazowania kobiet:

Tabela 13. Zrozumienie kontekstu w trakcie angazowania kobiet®'

Rodzaj informacji Opis

Demografiairelacje |Proporcja gospodarstw domowych prowadzonych przez kobiety; poréwnawcza
spoteczne zamoznos$¢ wsrod gospodarstw domowych prowadzonych przez kobiety i gospodarstw
domowych prowadzonych przez mezczyzn.

Réznice we wskaznikach zdrowotnych pomiedzy mezczyznami a kobietami. Réznice
pomiedzy codziennymi czynnosciami a obowigzkami kobiet i mezczyzn (np. podziat pracy
dla ré6znych aspektéw i etapow rolnictwa).

Marginalizacja lub Czy kobiety majg ograniczong mozliwos¢ pracy w okreslonych zawodach, czy odmawia
dyskryminacja sie im dostepu do edukacji lub ustug zdrowotnych. Czy w miejscu pracy, gospodarstwie
domowym lub $rodowisku w spotecznosci istniejg molestowanie albo naduzycia fizyczne
na tle seksualnym.

Kultura Jak lokalne tradycje kulturowe i oczekiwania spoteczne definiujg role dla mezczyzn
i kobiet.
Dynamika sit Czy wystepujg réznice pomigdzy mezczyznami a kobietami w podejmowaniu decyzji

w domu, w spotecznosci, w miejscach kultu religijnego lub w radach wiosek.
Czy wystepuija réznice pomiedzy dostepem a kontrolg kobiet i mezczyzn nad zasobami
oraz przyczyny tych réznic.

2. Zapewnienie, ze wplywowe kobiety i ich interlokutorzy sa odpowiednio zidentyfikowani i traktowani
priorytetowo

*Personel kontaktujgcy sie z interesariuszami powinien uwzgledni¢ to, w jaki spos6b wptywy moga sig rézni¢
wsrod interesariuszy w oparciu o ich pteé, i identyfikowaé najbardziej bezbronnych interesariuszy w tym wzgledzie.

Niektére wptywy moga dotyczy¢ mezczyzn i kobiet®?. Przyktadowo:

. Woyptata honorariéw lub odszkodowania dla mezczyzny jako gtowy rodziny moze pozbawi¢ kobiety dostepu
i kontroli nad korzysciami finansowymi i moze wykluczy¢ gospodarstwa domowe prowadzone przez kobiety.
Wypacza to réwniez relacje sit pomiedzy kobietami a mezczyznami, wzmacniajgc zalezno$¢ gospodarczg
kobiet od mezczyzn.

. Whptywy $rodowiskowe mogg zwigksza¢ obcigzenia pracg kobiet w kraju, np. koniecznosci pokonywania
wiekszych odlegtosci, aby uzyska¢ dostep do wody, drewna, produktéw lesnych lub gruntéw rolnych dla

61
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Tabela zaadaptowana z: Bank Swiatowy, Gender responsive social analysis: A Guidance note, s. 17. (2005).
Ramy oceny wptywu pici w przypadku projektow wydobywczych znajduja sie w Hill, C. i Newell, K., Women. Communities and
Mining: The Gender Impacts of Mining and the Role of Gender Impact Assessment. Carlton: Oxfam Australia (2009).
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celéw rolnictwa niskotowarowego.

e Zatrudnianie gtéwnie mezczyzn do nowego projektu wydobywczego moze spowodowaé zwiekszone
obcigzenia pracg dla kobiet w kraju i w spotecznosci, poniewaz meska sita robocza zostanie oderwana
od tradycyjnych czynnos$ci stuzacych wyzywieniu.

. Spoteczne przesuniecie i nierbwnowaga pici spowodowane wewnetrzng migracjg chwilowej meskiej sity
roboczej moze narazi¢ kobiety na wplywy na zdrowie i bezpieczenstwo, takie jak przemoc na tle
seksualnym, choroby przenoszone drogg ptciowg i naduzywanie alkoholu w spotecznosci.

Pozycja poszczegdlnych kobiet w grupach interesariuszy zalezy od kilku przecinajgcych sie czynnikow, takich jak
wiek, niepetnosprawnosc, stan cywilny, wyksztatcenie, dochody i zamoznos¢. Kobiety, ktére moga byé szczegdinie
podatne na negatywny wptyw:

. kierujgce gospodarstwami domowymi;

. dzieci pici zenskiej;

. starsze kobiety;

. niepetnosprawne lub chore;

. dyskryminowane ze wzgledu na swojg rase, klase, kaste lub orientacje seksualng;

. pracownice bezrobotne lub o niskich dochodach;

. pracownice seksualne.

» Przedsiebiorstwa powinny zidentyfikowac liderki, ktore sg w stanie skutecznie sie zaangazowac, ale nie powinny
zaktadac, ze wysoko postawione kobiety wyrazajg zdanie wszystkich kobiet w poszczegdlnej grupie spoteczne;j.

3. Projektowanie odpowiednich i skutecznych dziatan angazowania interesariuszy oraz procesow
angazowania w kwestie kobiet

. Przedsiebiorstwa powinny dazy¢ do réwnowagi pici przy obsadzie personelu do angazowania interesariuszy.

Kobiety, bedace interesariuszami zazwyczaj bedg sie angazowac¢ bardziej komfortowo, gdy w przedsiebiorstwie
zobaczg kobiety pracujace wraz z mezczyznami.

Wybierajgc tryby zaangazowania, przedsigbiorstwa powinny wybiera¢ formy zaangazowania, ktére dadzg
’ wieksze prawdopodobienstwo réwnego uczestnictwa mezczyzn i kobiet. Moze to obejmowac:

. docieranie do kobiet, ktére nie sg w stanie opusci¢ swoich domoéw, aby uczestniczy¢ w spotkaniach, lub jest
to mato prawdopodobne;

. spotkania osobno z kobietami lub z okreslonymi grupami kobiet;

. opracowanie zaproszen na konsultacje i produktow informacyjnych skierowanych do kobiet i pokazywanie
ich w miejscach najbardziej uczeszczanych przez kobiety.

4. Monitorowane i szacowanie catkowitego angazowania w kwestie mezczyzn i kobiet

’Wskaz’niki konkretne dla pici nalezy wigczy¢é w czynnosci monitorowania i oceny angazowania
interesariuszy.

Potencjalne wskazniki:

. Liczba kobiet na pozycjach liderek w grupie interesariuszy angazowanej przez przedsigbiorstwo.

. Catkowita liczba kobiet w grupach interesariuszy angazowanych przez przedsigbiorstwo (posegregowana
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wedtug przecinajacych sie czynnikéw, takich jak wiek, status socjoekonomiczny, niepetnosprawnosé,
umiejetnosé czytania i pisania).

Poziom zadowolenia z uczestnictwa w czynnos$ciach stuzacych zaangazowaniu interesariuszy wedtug ptci.

Poziom angazowania w czynnosci, takie jak spotkania z konsultacjami, bezposrednie monitorowanie,
dochodzenie do porozumien, wedtug pici.
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ZALACZNIK D. ZAANGAZOWANIE W KWESTIE PRACOWNIKOW | ZWIAZKOW ZAWODOWYCH
lokalna strategia zaopatrzenia.

Pracownicy zatrudnieni przez przedsiebiorstwa wydobywcze posiadajg z przedsiebiorstwem stosunek prawny.
Uznani pracownicy bedg objeci prawem pracy i ochrong socjalng, a takze krajowymi ramami prawnymi
i instytucjonalnymi dla relacji przemystowych, ktére zazwyczaj regulujg stosunek i zaangazowanie pomiedzy
pracownikami a pracodawcami. Dialog spoteczny, ktéry obejmuje uznanie zwigzkéw zawodowych i porozumien
zbiorowych, jest preferowang i najwazniejszg formg angazowania interesariuszy tam, gdzie istnieje stosunek pracy.
Alternatywne formy angazowania dla pracownikéw nie moga negatywnie wptywa¢ na prawa uznane na arenie
miedzynarodowej do tworzenia zwigzkow zawodowych lub dotgczania do nich, a takze do zawierania porozumien
zbiorowych.

Pracownicy niezatrudniani bezpos$rednio przez przedsiebiorstwo, tacy jak ustugodawcy i podwykonawcy, muszg
réwniez by¢ uznani za interesariuszy. Obowigzki przedsiebiorstwa w tym wzgledzie sg tworzone przez jego stosunek
gospodarczy do tych pracownikow.

1. Rozumienie kontekstu

Wazne, aby personel kontaktujgcy sie z interesariuszami rozumiat zobowigzania prawne dotyczgce
pracownikéw, jednakze przed inwestycja w projekt prawdopodobnie zostanie przeprowadzona analiza nalezytej
starannosci ogélnych wymagan prawnych dla zatrudnienia na szczeblu korporacyjnym.

Te osoby prowadzace czynnosci angazowania interesariuszy na miejscu powinny sie konsultowaé
z odpowiednimi jednostkami na szczeblu korporacyjnym, a takze z liderami zwigzkéw, aby zrozumiec¢ historie relacji
przemystowych, jak réwniez panujgce warunki pracy i gtéwne interesy pracownikéw. W kontekscie, w ktérym zwigzki
nie sg zatozone, mozna sie konsultowa¢ z samymi pracownikami, aby zrozumie¢ powyzsze informacje, oprécz zrodet
nakreslonych w Zaleceniach dla Personelu Miejscowego niniejszych Wytycznyches.

Ponizej znajdujg si¢ wybrane kluczowe informacje, ktére nalezy zrozumie¢ w kontekscie angazowania
pracownikéw.

Tabela 14. Zrozumienie kontekstu w celu angazowania pracownikéw

Rodzaj

informacji o

Ramy
regulacyjne

i odpowiednie
standardy

Prawa pracownikéw (np. brak dyskryminacji, prawo do tworzenia zwigzkéw zawodowych lub
dotgczania do nich, prawo do zawierania porozumien zbiorowych, a takze prawo do bezpiecznych
warunkow pracy, wymienione w tréjstronnej deklaracji zasad dotyczgcych przedsigbiorstw
wielonarodowych i polityki spotecznej MOP i Wytycznych OECD, Rozdziat V) lub inne prawa
cztowieka uznane na arenie miedzynarodowe;.

Wiasciwe prawa i przepisy pracy (np. ptace oraz inne wynagrodzenia, czas pracy, normy
bezpieczenstwa stanowione prawnie) i ochrona socjalna (zasitki dla bezrobotnych, ubezpieczenie
spoteczne, opieka zdrowotna itd.).

Postanowienia dotyczace preferencyjnego zatrudnienia lokalnego (czesto zawarte w umowach i/lub
porozumieniach branzowych albo w krajowym kodeksie dotyczgcym gérnictwa lub ropy naftowej
i gazu).

Krajowe prawo i praktyka odnosnie do mechanizméw skargi, dialogu spotecznego, procedur
zawierania porozumien zbiorowych i inne mechanizmy regulujgce stosunek pracy, a takze stosunek
pracownik—kierownictwo (wtgczajac w to postanowienia umoéw zbiorowych).

% Patrzw szczegolnosci Zalecenia dla Miejscowego Personelu Etap 1(a). Konsultowanie odpowiednich zrodet.
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Historia relacji .
przemystowych

Historia i kontekst relacji przemystowych (np. przemoc, zastraszanie, zwolnienia lub
dziatania dyscyplinarne przeciwko pracownikom prébujagcym sie organizowac;
dyskryminacja wzgledem dziataczy zwigzkéw zawodowych konfliktdw pomiedzy
zwigzkami, czy zwigzki sg organizacjami w dobrej wierze, ochrona rzgdowa prawa
pracownikéw do tworzenia zwigzkéw zawodowych; ingerencja panstwa lub dominacja
organizacji pracowniczych; ingerencja pracodawcy lub dominacja organizacji
pracowniczych).

Profile .
pracownikéw

Liczba pracownikéw zatrudnionych przez przedsiebiorstwo oraz ich relacje umowne
(np. pracownicy regularni, czasowi lub zatrudnieni na niepetny etat, pracownicy z agencji
pracy tymczasowej pracujgcy pod kontrolg przedsiebiorstwa, liczba pracownikow
wykonujgcych prace zwigzane z projektem dla podwykonawcéw oraz inni ustugodawcy
bedacy stronami trzecimi).

Warunki pracy .

Warunki pracy w praktyce (ptace i $wiadczenia, ochrona socjalna i ubezpieczenie

spoteczne, BHP).

2. Zapewnienie, ze pracownicy i ich interlokutorzy sg odpowiednio zidentyfikowani i traktowani

»Przedsiebiorstwa powinny zagwarantowaé, ze wszyscy potencjalnie dotknieci lub narazeni
pracownicy zostang jako tacy zidentyfikowani w trakcie ¢wiczen identyfikacji interesariuszy.

Tabela 15. Potencjalne negatywne wptywy dla pracownikéw przy czynnosciach wydobywczych

Wydanie

Przyktady negatywnego wptywu

Czynniki zwigkszajace prawdopodobienstwo
negatywnego wplywu

Prawa obywatelskie i

Niezdolno$¢ pracownikéw

Brak rzadowej ochrony dla pracownikow:

polityczne do tworzenia zwigzkéw zawodowych |np. przed dyskryminacjg lub zwolnieniem.
lub dofgczania do nich, a takze do |Brak dostepu pracownikéw do rzeczywistych
zawierania porozumien zbiorowych. decydentéw podwykonawcoéw i ustugodawcow.
Stosunki Pracownicy otrzymujg niewielkg lub |Niepewny stosunek pracy — umowy czasowe,

zatrudnienia

niewystarczajgca ochrone
ustawodawczg (np. limity godzin
pracy, godziny nadliczbowe, okresy
wypoczynku, minimalna ptaca itd.).

Pracownicy  otrzymujg  niewielkg

ochrone socjalng lub nie otrzymujg
zadnej (np. zasitki dla bezrobotnych,

opieka zdrowotna, postanowienia
dotyczgce emerytur itd.).
Niezdolnos¢ pracownikow

do wykonywania prawa do tworzenia
zwigzkéw zawodowych lub dotgczania
do nich, a takze do zawierania
porozumien zbiorowych.

umowy posrednictwa, prace dorywcze.
Posrednie wykorzystanie nieformalnych
porozumien dotyczgcych pracy.

Bezpieczenstwo
i higiena pracy

Niebezpieczne warunki pracy moga
prowadzi¢ do choroby zawodowej,
urazow i Smierci. Praca w izolowanych
Srodowiskach moze stwarza¢ ryzyko
choréb psychicznych wsrod
pracownikow.

Brak wyposazenia bezpieczenstwa lub szkolenia.
Stosowanie starego wyposazenia.

Brak ochrony ze strony zwigzkéw zawodowych.
Systemy BHP, ktére nie przewidujg uczestnictwa
pracownikow.
Migrujgca  populacja
w odosobnieniu.

pracownikéw,  zyjaca

Praca przymusowa

Stosowanie pracy przymusowe;.

Oddalona lokalizacja wydobywanych zasobdéw
i wykorzystanie migrujgcych pracownikow.

Praca dzieci

Wykorzystanie pracy dzieci.

Normy kulturowe.
Wysoki poziom ubdstwa w rejonie.

Niedostateczne egzekwowanie praw
dotyczacych pracy dzieci.
Korzysci z nieformalnych porozumien
dotyczacych pracy przez podwykonawcow
i ustugodawcow.

Bezpieczenstwo Liderzy zwigzkéw lub przedstawiciele W regionie i/lub kraju istnieje historia

pracownikow sg  celami
molestowania i przemocy.

grézb,

represjonowania ludzi lub grupy uczestniczacych
w protescie obywatelskim.

Istnieje  staba  kulturowa ochrona praw
obywatelskich i politycznych w rejonie i/lub
w kraju.
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*Przedsiebiorstwa powinny rowniez rozwazy¢, w jaki sposéb poszczegdlne wptywy roznig sie wsrod

pracownikéw, i zidentyfikowa¢ najbardziej podatnych pracownikéw, aby ustali¢ priorytety zaangazowania.

Pracownicy stanowig zréznicowang grupe osob i niektérzy moga by¢ bardziej narazeni na ryzyko negatywnego wptywu
niz inni. Szczegdlng uwage powinno sie poswiecic¢ tym, ktérzy sg najbardziej negatywnie dotknieci. Przyktadowo:

3.

Pracownicy z obowigzkami rodzinnymi mogg by¢ bardziej powaznie dotknigci niz inni dtugimi zmianami lub
nieelastycznymi godzinami pracy.

Kobiety mogg by¢ negatywnie dotknigete praktykami dyskryminacyjnymi zwigzanymi z okreslonymi
zadaniami lub z uwagi na czynniki kulturowe.

Pracownicy zatrudniani przez podwykonawcow, tacy jak pracownicy budowlani, mogg by¢ znaczgco i
szczegolnie narazeni na zagrozenia dla bezpieczenstwa oraz zdrowia. Ich prawa do swobody zrzeszania sig¢
i zawierania porozumien zbiorowych moga réwniez by¢ bardziej ograniczone niz prawa os6b bezposrednio
zatrudnianych przez przedsiebiorstwo.

Projektowanie odpowiednich i skutecznych dziatlan angazowania interesariuszy oraz proceséw

angazowania w kwestie pracownikow

‘ Nalezy okresli¢ szczegdlne wyzwania zewnetrzne dla angazowania pracownikéw, a takze opracowac

strategie reagowania na wyzwania w trakcie fazy planowania i korygowa¢ je zgodnie ze zmieniajgcymi sie
okoliczno$ciami oraz informacjami zwrotnymi.

Rodzaj
wyzwania

Wyjasnienia

Strategia

Postrzeganie
nieréwnosci
w praktykach
zatrudnienia

Migrujgcy pracownicy mogg by¢
postrzegani jako majgcy dostep do
mozliwosci zatrudnienia i innych

*  Kryteria i procesy rekrutacji musza by¢

przejrzyste.
e Tam, gdzie to mozliwe, nalezy

Swiadczen, do ktdérych czuje sie
uprawniona lokalna ludno$¢, co powoduje
napigcia. .

probowaé optymalizowac lokalne
mozliwosci zatrudnienia.
W miare mozliwosci nalezy zarzadza¢

N . ) oczekiwaniami®.
Postrzeganie nieréwnosci w sposobie,

w jaki traktowani sg pracownicy, powoduje
ryzyko niezadowolonej i podzielonej sity
robocze;j.

Jezeli oczekiwania dotyczace zatrudnienia
dla lokalnych pracownikéw nie zostang
spetnione, stosunki z przedsigbiorstwem
mogg ulec pogorszeniu.
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Patrz Tabela 7. Reagowanie na wspolne wyzwania dla znaczgcego zaangazowania dla uzyskania dodatkowych wytycznych
dotyczgcych zarzadzania oczekiwaniami.

Jak wyrazono w Wytycznych OECD, w Rozdziale V: Zatrudnienie i relacje przemystowe, oraz w kluczowych konwencjach
MOP, np. w Konwencji dotyczgcej wolnosci zwigzkowej i ochrony praw zwigzkowych z 1948 r. (Nr 87); Konwencji dotyczacej
stosowania zasad prawa, organizowania sie i rokowan zbiorowych z 1949 r. (Nr 98).
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Rodzaj
wyzwania

Wyjasnienia

Strategia

Stabe relacje
przemystowe

W niektorych przypadkach lokalne prawo
lub praktyka moga by¢ sprzeczne z
politykg przedsiebiorstwa albo
miedzynarodowymi standardami w
stosunkach przemystowych. W niektérych
kontekstach moze po prostu nie istnie¢
rozwinieta kultura mocnych relacji
przemystowych.

. Nalezy jasno i szeroko komunikowac
zaangazowanie przedsigbiorstwa w
przestrzeganie prawa pracownikow do
tworzenia zwigzkéw zawodowych lub
dofgczania do nich, a takze do zawierania
porozumien zbiorowych uznanych na
arenie miedzynarodowejes.

. W przypadkach, w ktérych prawo nie
chroni wtasciwie pracownikow
pragnacych tworzy¢ zwigzki zawodowe
lub do nich dotgczy¢, nie gwarantuje
sprzyjajgcych ram dla zawierania
porozumien zbiorowych, nalezy jasno
komunikowac¢ oczekiwania dotyczgce
odpowiedzialnego zachowania odnos$nie
do tych praw i negocjowac je z gory z
podwykonawcami oraz
uslugodawcamies.

. Przedsiebiorstwa mogg prébowac
utatwiaé przestrzeganie norm relacji
przemystowych poprzez:

. ustanowienie mechanizmoéw
zawierania porozumien zbiorowych
specyficznych dla danego
przedsiebiorstwa;

. zachecanie pracownikéw do
wybierania wtasnych przedstawicieli
w trakcie wolnych i niezaleznych
wyborow;

. ustanowienie globalnej umowy
ramowej z odpowiednig
miedzynarodowg organizacjg
zwigzkéw zawodowych w celu
wspdélnego wspierania porzadnych
relacji przemystowych.

%2 patrz Zalecenia dla planowania korporacyjnego lub zarzadzania, Strategiczne pozycjonowanie zaangazowania

interesariuszy.
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’Nalezy uznac¢ i angazowac prawdziwe zwigzki. Pracownicy nie powinni by¢ zniechecani do egzekwowania
swojego prawa do tworzenia zwigzkéw zawodowych lub dotgczania do nich, np. przez zastraszanie, dziatania
dyscyplinarne lub zwolnienia.

Tam, gdzie istniejg zwigzki zawodowe w dobrej wierze, bedg one wiasciwym przedstawicielem do konsultaciji
w imieniu bezposrednich pracownikéw i nie powinno si¢ ich obchodzi¢ w celu indywidualnego angazowania
pracownikdéw w kwestiach wptywajgcych na grupe. Zwigzek zawodowy w dobrej wierze to podmiot, ktéry pracownicy
sami kontrolujg i ktéry jest odpowiedzialny wytgcznie przed tymi pracownikami. Przedsiebiorstwa nie powinny
odmawia¢ uznania zwigzkow zawodowych w dobrej wierze, nie powinny odrzucac jakiejkolwiek rzeczywistej okazji do
zawierania porozumien zbiorowych.

Jezeli nie ma aktywnych zwigzkéw zawodowych, przedsiebiorstwo powinno poinformowac
niereprezentowanych pracownikow, ze bedzie w petni przestrzegac ich prawa do tworzenia zwigzkéw zawodowych lub
dofgczania do nich i ze nie bedzie odmawia¢ angazowania w zawieranie porozumien zbiorowych. Jezeli nie zostat
ustanowiony formalny proces zaangazowania, nalezy podjg¢ kroki majgce na celu zaangazowanie nieformailne.
Zwtaszcza w przypadku represyjnych krajow, w ktorych pracownicy moga sie obawia¢ tworzenia organizacji lub
dofgczania do nich i zgtaszania skarg w otoczeniu formalnym.

Ponizsze praktyki beda mie¢ szczegdlne znaczenie zwtaszcza w kontekscie angazowania pracownikow:

. Przestrzeganie uznanego prawa pracownikéw do tworzenia zwigzkéw zawodowych lub dotgczania do nich,
a takze do zawierania porozumien zbiorowych.

*  Zapewnienie dostgpu do obiektéw i mozliwosci spotkania si¢ z pracownikami dla zwigzkéw zawodowych
w dobrej wierze reprezentujgcych pracownikdw w rejonie lub w sektorze.

. Zapewnianie wolnych obiektow dla przedstawicieli pracownikébw w celu regularnego i swobodnego
spotykania sie z pracownikami na miejscu.

. Zapewnianie informacji dla przedstawicieli pracownikéw, ktére sg niezbedne dla znaczacych negocjaciji
dotyczgcych warunkéw zatrudnienia, i informacji, ktére pozwalajg im uzyska¢ prawdziwy oraz uczciwy
poglad na wyniki podmiotu lub, jezeli dotyczy, przedsiebiorstwa w catosci.

. Dostarczanie uzasadnionego powiadomienia przedstawicielom pracownikéw podczas rozwazania zmian
w dziatalnosci, ktére mogg mie¢ powazne skutki dla zatrudnienia.

. Negocjowanie mechanizmoéw skarg ze zwigzkami zawodowymi, jezeli takowe istniejg, i udostgpnienie ich
wszystkim jednostkom pracujgcym w miejscu wydobycia, wigczajac w to bezposrednich pracownikéow
przedsigbiorstwa, a takze pracownikéw kontraktowych i pracownikéw z agencji pracy tymczasowej.

. Ustanowienie ochrony dla informatoréw w celu ochrony anonimowosci oraz zapewnienie bezpieczenstwa
przed represjami za zgtaszanie skarg lub zgtaszanie naruszen.

. Wspdtpraca z inspektoratami pracy.
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ZALACZNIK E. ZAANGAZOWANIE W SPRAWY GORNIKOW ZAJMUJACYCH SIE WYDOBYCIEM
O CHARAKTERZE RZEMIESLNICZYM | NA NIEWIELKA SKALE

Istnieje prawie 25 min gérnikéw prowadzgcych dziatalnos¢ wydobywczg o charakterze rzemiesiniczym i na
niewielkg skale wydobycia (artisanal and small-scale miners, ASM) pracujgcych w ponad 50 krajach
i stanowigcych zrodto utrzymania ok. 150 min oséb, ktore bezposrednio lub posrednio zalezg od ich pracy.

Chociaz ASM jest czesto zwigzane z negatywnymi wptywami, takimi jak degradacja $rodowiska,
niebezpieczne warunki pracy i zorganizowana przestepczos¢, moze by¢ réwniez ogromng sitg napedowg dla
wzrostu gospodarczego obszardéw wiejskich krajéw rozwijajgcych sie. ASM moze zapewnié zatrudnienie,
zwiekszy¢ lokalng site nabywczg, stymulowacé lokalny wzrost gospodarczy oraz spowolni¢ migracje do miast.

Czesto niejasny status prawny ASM, a takze powazne ryzyko i wptyw, ktére dziatalno$¢ wydobywcza na duzg
skale moze mie¢ na ASM, i odwrotnie, czynig z gérnikow prowadzacych dziatalno$¢ wydobywczg o charakterze
rzemieslniczym oraz na niewielkg skale wydobycia, jak rowniez wtadz regulujagcych ASM, unikatowe i wazne grupy
interesariuszy do angazowania.

1. Rozumienie kontekstu

»Aby zapewni¢ dobre zrozumienie zakresu i charakteru recznej dziatalno$ci wydobywczej, personel
kontaktujgcy sie z interesariuszami powinien sie skonsultowa¢ z lokalnymi zrédtami prawnymi odnosnie do
prawnego statusu dziatalno$ci wydobywczej o charakterze rzemieslniczym, a takze skonsultowac sie z samymi
gornikami.

Ponizej znajdujg sie¢ wybrane kluczowe informacje, ktére nalezy zrozumie¢ w kontekscie angazowania
gornikow prowadzgcych dziatalnos¢ wydobywczg o charakterze rzemieslniczym i na niewielkg skale wydobycia:

Tabela 17. Zrozumienie krajobrazu angazowania ASM

Charakter ASM llu gérnikéw prowadzacych dziatalno$¢ wydobywczg o charakterze

rzemieslniczym pracuje w obrebie konces;ji? Jak dtugo sg oni obecni
na konces;ji? Czy pracujg sezonowo czy w petnym wymiarze czasu?
Czy dziatalno$¢ wzrasta, maleje czy jest stabilna? Jaka technologia
i jakie metody sg stosowane? Co napedza ASM (ceny mineratow,
ubostwo, tradycyjna dziatalnos¢)?

Status prawny ASM Czy ASM jest zgodne z prawem, niezgodne z prawem,

sformalizowane czy nieformalne? Jaka, jezeli w ogdle istnieje, jest
formalizacja procesu dla ASM? W jakim zakresie lokalne otoczenie
regulacyjne pozwala na autoryzacje ASM?

Demografia i stosunki Skad pochodzg goérnicy prowadzacy dziatalno$é¢ wydobywczg

o charakterze rzemieslniczym? Jaka jest ich relacja z lokalng
spotecznoscig? Jaka jest relacja z wczesniejszymi operatorami
w rejonie (jezeli ma to znaczenie)?

Kontekst praw cztowieka Czy ASM jest w jakikolwiek sposéb zwigzane z finansowaniem

konfliktdw i powaznymi naruszeniami praw cztowieka?®’ Czy istniejg
oznaki wyzysku ekonomicznego dzieci?
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Dodatkowe wskazoéwki znajdujg sie w Wytycznych OECD dotyczgcych zachowania nalezytej starannosci w_zakresie
odpowiedzialnych taricuchéw dostaw mineratéw z obszaréw dotknietych konfliktami oraz obszaréw wysokiego ryzyka (Drugie
wydanie) OECD (2013).

Najgorsze formy pracy dzieci zostaty okreslone przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy. Patrz Artykut 3. Konwencji MOP nr
182.
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2. Zapewnienie, ze gornicy prowadzacy dziatalnos¢ wydobywcza o charakterze rzemieslniczym sa
odpowiednio zidentyfikowani i traktowani priorytetowo

‘Przedsiebiorstwa powinny identyfikowa¢ zakres i skale gérnikéw prowadzgcych dziatalno$¢ wydobywczg
o charakterze rzemieslniczym, ktérzy moga zosta¢ dotknieci jego dziatalnoscig.

ASM moze znacznie sig roznic¢ i dlatego nie istnieje jedna jasna definicja. Niemniej jednak kluczowe cechy
ASM moga obejmowac:

. Poleganie na prostych technikach i pracy fizycznej z minimalnym wykorzystaniem maszyn
lub technologii.

. Prowadzenie dziatalno$ci bez prawa do wydobycia (koncesje, roszczenia) lub waznej umowy
z posiadaczem prawa.

. Niskg produktywnos$¢ — poniewaz ASM czesto odbywa sie na bardzo matych lub marginalnych
dziatkach, jest ograniczone do wydobycia powierzchniowego lub osadowego, wykorzystywane sg
niewydajne techniki.

. Brak srodkoéw bezpieczenstwa, opieki zdrowotnej czy ochrony srodowiska.

. Dziatalno$¢ sezonowg (np. w celu uzupetnienia dochodéw gospodarstwa domowego) lub dziatalno$¢
czasowg W odpowiedzi na wysokie ceny towaréw.

. Niepewnos$¢ gospodarczaeg.

Chociaz prawny status ASM czesto jest co najmniej niepewny, zrozumienie ,zasadnosci” ASM bedzie
waznym czynnikiem w ksztattowaniu strategii zaangazowania. Nalezy zauwazyé, ze brak statusu prawnego czy
formalizacji nie stanowi prima facie wskazania, iz ASM jest bezprawne. Patrz Blok 7., aby uzyska¢ wiecej
informacji.

Blok 7. Legalizowanie dziatalnosci wydobywczej o charakterze rzemiesiniczym i wydobycia
na niewielka skale

Uzasadnienie dziatalnosci wydobywczej o charakterze rzemiesiniczym i wydobycia na niewielkg skale
jest trudna do okreslenia, poniewaz obejmuje wiele czynnikow specyficznych dla danej sytuacji. Dla celow
niniejszych Wytycznych uzasadnienie odnosi si¢ m.in. do dziatalnosci wydobywczej o charakterze
rzemieslniczym i wydobycia na niewielkg skale, ktore jest zgodne z prawem.

Gdy wigzace ramy prawne nie sg egzekwowane (lub w przypadku braku takich ram), ocena zasadnosci
dziatalnosci wydobywczej o charakterze rzemie$iniczym i wydobycia na niewielkg skale uwzgledni wysitki
w dobrej wierze gornikow prowadzacych dziatalno$é wydobywczg o charakterze rzemieslniczym oraz
wydobycie na niewielkg skale i przedsiebiorstw w przypadku pracy w ramach wiasciwych ram prawnych (tam,
gdzie istniejg), a takze ich zaangazowanie w mozliwosci formalizacji, gdy stajg sie dostgpne (majac
na uwadze to, ze w wigkszosci przypadkéw gornicy prowadzgcy dziatalnos¢ wydobywczg o charakterze
rzemieslniczym i wydobycie na niewielkg skale majg bardzo ograniczone lub zadne: wydajnosé, mozliwosci
techniczne lub wystarczajace zasoby finansowe).

W kazdym przypadku prowadzacych dziatalno$¢ wydobywczg o charakterze rzemieslniczym oraz
wydobycie na niewielkg skale, tak jak kazde wydobycie, nie moze by¢ uwazane za prawnie usankcjonowane,
gdy przyczynia sie do powstawania konfliktow i powaznych naruszen zwigzanych z wydobyciem, transportem
lub handlem mineratami.

Zrédto: Na podstawie Wytycznych OECD dotyczacych zachowania nalezytej starannosci w zakresie odpowiedzialnych fancuchéw dostaw
mineratléw z obszaréw_dotknietych konfliktami i obszaréw wysokiego ryzyka (Drugie wydanie) OECD (2013). Dodatek dotyczacy ziota,
Definicje.

Wykaz zaadaptowano z Hentschel, T. i in., Global Report on Artisanal & Small-Scale Mining. Minerals Mining and
Sustainable Development (2002).
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Gtowne potencjalne negatywne wptywy dla gérnikéw prowadzacych dziatalnosé wydobywczg o charakterze
rzemieslniczym oraz wydobycie na niewielkg skale w formalnej dziatalno$ci wydobywczej sg zwigzane
z gospodarkg i bezpieczenstwem. Przyktadowo:

. Utrata zrédet utrzymania i wstrzasy w lokalnych spotecznosciach, ktére mogg by¢ catkowicie zalezne
od ASM, moga sie zdarzyé, gdy goérnikom prowadzacych dziatalno$¢ wydobywczg o charakterze
rzemieslniczym zakazuje sie pracy bez odpowiedniej koncesiji.

. Bezpieczenstwo miejsca wydobycia moze stanowi¢ ryzyko dla bezpieczenstwa oraz praw cztowieka dla
gornikow prowadzacych dziatalno$¢ wydobywczg o charakterze rzemie$iniczym oraz wydobycie
na niewielka skale pracujgcych nielegalnie bez konces;ji, gdy zostanie uzyta nadmierna sita.

3. Projektowanie odpowiednich i skutecznych dziatan oraz proceséw angazowania interesariuszy

‘Przedsiebiorstwa powinny uwaznie rozwaza¢ to, w jaki sposdb zamierzajg reagowa¢ na ASM
w ksztattowaniu ich czynnosci stuzgcych zaangazowaniu.

W kontekscie ASM podjecie decyzji odnosnie do celéw angazowania bedzie jednym z najwazniejszych
aspektéw czynnosci stuzacych zaangazowaniu. W zalezno$ci od charakteru i kontekstu ASM (np. czy jest zgodne
z prawem czy nie, czy istnieje powazne ryzyko dla praw cztowieka, dostepnos¢ alternatywnych zrédet utrzymania
itd.) bedzie musiata zosta¢ podjeta decyzja, czy i w jakim stopniu zaangazowanie skupi sie na wspotpracy wokot
kontynuacji ASM lub zaangazowaniu, w jaki sposéb ASM moze zosta¢ zatrzymane bez powodowania negatywnego
wptywu na spotecznosci uzaleznione od tegoz ASM.

Jezeli chodzi o ryzyko dla przedsigbiorstwa, stabe zaangazowanie spotecznosci prowadzgcych dziatalnos¢
wydobywczg o charakterze rzemieslniczym i na niewielkg skale moze prowadzi¢ do konfliktéw i konfrontaciji
z przedsigbiorstwem, z wyniktym ryzykiem dla praw cziowieka i utrata zasobéw z powodu kontynuowanej
nieuregulowanej dziatalnosci. Jednakze zaangazowanie skupione wokot wspotpracy i integracji ASM moze
prowadzi¢ do rozwoju spotecznego oraz ograniczenia ubdstwa przez rozwoj zwigzany z mineratami.

W zaleznosci od kontekstu celem angazowania moga by¢:

. regulacja/formalizacja ASM;

. utworzenie programow alternatywnych zrédet utrzymania;

. realizacja planéw dziatania przesiedlenia dla gérnikéw ASM,;
. programy zakupéw dla produktow mineralnych ASM;

. zatrudnianie ASM jako pracownikéw;

. segregacja koncesji.

WYTYCZNE OECD DOTYCZACE NALEZYTEJ STARANNOSCI W ZAKRESIE ISTOTNEGO ANGAZOWANIA INTERESARIUSZY W SEKTORZE WYDOBYWCZYM



Zakres niniejszych Wytycznych nie obejmuje wytycznych dotyczacych tych poszczegolnych strategii, ale kilka
zewnetrznych zasobdéw dostarcza przydatnych zalecen odnosnie do tych kwestii”.

»Nalezy okresli¢ szczegdlne wyzwania zewnetrzne dla angazowania ASM, a takze opracowa¢ strategie
reagowania na wyzwania w trakcie fazy planowania i korygowac je zgodnie ze zmieniajgcymi sie okoliczno$ciami oraz
informacjg zwrotng od spotecznosci ASM.

Wiele wyzwan wiasciwych dla angazowania ogolnych interesariuszy bedzie analogicznie dotyczyé kontekstu
ASM. Jednakze wyzwania zwigzane z nieuregulowanym i czasami niebezpiecznym kontekstem ASM zastuguja
na szczegolng uwage.

Tabela 18. Reagowanie na wyzwania dla angazowania ASM

Nieufnos¢, Spotecznosci ASM obawiajg |+ Doprecyzowanie celéw jako punktu wyj$ciowego dla
sprzeciw i sie przedsigbiorstwa (lub mu zaangazowania.
przemoc nie ufajg) opartemu |+ W przypadkach, w ktérych konieczne bedzie przesuniecie,
na zatozeniu, ze ich nalezy wyjasni¢ rozumowanie i uzasadnienie stojgce
dziatalno$¢ bedzie sttumiona za przesunigciem i korzy$ci z angazowania (np. wkiad
albo zostanie przeniesiona. w decyzje dotyczaca tego, w jaki sposob nastgpi przesuniecie,
Przemoc moze by¢ dostarczenie lepszych informacji o dostepnych opcjach dla
stosowana, aby wyrazi¢ dotknietych spotecznosci ASM).
niezadowolenie e Zawsze nalezy unika¢ odpowiadania przemocg podczas
z przedsigbiorstwa lub przyjmowania $rodkow bezpieczenstwa.
projektu. * Nalezy =zapewni¢ przestrzeganie Zasad Wolontariatu
Bezpieczenstwa i Praw Czlowieka w kontraktowaniu
pracownikéw ochrony oraz zarzgadzaniu nimi.
e Trzeba dociera¢ do grup opozycyjnych i odnawiac
zaproszenia do regularnego angazowania sie w dobrej wierze.
Kwestie Powazne naruszenia praw |¢ Nalezy jasno i szeroko komunikowaé zobowigzania
dotyczgce praw | czlowieka wystepujg przedsigbiorstwa w sprawie praw cztowieka i podstawowych
cztowieka w kontekscie ASM, np. swobdd.
wyzysk ekonomiczny dzieci |+ Jezeli przedsiebiorstwo nie jest w stanie ztagodzi¢ sytuacji
lub  wspieranie brutalnych przez zastosowanie srodkow perswazji (np. poprzez bodzce
niepanstwowych grup gospodarcze, przez programy zakupow), nalezy unikaé
zbrojnych albo sieci wszelkich powigzan z dziatalno$cig przez stosunki biznesowe.
przestepczych.

& W szczegélnosci patrz CASM (Bank Swiatowy). ICMM i IFC ConunDev. Working Together: How Large- scale Mining can

Engage with Artisanal and Small-scale Miners (2010); Wytyczne OECD dotyczace zachowania nalezytej staranno$ci w
zakresie odpowiedzialnych tancuchéw dostaw mineratéw z obszaréw dotknietych konfliktami oraz obszaréw wysokiego
ryzyka (Drugie wydanie). OECD (2013); Wytyczne ds. norm rady odpowiedzialnego jubilerstwa (Listopad 2013).
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Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci w zakresie
istotnego angazowania interesariuszy w sektorze wydobywczym
zostaty sformutowane w celu udzielenia przedsigbiorstwom prowadzgcym
dziatalno$¢ w branzy gérniczej i paliwowej praktycznych wskazéwek, dzigki
ktorym tatwiej bedzie im podejmowac wyzwania zwigzane z angazowaniem
interesariuszy.

Niniejsze Wytyczne stanowig element dziatan prowadzonych przez OECD
w celu wsparcia praktycznych zastosowan sektorowych w odniesieniu
do Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych. Wytyczne
odnoszg sie do istniejgcych standardéw, aby pomdc przedsiebiorstwom
wich przestrzeganiu i podja¢ na podstawie analizy ryzyk zachowanie
nalezytej starannosci. Niniejsze Wytyczne odnoszg sig tylko do tych czesci
Wytycznych OECD oraz innych norm, ktére sg najbardziej odpowiednie
do angazowania interesariuszy, zachowania nalezytej starannosci i nie
dazg do ich zastgpienia. Przedsigbiorstwa powinny sie zatem odnies¢
bezposrednio do kazdej z tych norm przed dokonaniem jakichkolwiek
roszczen dotyczacych ich przestrzegania. Nie wszystkie panstwa
wdrazajgce Deklaracje w sprawie miedzynarodowych inwestycji
i przedsiebiorstw wielonarodowych aprobujg standardy rozpatrywane
w niniejszych Wytycznych.

Polska wersja jezykowa Wytycznych dotyczacych nalezytej starannosci
w zakresie istotnego angazowania interesariuszy
w sektorze wydobywczym powstata dzigki zaangazowaniu:

- Ministerstwa Rozwoju

- Forum Odpowiedzialnego Biznesu
- Polskiego Gérnictwa Naftowego i Gazownictwa (PGNiG)

Warszawa, 2016 r.
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