WOJEWODA OPOLSKI Opole, 17 grudnia 2025 r.

WZ.1.9612.20.2025
(znak sprawy)

Pan

Janusz Ratajczyk

Prezes Zarzadu

Powiatowego Centrum Zdrowia
S. A. w Kluczborku

ul. M. Sktodowskiej — Curie 23
46 — 200 Kluczbork

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

|. Dane identyfikacyjne kontroli
1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Powiatowe Centrum Zdrowia S. A.

w Kluczborku, ul. M. Sktodowskiej — Curie 23, 46 — 200 Kluczbork (zwane dalej
PCZ Kluczbork).

2. Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia

8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (tekst jedn. Dz. U.

z 2025 r., poz. 91 ze zm.); zwana dalej ustawg o PRM.
3. Zakres kontroli:

a) przedmiot kontroli:
Funkcjonowanie zespotdéw ratownictwa medycznego w zakresie zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

b) okres objety kontrola:
01 marca 2025 r. — 31 sierpnia 2025 r.

4. Rodzaj kontroli: planowa/problemowa.



5. Tryb kontroli: zwykty.
6. Termin kontroli: 30 wrze$nia — 30 pazdziernika 2025 r.
7. Sktad zespotu kontrolnego:

a) Katarzyna Drazek — Starszy Inspektor Wojewoddzki, Oddziat Zdrowia
Publicznego, Wydziat Zdrowia Opolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Opolu,
kierownik zespotu kontrolnego;

b) Justyna Jaskiernia — Starszy Inspektor Wojewddzki, Oddziat Zdrowia
Publicznego, Wydziat Zdrowia Opolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Opolu,
kontroler.

[dowdd: Akta kontroli str. 1 — 4]

8. Kierownik jednostki kontrolowanej: Janusz Ratajczyk — Prezes Zarzgdu
Powiatowego Centrum Zdrowia S. A. w Kluczborku od dnia 02.11.2021 r.

9. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce
kontrolowanej pod nazwg ,Ksigzka Kontroli Powiatowego Centrum Zdrowia
S. A. w Kluczborku” (prowadzonej od 23.09.2024 r.), pod poz. nr: 6/2025.

II. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych

zostata oparta.

Na podstawie stwierdzonego w trakcie kontroli Powiatowego Centrum Zdrowia
S. A w Kluczborku stanu faktycznego, kontrolujgcy ocenili pozytywnie

z uchybieniami skontrolowang dziatalnosc.

Ustalenia kontroli:

1. Podmiot kontrolowany jest dysponentem zespotow ratownictwa medycznego
funkcjonujgcych w ramach systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, ktory
jako wspoétrealizator w ramach zawartego konsorcjum, udziela swiadczen opieki
zdrowotnej na podstawie umowy w rodzaju ratownictwo medyczne zawartej
z Opolskim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w Opolu
(kod umowy 08R/20130/16/1/RTM/2025).

Powiatowe Centrum Zdrowia S. A. w Kluczborku wpisane jest do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000197251 (zweryfikowano wg stanu na
dzien 26.09.2025 r. — odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego

przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS w aktach sprawy).



[dowod: MATERIAL KONTROLNY dok. el. cz. 1]

PCZ Kluczbork posiada wpis do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢
Leczniczg, prowadzonego przez Wojewode Opolskiego — nr ksiegi rejestrowe;j
000000009930 (zweryfikowano wg stanu na dzien 26.09.2025 r. - odpisu z
RPWDL prowadzonego przez Wojewode Opolskiego nie pobrano).

W powyzszej ksiedze rejestrowej komorka organizacyjna:
o Zespot Wyjazdowy Specijalistyczny — wpisana jest pod pozycjg 32. Zespot
rozpoczat dziatalnos¢ 01.04.2019 r.
o Zespot Wyjazdowy Podstawowy — wpisana jest pod pozycjg 33. Zespot
rozpoczat dziatalnos¢ 01.04.2019 r.
o Zespot Wyjazdowy Podstawowy — wpisana jest pod pozycjg 34. Zespot
rozpoczat dziatalnos¢ 01.04.2019 r.

Na mocy ,Uchwaty Nr 16/VII Rady Nadzorczej Powiatowego Centrum Zdrowia
S.A w Kluczborku z dnia 26-10-2021r. w sprawie: powotania Prezesa Zarzgdu
Spétki IX kadencji.” oraz ,Uchwaty nr 17/VIIl Rady Nadzorczej Powiatowego
Centrum Zdrowia S.A w Kluczborku z dnia 03-06-2025r. w sprawie: powotania
Prezesa Zarzgdu Spotki X kadencji.”, stanowisko Prezesa Zarzadu Spofki
Powiatowe Centrum Zdrowia S. A. w Kluczborku, zajmuje od dnia 02 listopada

2021 r. Pan Janusz Ratajczyk.

[dowdd: Akta kontroli str. 5 — 28]
[dowdd: AKTA KONTROLI dok. el. cz. 1]
[dowod: AKTA KONTROLI dok. el. cz. 1V]

. Zespoty ratownictwa medycznego PCZ Kluczbork obstugujg rejon operacyjny
opolski, a ich obszar dziatania oraz miejsca stacjonowania zgodne
sg z obowigzujgcym Planem Dziatania Systemu Panstwowe Ratownictwo

Medyczne dla woj. opolskiego.

. Zespoty ratownictwa medycznego PCZ Kluczbork udzielajg swiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju ratownictwo medyczne <z  wykorzystaniem
specjalistycznych $rodkéw transportu sanitarnego — $rodkdéw drogowego

transportu medycznego:

e marki VOLKSWAGEN CRAFTER o nr rej.: OKL53920, rok produkcji: 2023

(stacjonujacy w Kluczborku);



e marki VOLKSWAGEN CRAFTER o nr rej.: OKL52113, rok produkcji: 2022
(stacjonujacy w Kluczborku);
e marki VOLKSWAGEN CRAFTER o nr rej.: OKL37739, rok produkcji: 2018
(stacjonujacy w Byczynie);
e marki VOLKSWAGEN CRAFTER o nr rej.: OKL37738, rok produkcji: 2018
(ambulans zastepczy/rezerwowy);
e marki VOLKSWAGEN CRAFTER o nr rej.: OKL37740, rok produkcji: 2018
(ambulans zastepczy/rezerwowy).
[dowdd: Akta kontroli str. 54 — 56]
[dowod: MATERIAL KONTROLNY dok. el. cz. Ill]
Z uwagi na niezgodnosci pomiedzy danymi ambulansow stuzgcych
do realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem swiadczen w rodzaju ratownictwo
medyczne, a danymi wprowadzonymi w Systemie Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM), wystgpiono do Pana
Janusza Ratajczyka, Prezesa Zarzadu Powiatowego Centrum Zdrowia S. A.
w Kluczborku o weryfikacje wprowadzonych danych, dokonanie stosownej

korekty oraz ztozenie wyjasnien.

W otrzymanych wyjasnieniach Prezes Zarzadu PCZ S. A. w Kluczborku
poinformowat, ze:
»(...)Ad. 2
Niezgodno$¢ pomiedzy wykazanym taborem, ktéry stuzy do realizacji zadan
zwigzanych z udzieleniem Swiadczen w rodzaju ratownictwo medyczne,
a danymi w SWD PRM wynikto z omytkowego wpisania nr rejestracyjnych
ambulansu systemowego w miejscowosci Byczyna jako zastepczy, a zastepczy
ambulans wpisano jako systemowy.
Poprawny wykaz posiadanego taboru

Ambulanse systemowe:

1.Volkswagen/auto-form OKL 53920 - S Kluczbork
2.Volkswagen/auto-form OKL 52113 - P Kluczbork
3.Volkswagen/auto-form OKL 37739 - P Byczyna
Ambulanse zastepcze:

1. Volkswagen/auto-form OKL 37738

2. Volkswagen/auto-form OKL 37740



Aktualizacja danych dotyczgca przebiegu zostata zaktualizowana.”.
Przyjeto ztozone wyjasnienia wobec dokonanej aktualizacji danych w SWD PRM.

[dowdd: AKTA KONTROLI dok. el. zapytanie nr 2]
[dowdd: AKTA KONTROLI dok. el. cz. VI

.W dniu 15.10.2025 r. kontrolujgcy w obecnosci |G -
Koordynatora (Kierownika) Ratownictwa Medycznego w Kluczborku, dokonali
ogledzin trzech specjalistycznych srodkéw transportu sanitarnego — srodkow
drogowego transportu medycznego:

e marki VOLKSWAGEN CRAFTER o nr rej.: OKL53920,

e marki VOLKSWAGEN CRAFTER o nr rej.: OKL52113,

e marki VOLKSWAGEN CRAFTER o nr rej.: OKL37739,
ich wyposazenia, sposobu oznakowania oraz umundurowania czionkow

zespotow ratownictwa medycznego obecnych w trakcie ogledzin.

Stwierdzono, ze w/w specjalistyczne Srodki transportu sanitarnego — srodki
drogowego transportu medycznego spetniajg wymagania okreslone w Polskiej
Normie PN-EN 1789:2021-02, ,Medyczne $rodki transportu i ich wyposazenie —
Srodki drogowego transportu medycznego” dla:

e Srodka drogowego transportu medycznego typu B (nr rej.. OKL52113,

OKL37739),

¢ Srodka drogowego transportu medycznego typu C (nr rej.: OKL53920),

Sg wyposazone w sprawne urzgdzenia optycznego i akustycznego uktadu

ostrzegajgcego oraz posiadajg wazne badania techniczne.

Oznakowanie specjalistycznych srodkéw transportu  sanitarnego oraz
umundurowanie poszczegodlnych cztonkéw zespotu ratownictwa medycznego
spetnia wymogi zawarte w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 03 stycznia
2023 r. w sprawie oznaczenia systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz
wymagan w zakresie umundurowania cztonkow zespotéw ratownictwa
medycznego (Dz. U. z 2023 r., poz. 118), za wyjatkiem:

e braku wilasciwego oznakowania typu/rodzaju ambulansu, tj. braku
zgodnosci z pkt 3 dziatu | Oznakowanie zespotow ratownictwa medycznego,
Zat. nr 2 do w/w rozporzgdzenia — dot. srodka drogowego transportu
medycznego typu C (marki VOLKSWAGEN CRAFTER o nr rej.: OKL53920)



e braku witasciwego oznakowania ,nazwy”/kryptonimu ambulansu, tj.
braku zgodnosci z pkt 6 dziatu | Oznakowanie zespotow ratownictwa
medycznego, Zat. nr 2 do w/w rozporzgdzenia — dot. srodka drogowego
transportu medycznego typu C (marki VOLKSWAGEN CRAFTER o nr rej.:
OKL53920) oraz dot. srodka drogowego transportu medycznego typu B
(marki VOLKSWAGEN CRAFTER o nr rej.: OKL52113 oraz OKL37739).

Podczas prowadzonych ogledzin, kontrolujgcym zostaty przedtoZzone paszporty
techniczne / karty techniczne sprzetu oraz aparatury medycznej znajdujgcego sie

na wyposazeniu ambulansow.

W zakresie waznosci badan technicznych poddano kontroli cato$¢ otrzymane;j
dokumentacji ze wszystkich trzech ambulansow.

Nie stwierdzono niezgodno$ci ani nieprawidtowosci w otrzymanej dokumentacii,
tym samym Kontrolujgcy potwierdzili, iz znajdujgcy sie na wyposazeniu srodkow
drogowego transportu medycznego sprzet i aparatura medyczna posiadajg

wazne badania techniczne.

Protokét ogledzin oraz upowaznienie Prezesa Zarzadu PCZ Kluczbork
do reprezentowania dia || | I dotaczono do akt kontroli.

[dowdd: Akta kontroli str. 29 - 187]
[dowdd: AKTA KONTROLI dok. el. cz. 1]

W zwigzku ze stwierdzonym podczas ogledzin nieprawidtowym
oznakowaniem specjalistycznych Srodkdéw transportu sanitarnego — srodkow
drogowego transportu medycznego, zwrécono sie do Prezesa Zarzadu PCZ

Kluczbork o ztozenie wyjasnien w powyzszym zakresie.

Pan Janusz Ratajczyk, wyjasnit, ze:

(...)Ad. 1

1. W przypadku zespotu specjalistycznego zastosowane byto oznaczenie S/P.
Nieprawidtowos$¢ zostata usunieta i obecnie zespot specjalistyczny ma
prawidtowe oznaczenie jest to litera S barwy czerwonej i znajduje sie na bokach
i tyle ambulansu.

2. Brak kryptonimu zespotéw ratownictwa medycznego. Brakujgce oznaczenie
zespotow ratownictwa medycznego tzw. kryptonimem zostanie niezwtocznie

uzupetnione.”.



[dowod: AKTA KONTROLI dok. el. zapytanie nr 2]
[dowod: AKTA KONTROLI dok. el. cz. VI

Kontrolujgcy uznali ztozone wyjasnienia za wystarczajgce.

. Na podstawie przedtozonego ,Wykazu osdb wchodzgcych w sktad Zespotdéw
Ratownictwa Medycznego — stan na 31.08.2025 r.” (uzupetnionego w dniu
15.10.2025 r.), ,HARMONOGRAMOW PRACY RATOWNICTWA
MEDYCZNEGO W KLUCZBORKU” — dla poszczegdlnych miesiecy, ,DYZUROW
LEKARSKICH KARETKI ,S” PCZ KLUCZBORK” — dla poszczegdlnych miesiecy
oraz ztozonych dokumentow kwalifikacyjnych stwierdzono, ze w okresie objetym
kontrolg, w Zespotach Ratownictwa Medycznego zatrudnionych byto tgcznie 23
osoby, w tym 4 osoby na stanowisku lekarza systemu, 1 pielegniarka systemu
oraz 18 ratownikéw medycznych.

[dowédd: Akta kontroli str. 188 — 270]

[dowdd: MATERIAL KONTROLNY dok. el. cz. 111]
[dowod: AKTA KONTROLI dok. el. cz. 1]

[dowdd: AKTA KONTROLI dok. el. cz. IV]
[dowdd: AKTA KONTROLI dok. el. cz. VII]

Zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie uznania
kwalifikacji:
e lekarza jako lekarza systemu, w przypadku zatrudnionego -
|
e pielegniarki jako pielegniarki systemu, w przypadku zatrudnionej
]
wobec  zweryfikowanych  dokumentow  kwalifikacyjnych,  dopetnieniem
wskazanego w tresci art. 3 pkt 3 lit. ¢ oraz art. 3 pkt 6 lit. ¢ ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (tekst jedn. Dz. U.
z 2025 r., poz. 91 ze zm.) wymogu, jest ukonczenie kursu, o ktdrym mowa
w art. 38a ust. 1 oraz art. 38a ust. 2 tj. ,kursu w zakresie postepowania z osobami
w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego nie rzadziej niz raz na 48 miesiecy.”.
Zgodnie z trescig art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2025 r. 0 zmianie ustawy
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
z 2025 r., poz. 637), obowigzek ukonczenia wskazanego kursu wyznaczono do
dnia 31 grudnia 2029 r.

[dowdd: Akta kontroli str. 201 — 203, 232 — 236, 243 — 252]
[dowdd: AKTA KONTROLI dok. el. cz. 1]



[dowod: AKTA KONTROLI dok. el. cz. 1V]
[dowod: AKTA KONTROLI dok. el. cz. V]
[dowdd: AKTA KONTROLI dok. el. cz. VI]

Z uwagi na rozbieznosci pomiedzy wykazanym personelem (23 osoby)
zatrudnionym w zespotach ratownictwa medycznego, a listg aktywnych
uzytkownikow (25 osdb) w SWD PRM, zwrécono sie do Prezesa Zarzgdu PCZ

Kluczbork o ztozenie stosownych wyjasnien.

W otrzymanych wyjasnieniach, Pan Janusz Ratajczyk poinformowat, ze:
o(...)Ad. 3
Niezgodno$¢ pomiedzy wykazanym personelem, a danymi w Systemie
Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego /SWD
PRM/ wynika z tego, ze aktywni uzytkownicy ktorzy sg w tym systemie widniejg
od 1.09.2025 roku.
Natomiast wykaz os6b wchodzgcy w sktad Zespotow Ratownictwa Medycznego

byt podany panstwu na dzien 31.08.2025 roku ,wowczas || GKNGGNN

B nic byli zatrudnieni w naszej jednostce.

Weryfikacja dotyczgca terminu waznosci uprawnien kierowcéw ZRM zostata
zaktualizowana w dniu 27.10.2025 roku.”.

[dowdd: MATERIAL KONTROLNY dok. el. cz. 111]
[dowdd: AKTA KONTROLI dok. el. zapytanie nr 4]
[dowdd: AKTA KONTROLI dok. el. cz. VIII]

Kontrolujacy przyjeli zZtozone wyjasnienia.

Przeprowadzona analiza otrzymanych grafikbw czasu pracy personelu
udzielajgcego sSwiadczeh w rodzaju ratownictwo medyczne potwierdzita
zabezpieczenie osobowe wszystkich Zespotéw Ratownictwa Medycznego.
W przypadku ZRM typu specjalistycznego, PCZ Kluczbork korzysta z mozliwosci
wprowadzenia ratownika medycznego/pielegniarki systemu w zamian
za nieobecnego w obsadzie lekarza systemu na podstawie § 3c pkt 2
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie ogolnych
warunkow umow o udzielanie sSwiadczen opieki zdrowotnej (tekst jedn. Dz. U.
z 2025 r., poz. 400 ze zm.). W poszczegélnych miesigcach objetych

postepowaniem kontrolnym, brak obsady lekarskiej utrzymywat sie na poziomie:



L. Miesiac % braku obsady lekarskiej
w ZRM ,,S”*

1. Marzec 85,48 %
2. Kwiecien 75 %

3. Maj 62,90 %
4, Czerwiec 65,69 %
5. Lipiec 72,72 %
6. Sierpien 82,26 %

*opracowanie wlasne na podstawie danych z raportéw Gtéwnego Dyspozytora
Medycznego.

Biorgc pod uwage, iz mozliwos¢ wprowadzenia — w zamian za hieobecnego
lekarza systemu — innego czionka zespotu jest rozwigzaniem tymczasowym
(aktualnie do dnia 31.12.2025 r.), z uwagi na utrzymujace sie bardzo wysokie
braki w/w obsady (srednia z powyzszych miesiecy na poziomie 74%), zasadnym
jest podjecie dziatan zmierzajgcych do pozyskania dodatkowego personelu
lekarskiego celem zabezpieczenia sktadu osobowego ZRM typu ,S”.

[dowod: Akta kontroli str. 253 — 270]

[dowdd: AKTA KONTROLI dok. el. cz. 1]
[dowod: AKTA KONTROLI dok. el. cz. VII]

Weryfikacja dokumentéw kwalifikacyjnych osob zatrudnionych w zespotach
ratownictwa medycznego Powiatowego Centrum Zdrowia S. A. w Kluczborku
potwierdzita spetnianie przez w/w personel wymogdéw okreslonych w tresci art. 3

pkt 3 i 6 oraz art. 10 ustawy o PRM.
[dowdd: Akta kontroli str. 192 — 252]
[dowod: AKTA KONTROLI dok. el. cz. 1]
[dowod: AKTA KONTROLI dok. el. cz. 1V]

[dowdd: AKTA KONTROLI dok. el. cz. V]
[dowod: AKTA KONTROLI dok. el. cz. VI]

. Przeprowadzona analiza danych w zakresie mediany czasu dotarcia zespotéw
ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia za okres objety kontrolg tj.
od dnia 01.03.2025 r. do dnia 31.08.2025 r., wykazata przekroczenie
przywotanego wskaznika powyzej wartosci okreslonych w tresci art. 24 ust. 1 pkt
1 ustawy o PRM.



Lp.

Nazwa zespotu
ratownictwa
medycznego

Adres miejsca
stacjonowania
zespotu ratownictwa
medycznego

Kryterium gestosci
zaludnienia

Mediana
czasu
dotarcia
na
miejsce
zdarzenia
marzec
2025r.

Mediana
czasu
dotarcia
na
miejsce
zdarzenia
kwiecien
2025r.

Mediana
czasu
dotarcia
na
miejsce
zdarzenia
maj
2025r.

Mediana
czasu
dotarcia
na
miejsce
zdarzenia
czerwiec
2025rr.

Mediana
czasu
dotarcia
na
miejsce
zdarzenia
lipiec
2025r.

Mediana
czasu
dotarcia
na
miejsce
zdarzenia
sierpien
2025r.

001 07

001 07

46-200
Kluczbork,
Marii
Sktodowskie
j-Curie 23

Miasta
powyzej
10 tys.
mieszkanco
w

00:09:53

00:10:17

00:10:27

00:10:46

00:09:33

00:10:14

Poza
miastem
powyzej

10 tys.
mieszkanco
w

00:21:39

00:20:11

00:18:53

00:17:00

00:18:48

00:19:00

001 16

001 16

46-200
Kluczbork,
Marii
Sktodowskie
j-Curie 23

Miasta
powyzej
10 tys.
mieszkanco
w

00:11:19

00:11:31

00:11:10

00:10:29

00:11:21

00:10:00

Poza
miastem
powyzej

10 tys.
mieszkanco
W

00:20:25

00:21:28

00:20:16

00:19:41

00:20:26

00:19:19

001 20

001 20

46-220
Byczyna,
Borkowska 3

Miasta
powyzej
10 tys.
mieszkanco
w

00:20:48

00:24:27

00:28:52

00:19:26

00:24:04

00:18:27

Poza
miastem
powyzej

10 tys.
mieszkanco
w

mediana
prawidtowa

00:18:46

mediana
prawidtowa

00:18:42

00:15:35

00:15:19

W ztozonych wyjasnieniach Prezes Zarzadu PCZ Kluczbork podat, ze:

LW imieniu Zarzgdu Powiatowego Centrum Zdrowia S.A. w Kluczborku,
w odpowiedzi na pismo nr WZ.1.9612.20.2025 z dnia 13 pazdziernika 2025 roku,

dotyczgce przekroczenia mediany czasu dotarcia zespotow ratownictwa

medycznego na miejsce zdarzenia, informuje, iz przeprowadzono wewnetrzng

analize.

Na podstawie wyjasnien Kierownika Ratownictwa Medycznego - | GzG

B ust=lono, Ze na zaistniatg sytuacje wplynety nastepujace czynniki:




1. Uwarunkowania komunikacyjne i infrastrukturalne — w szczegdlnosci
utrudnienia

w ruchu drogowym, remonty oraz czasowe objazdy w rejonie miasta Kluczbork
i powiatow osciennych.

2. Zwiekszona liczba zgtoszen w krétkich odstepach czasu, co powodowato
konieczno$¢ dysponowania zespotow z dalszych rejonow operacyjnych.

3. Czynniki niezalezne, takie jak niekorzystne warunki atmosferyczne oraz
czasowe awarie pojazdéw ratowniczych.

4. Czas dotarcia do pacjenta ulega wydtuzeniu z uwagi na konieczno$¢
oczekiwania na otwarcie przejazdow kolejowych znajdujgcych sie na trasie

dojazdu.”.

[dowod: MATERIAL KONTROLNY dok. el. cz. 11]
[dowdd: AKTA KONTROLI dok. el. zapytanie nr 1]
[dowod: AKTA KONTROLI dok. el. cz. ]

Zespot kontrolny przyjat ztozone wyjasnienia przytoczone w pkt. 6.

ll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidiowosci.

Zaistniate rozbieznosci danych dot. posiadanego taboru, brak wiasciwego oznakowania
typu/rodzaju oraz ,nazwy’/kryptonimu specjalistycznego $rodka transportu
sanitarnego — srodka drogowego transportu medycznego, jak i przekroczenia mediany
czasu dotarcia poszczegoélnych zespotdéw ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia, w
kontekscie dokonanej korekty w trakcie trwania czynnosci kontrolnych (zaktualizowano dane
dot. posiadanego taboru, prawidlowo oznakowano specjalistyczny srodek transportu
sanitarnego - ZRM typu ,S” oraz zobowigzano sie do niezwtocznego oznakowania wszystkich
specjalistycznych ~ srodkéw  transportu  sanitarnego  przypisanym  kryptonimem),
niezamierzonego dziatania oraz braku bezposredniego wptywu personelu Powiatowego
Centrum Zdrowia S. A. w Kluczborku na zaistniaty stan (przekroczenia mediany), nalezy uznac

za uchybienia.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgloszonych do projektu wystagpienia

pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen.

Kierownik jednostki kontrolowanej — stosownie do tresci § 22 ust. 1

rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu



przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych (Dz. U. z 2015 r., poz. 1331) —

w terminie 7 dni od dnia otrzymania projektu wystgpienia pokontrolnego (od 03 grudnia

2025 r.) nie zgtosit zadnych zastrzezen do przywotanego dokumentu.

V. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci Ilub

VI.

VII.

usprawnienia funkcjonowania jednostki kontrolowanej.

Biorgc pod uwage wyniki niniejszej kontroli, zalecam:
1.

Weryfikacje oraz biezgcg aktualizacje — w Systemie Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego — danych dotyczgcych zatrudnionego
personelu oraz posiadanego taboru, aby wprowadzane dane byty zgodne

ze stanem faktycznym.

. Oznakowanie specjalistycznych $rodkoéw transportu sanitarnego zgodnie

wymogami dziatu |. Oznakowanie zespotow ratownictwa medycznego Zat. nr 2
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 03 stycznia 2023 r. w sprawie
oznaczenia systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz wymagan
w zakresie umundurowania cztonkéw zespotow ratownictwa medycznego (Dz. U.
z 2023 r., poz. 118).

. Cykliczne monitorowanie czasoéw dotarcia zespotow ratownictwa medycznego

na miejsce zdarzenia, celem minimalizowania wystepowania przekroczen
mediany czasu dotarcia — np. poprzez weryfikacje czasu wyjazdu ZRM liczonego

od odebrania zlecenia przekazanego przez dyspozytora medycznego.

. Weryfikacje kwalifikacji zatrudnionego w ZRM personelu wzgledem okreslonych

przepisami prawa wymogow — W szczegolnosci, w zakresie dopetnienia
obowigzku ukonczenia ,kursu w zakresie postepowania z osobami w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego”, przez osoby wymienione w tredci art. 3 pkt 3
lit. c-f oraz art. 3 pkt 6 lit. b-d ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pahstwowym

Ratownictwie Medycznym (tekst jedn. Dz. U. z 2025 r., poz. 91 ze zm.).

Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia

funkcji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidiowosci:

nie dotyczy.

Na podstawie § 26 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia

2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotow

leczniczych (Dz. U. z 2015 r., poz. 1331), prosze o przekazanie pisemnej



VIII.

informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub
przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych dziataniach lub
przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidilowosci, w terminie 30 dni od dnia otrzymania

niniejszego dokumentu.

Zgodnie z § 25 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia
2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw
leczniczych (Dz. U. z 2015 r., poz. 1331), od wystagpienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mirostawa Kwatek- Hoffmann
Dyrektor
Wydziat Zdrowia

(pieczatka i podpis kierownika jednostki kontrolujgcej lub osoby upowaznionej



