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W celu utatwienia wypetniania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji elektronicznego formularza ,Wniosku
o wigczenie kwalifikacji do ZSK” zapraszamy zainteresowane podmioty do zapoznania sie z formularzem
pomocniczym do przygotowania wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK. Jest on wzorowany na
elektronicznym formularzu wniosku o wigczenie kwalifikacji do ZSK, ktéry musi wypemié wnioskodawca w
systemie informatycznym Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Formularz umozliwia zapoznanie sie z trescig
i strukturg docelowego formularza w ZRK. Jest w peini edytowalny, co pozwala na przygotowanie w nim
wszystkich wymaganych tresci, a nastepnie ich przekopiowanie do elektronicznego formularza w systemie
informatycznym ZRK. Przy czym nalezy pamietac, ze niemozliwe jest automatyczne zaciggniecie informacji z
formularza pomocniczego do formularza w ZRK — nalezy je kazdorazowo skopiowac¢ do odpowiedniego pola
w formularzu ZRK.

Formularz pomocniczy
do przygotowania wniosku o wiaczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK,

opracowany na podstawie ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji' oraz
elektronicznego formularza ,Wniosek o wiaczenie kwalifikacji do ZSK” w ZRK

TYP FORMULARZA W ZRK: Wniosek o wiaczenie kwalifikacji do ZSK

INFORMACJE OGOLNE O KWALIFIKACJI

1. Nazwa kwalifikacji*

Pole obowigzkowe Art. 15 ust. 1 pkt 2a)
Nalezy wpisac petng nazwe kwalifikacji, ktéra ma by¢ widoczna w ZRK i by¢ umieszczana na dokumencie potwierdzajacym jej
uzyskanie. Nazwa kwalifikacji (na ile to moZliwe) powinna:
- jednoznacznie identyfikowa¢ kwalifikacje,
- r6zni¢ sie od nazw innych kwalifikacji,
- roznic sie od nazwy zawodu, stanowiska pracy, tytutu zawodowego, uprawnienia,
- by¢ moZliwie krotka,
- nie zawierac skrotow,
- by¢ oparta na rzeczowniku odczasownikowym (np. gromadzenie, przechowywanie, szycie).
Maksymalna liczba znakéw: 300

Zarzadzanie ustugami chmurowymi w organizacji

2. Skrét nazwy

Pole nieobowigzkowe. Pole wprowadzone w celu zapewnienia przejrzystosci informacji gromadzonych w ZRK. Uwaga: jezeli
nazwa kwalifikacji nie ma skrétu pole nalezy pozostawic puste!
Maksymalna liczba znakéw: 150

1 Tekst jednolity, Dziennik Ustaw RP z 16 listopada 2018 r., poz. 2153, z p6zniejszymi zmianami



3. Rodzaj kwalifikacji*

Wskazanie, czy kwalifikacja jest: kwalifikacjg pefna, czy kwalifikacjg czastkowa. Nalezy wskazac, ze kwalifikacja jest czgstkowa.

Kwalifikacja czastkowa

4. Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*

Pole obowigzkowe Art. 15 ust. 1 pkt 4.
Nalezy wpisac swojg propozycje poziomu PRK. Ostatecznie poziom PRK nada minister.

4 PRK

5. Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktdre
potrafi wykonywaé¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania
dokumentu potwierdzajacego otrzymanie danej kwalifikacji*

Pole obowigzkowe Art. 15 ust. 1 pkt 2d) oraz pkt 5.
Nalezy podac¢ wybrane informacje o kwalifikacji skierowane do 0sdb zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji oraz do
pracodawcow, ktére pozwolg im szybko ocenic, czy dana kwalifikacja jest wiasnie ta, ktdrej poszukujg.
Ponadto nalezy podac orientacyjng wysoko$¢ opfaty za przeprowadzenie walidacji i wystawienie dokumentu potwierdzajgcego
otrzymanie danej kwalifikacji.

Maksymalna liczba znakdw: 4000

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,Zarzadzanie ustugami chmurowymi w organizaciji” jest przygotowana do
wykonywania zadan zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan chmurowych zgodnie z projektem, w tym zamawianie ustug
chmurowych, ich konfigurowanie oraz uruchamianie. Monitoruje dziatanie rozwigzan chmurowych w organizacji, w
tym analizuje poprawno$¢ dziatania, identyfikuje nieprawidtowosci dziatania oraz rozwigzuje problemy zwigzane z
dziataniem ustug i rozwigzan chmurowych. Monitoruje wydajno$c¢, jako$¢ oraz koszty dziatania rozwigzan
chmurowych w organizacji oraz wskazuje ich wptyw na jako$¢ pracy uzytkownikéw rozwigzan chmurowych. Na
podstawie informacji dotyczacych funkcjonowania rozwigzania chmurowego, formutuje zalecenia w zakresie zmian
konfiguraciji, rozbudowy lub ograniczenia funkcjonowania rozwigzania chmurowego w celu zapewnienia
oczekiwanych poziomdw wydajno$ci, dostepnosci i bezpieczeristwa ustug chmurowych. Wspotpracuje z dostawcami
ustug chmurowych oraz analizuje zmiany w ofercie dostawcow ustug wptywajace na wykorzystywane w organizacji
rozwigzania chmurowe.

Orientacyjna wysokos¢ optaty za przeprowadzenie walidacji i wystawienie dokumentu potwierdzajgcego otrzymanie
danej kwalifikacji: 3.000,00 zt (trzy tysigce ztotych).

6. Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*

Uwaga: Pole sumuje sie automatycznie po wypetnieniu pél dotyczacych zestawdw efektéw uczenia sie.
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7. Grupy osdb, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Pole obowigzkowe Art. 15 ust. 1 pkt 2f)
Nalezy podac informacje na temat grup 0séb, ktére mogg by¢ szczegélnie zainteresowane uzyskaniem danej kwalifikacji (np. osoby
zarzgdzajgce nieruchomo$ciami, specjaliSci z zakresu telekomunikacji, 0soby powracajgce na rynek pracy itp.).

Maksymalna liczba znakéw: 4000

Kwalifikacja kierowana jest do os6b pracujacych lub planujacych prace w zakresie wdrazania oraz utrzymania ustug
chmurowych w réznego typu organizacjach. Zainteresowane kwalifikacjg mogg by¢ rowniez osoby zarzadzajace
ustugami chmurowymi w organizacjach, administratorzy sieci, osoby odpowiedzialne za systemy informatyczne w
organizacjach, specjali$ci odpowiedzialni za zapewnianie bezpieczenstwa informaciji oraz osoby szkolgce w zakresie
wdrazania i wykorzystywania ustug chmurowych w organizacjach. Adresatem tej kwalifikacji jest rowniez
management organizacji zainteresowany wdrozeniem ustugi chmurowej, ale nig niezarzadzajacy, m.in. analitycy
biznesowi, pracownicy i menadzerowie organizacji zainteresowani wdrozeniem ustug chmurowych w organizacji.

7a. Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)

B Kwalifikacja moze by¢ przydatna dla uczniow szkot branzowych lub technikow ksztatcacych sie
w okreslonych zawodach Rozporzadzenie MEN z dnia 16 maja 2019 r.

W szkole prowadzacej ksztaicenie zawodowe ksztafcenie odbywa sie w oparciu o podstawy programowe okre$lone w
rozporzadzeniu MEN z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego
oraz dodatkowych umigjetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawoddw szkolnictwa branzowego (Dz. U. poz. 991).
Czes¢ godzin zaje¢ moze zosta¢ przeznaczona na realizacje obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych przygotowujacych uczniéw do
uzyskania kwalifikacji rynkowej funkcjonujgcej w ZSK, zwigzanej z nauczanym zawodem (§ 4 ust 5 pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 3 kwietnia 2019 r. w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét (Dz. U. poz. 639)).
Nalezy wskazac¢ zawody (zgodnie z klasyfikacjg zawodow szkolnictwa branzowego okreslong w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego (Dz. U. poz. 316)), w przypadku ktorych zasadne jest
przygotowywanie uczniéw do uzyskania kwalifikacji rynkowej objetej wnioskiem.

7b. Wskazanie zawodéw szkolnictwa zawodowego, z ktérymi zwigzana jest kwalifikacja

Jezeli w punkcie 7a wskazano przydatnos¢ kwalifikacji, to z rozwijanej listy branz i zawodow nalezy wybrac te zawody, z ktérymi
Zwigzana jest wnioskowana kwalifikacja.

8. Wymagane kwalifikacje poprzedzajace

Pole nieobowigzkowe.
Jezeli s wymagane konkretne kwalifikacje pefne lub czastkowe, ktdre musi posiadac osoba ubiegajaca sie 0 nadanie kwalifikacji
(np. dyplom ukoriczenia studidw medycznych albo dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w zawodzie np. ,technik
rachunkowosci” albo $wiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje w zawodzie np. ,naprawa zegaréw i zegarkdw” itp.), nalezy je
wpisac.

Maksymalna liczba znakéw: 2000

Nie dotyczy

9. W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji*

Pole obowigzkowe Art. 15 ust.1 pkt 29)

O ile dotyczy, nalezy poda¢ warunki, ktére musi spetnia¢ osoba, zeby przystapi¢ do walidacji i méc uzyskac kwalifikacje (np.
wymagany poziom wyksztatcenia — wyzsze, podstawowe itp.;, zaswiadczenie o niekaralnosci; orzeczenie lekarskie o braku
przeciwwskazar itp.)

Warunki przystapienia do walidacji okre$lone w opisie kwalifikacji powinny by¢ moZliwe do zweryfikowania (warunki te nie sq
tozsame z warunkami zatrudnienia).

*
* ok
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Kompetencje wynikajgce z do$wiadczenia zawodowego powinny by¢ odzwierciedlone przede wszystkim w opisie efektéw uczenia
sie wymaganych dla kwalifikacji. Dlatego do$wiadczenie zawodowe powinno by¢ wskazywane jako warunek przystapienia do
walidacji, jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach.
Jezeli nie ma takich warunkow nalezy wpisac: ,Nie dotyczy".

Maksymalna liczba znakdow: 25000

Nie dotyczy

10. Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Pole obowigzkowe Art. 15 ust.1 pkt 2i)
Nalezy wskazad, na jakie aktualne lub przewidywane potrzeby spofeczne i gospodarcze (regionalne, krajowe, europejskie)
odpowiada kwalifikacja. Warto odwotac sie do roznych zrodet np. opinii organizacji gospodarczych, trendéw obserwowanych na
rynku pracy, prognoz dotyczacych rozwoju technologii, a takze strategii rozwoju kraju lub regionu.

Maksymalna liczba znakdow: 25000

W ostatnich latach mozna obserwowaé dynamiczny, iloSciowy i jakosciowy wzrost proceséw zwigzanych z
transformacjg cyfrowg. Kwalifikacja ,Zarzadzanie ustugami chmurowymi w organizacji’ stanowi odpowiedz na
zapotrzebowanie na specjalistow w tym obszarze, zaréwno ze strony sektora IT, jak tez przedsiebiorstw wszystkich
dziatow gospodarki narodowej, ktore podejmuija sie lub planujg podjac sie przeprowadzenia procesu transformacii
cyfrowej.

Transformacja cyfrowa jest uznawana za jedng z fundamentalnych i najdynamiczniej zachodzacych zmian
spotecznych i ekonomicznych w XXI wieku. Powszechnie rozumiany jest réwniez istotny wptyw cyfryzacji na
mozliwosci rozwojowe gospodarki narodowej jako czesci globalnego obiegu ekonomicznego. Znaczacg czesé
procesow cyfryzacji stanowi tak zwana: ,migracja danych do chmury”, ,wdrazanie rozwigzarn chmurowych”,
,wdrazanie chmury obliczeniowej” itp. Rozwigzania chmurowe to kolejny etap rozwoju technologii informacyjnych,
ktory przeksztatca i akceleruje cate gatezie gospodarki. Nazwa tg okre$la sie proces przenoszenia danych z
okre$lonej lokalizaciji, najczesciej lokalnych serweréw prywatnych lub firmowych, na serwery dostawcy chmury lub tez
przenoszenie ich pomiedzy réznymi chmurami [1]. Dziatania takie, prowadzone przede wszystkim w celu
zmniejszenia kosztéw przy jednoczesnym podniesieniu wydajno$ci i zapewnieniu bezpieczeristwa danych, muszg byé
odpowiednio zaplanowane i odpowiednio wdrozone, co wymaga specyficznych kompetencii.

Transformacja cyfrowa i technologie cyfrowe stanowig obecnie zaréwno pole dziatan jak tez dominujaca site
napedowg, oddziatujaca na wszystkie sektory gospodarki. Od jakosci i szybkosci transformacii cyfrowej (cyfryzacji),
zalezg mozliwo$ci rozwojowe réwniez polskich przedsiebiorstw. Dotychczas, pomimo funkcjonowania w warunkach
globalnej ekonomii rynkowej, procesy cyfryzacji zachodzity w Polsce duzo wolniej niz w innych krajach. Dotyczyty one
przy tym gtéwnie lokalnych oddziatéw miedzynarodowych korporaciji, przedsigbiorstw wytwarzajgcych
oprogramowanie i oferujgcych ustugi IT oraz wcigz stosunkowo nielicznych firm przemystu 4.0 oraz startupéw.
Pozytywng strong tej sytuacji jest fakt, ze wzgledne op6znienie procesdw cyfryzacii polskiej gospodarki powodowato,
Ze wprowadzane rozwigzania byty z reguty najbardziej nowoczesne. Z tego powodu analitycy postrzegali Polske jako
potencjalnego cyfrowego rywala zachodnich gospodarek, posiadajacego powazny potencjat wzrostu ilosciowego
procesow transformacji cyfrowej, przy jednoczesnej innowacyjnosci stosowanych rozwigzar i wysokiej wydajnosci
rezultatow [2].

Wskazany potencjat, wyrazajacy sie w liczbie przedsigbiorstw, ktére moga przej$¢ transformacie cyfrowa, az do 2018
roku nie byt jednak w petni wykorzystany. Sytuacje te zmienita dopiero pandemia COVID-19, ktdrej przebieg skfonit
wiele firm do rozpoczecia proceséw cyfryzacji, w tym migracji danych do chmury. Istotnym czynnikiem byty rowniez
wprowadzane w ostatnich latach dziatania parstwa, zwigzane z cyfryzacja ustug publicznych. W wyniku tych trendow
Polska jest obecnie jednym z szybciej cyfryzujacych sie panstw Unii Europejskiej. Pomimo to wskazane opdznienia, w
stosunku do panstw Europy Zachodniej, powoduja, ze Polska wcigz zajmuje w zestawieniach jedno z ostatnich
miejsc, zardwno w pod wzgledem stopnia cyfryzacji gospodarki, jak tez kompetenciji cyfrowych pracownikoéw.

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Poziom cyfryzacji Polski znaczaco odbiega od notowanego przez lideréw w tej dziedzinie, czyli krajéw Europy
Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych. Najbardziej rozwiniety na Swiecie amerykanski sektor ICT obejmuje 18%
gospodarki tego kraju, za$ w krajach Europy Zachodniej Srednio 12%. Tymczasem w Polsce scyfryzowane jest tylko
8%. Poziom cyfryzacji rodzimych przedsiebiorstw jest 0 okoto 34% nizszy niz w krajach tak zwanej starej UE i Wielkiej
Brytanii [3].

Analizy Komisji Europejskiej, dotyczace rozwoju gospodarek i spoteczenstw cyfrowych wskazujg, ze w 2020 i 2021
roku Polska zajeta dopiero 24 miejsce na 27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej [4]. Prezentujacy te analizy
wskaznik Digital Economy and Society Index - zagregowany wskaznik gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa (dalej:
DESI) pozwala na ocene poziomu cyfryzacji gospodarek i spoteczenstw UE. DESI jest opracowany przez Dyrekcje
Generalng ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii (DG Connect) Komisji Europejskiej, ktora wdraza unijng,
polityke w zakresie agendy cyfryzacji.

DESI jest tak zwanym wskaznikiem ztozonym. Obejmuje on dane zagregowane z 34 wspotczynnikéw,
pogrupowanych w pieciu gtéwnych kategoriach: Connectivity - poziomu rozwoju infrastruktury i dostepu do tgcznosci,
Human Capital - umiejetnosci kapitatu ludzkiego, Use of Internet - intensywno$ci wykorzystania Internetu, Integration
of Digital Technologies — poziomu wdrazania technologii cyfrowych przez przedsigbiorstwa oraz Public Digital
Services - cyfrowych ustug publicznych. Zgodnie z wynikami DESI, wéréd krajow UE za najbardziej scyfryzowane
uznaje sie: Finlandie, Szwecje, Holandig i Danig. Dla tych panstw DESI wynosi 70 punktow z 80 mozliwych. W
rankingu Swiatowym kraje te sa wyprzedzane jedynie przez Koreg Potudniowa, Japonie i Stany Zjednoczone. W roku
2021 europejska $rednia DESI wyniosta 50,7, podczas gdy wynik Polski wynosit jedynie 41 punktdw. Nasz kraj
wyprzedzat jedynie Grecje, Butgarig i Rumunie, ktdrych rezultaty plasowaty sie ponizej 40 punktéw. Pomimo, ze
Polska kolejny raz znalazta sie, w gronie krajow rozwijajacych sie w obszarze cyfrowym wolniej niz Srednia unijna, to
od 2016 roku widoczny jest postep. Statystyki wskazuja, ze obecnie dwa kluczowe elementy wskaznika DESI, t].
tacznos¢ i cyfrowe ustugi publiczne, osiagnely w Polsce poziom $redniej 27 krajéw UE. Wysoki wskaznik DESI w
obrebie facznosci jest szczegolnie wazny, gdyz pozwala na rozwéj pozostatych sktadowych DESI.

Rozwdj ten rzeczywiscie nastepuje. Jak wspomniano wczesniej, w ostatnich latach zostat on zintensyfikowany jako
odpowiedz gospodarki na pandemie COVID-19. Sposréd réznych spowodowanych przez pandemie dziatan,
podejmowanych przez przedsiebiorcdw w obszarze cyfryzacji, szczegolnie intensywne sg te zwigzane z migracjg
danych do chmury. W $rodowiskach biznesowych panuje opinia, ze niektére firmy poradzity sobie z kryzysem tylko
dlatego, ze byly w stanie w odpowiedni sposéb wdrozy¢ technologie chmurowe. Swiadomo$¢ ich sukcesu
powodowata reakcje nasladowcze u konkurencji, co spowodowato gwattowny wzrost zapotrzebowania na ustugi
chmurowe. Wywofany w ten sposdb wzrost jest widoczny w statystykach. Wedtug danych prezentowanych w
przytaczanym raporcie DESI, w roku 2018 i 2017 z rozwigzan chmurowych, w Polsce, korzystato tylko 7%
przedsiebiorstw, natomiast w roku 2020 juz 15% [4]. Tak skokowy wzrost nie pozwolit jednak na osiggniecie putapu
$redniej unijnej przedsigbiorstw korzystajacych z rozwigzan chmurowych, ktéra w roku 2020 wynosita 26%. Oznacza
to, ze w Polsce wcigz istnieje znaczacy potencjat dla migracji danych do chmury, ktory jest jednak hamowany.

Jako jeden z gtéwnych powodow takiej sytuacii, przedstawiciele podmiotdw oferujgcych ustugi projektowania i
wdrozenia chmury, jak tez organizacje bedace ich odbiorcami, wskazujg brak pracownikéw o kompetencjach
odpowiednich do biezacego zarzadzania ustugami chmurowymi w organizacji. Sg oni niezbedni jako znajacy zakres i
zasady dziatania organizaciji oraz jej cele i oczekiwane przyrosty wartosci, juz na etapie planowania i wdrazania
rozwigzan chmurowych. Ponadto muszg posiada¢ kompetencje pozwalajace na biezaca konfiguracje, aktualizacje i
zarzadzanie zasobami chmurowymi, reagowanie np. na zgtaszane oczekiwania uzytkownikdw oraz zmieniajaca sie
aktywnos¢ klientow.

Do$wiadczenia innych krajow wskazuja, ze osigganie w kolejnych latach dalszego wysokiego wzrostu gospodarczego
w Polsce bedzie mozliwe tylko dzieki intensyfikacji procesow transformacii cyfrowej w przedsigbiorstwach, w tym
dokonania migracji danych do chmury, do czego z kolei niezbedne jest wyposazenie pracownikéw w niezbedne
kompetencije [6]. Wedtug raportu McKinsey & Company ,Chmura 2030. Jak wykorzysta¢ potencjat technologii
chmurowej i przyspieszy¢ wzrost w Polsce”, zarzadzanie ustugami chmurowymi to szereg procedur obejmujacych
wiele obszarow dziatan realizujgcego jg podmiotu. Powoduje to, ze kompetencje niezbedne do prac tego typu
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niejednokrotnie w istotny sposob roznig sie od tradycyjnie przypisanych zadaniom administracyjnym w systemach
informatycznych. W$rod specyficznych, oprécz kompetencji spotecznych, wskazujgcych na gotowos¢ do
angazowania sie w liczne akty komunikacyjne, pozwalajace pozna¢ oczekiwania i mozliwo$ci 0sdb, ktdre korzystajg z
rozwigzan chmurowych, wystepuja tez kompetencije zarzadcze, prawnicze i telekomunikacyjne [7]. Konstatacja ta
znajduje potwierdzenie w badaniach przeprowadzonych przez IDG, Oktawave i 7bulls.com i przedstawionymi w
raporcie ,Kompetencje chmurowe firm w Polsce 2020” [8].

Popyt na specjalistéw z obszaru zarzadzania ustugami chmurowymi w organizacii jest tak duzy, ze do prac tego typu
szkoli sie nie tylko osoby zwigzane z szeroko pojetym IT, ale tez pracownikéw zajmujacych sie wezesniej
zagadnieniami zwigzanymi np. z zarzadzaniem, compliance lub o jeszcze bardziej egzotycznej przesztosci
zawodowej. Zjawisko zapotrzebowania na tego typu specjalistow jest tak nowe i jednoczes$nie tak dynamiczne, Ze nie
znajduje jeszcze swojego odzwierciedlenia w statystykach PSZ i GUS, za$ powigzana kategoria ,SpecjaliSci ds.
projektowania, wdrazania i doskonalenia produktéw i ustug cyfrowych” zostata wprowadzone do Barometru Zawodéw
dopiero w 2021 roku [9].

Mimo, ze statystyki dopiero zaczynajg dostrzegac zapotrzebowanie na takich pracownikéw, to ich rynek pracy ro$nie
z kazdym miesigcem. Druga czes¢ raportu ,Kompetencje chmurowe firm w Polsce 2020” informuje o wysokim
zapotrzebowaniu na scharakteryzowane wyzej kompetencje pracownicze, przy czym $rednie firmy moga z powodu
brakow kompetencyjnych op6znic lub porzuci¢ potencjalne procesy zwigzane z rozwigzaniami chmurowymi,
natomiast duze podmioty majg rosnacg $wiadomos$¢ konieczno$ci rozwijania kompetencii i uzyskania kwalifikacji w
zakresie zarzadzania chmura.

Mimo rosnacego zapotrzebowania na takie kwalifikacje, w obszarze edukacji formalnej w zakresie szkolnictwa
branzowego, ksztatcacego w zawodach Technik Informatyk i Technik Programista, efekty ksztatcenia zwigzane z
rozwigzaniami chmurowymi w ogéle nie wystepujg. Zagadnienia te nie sg rowniez szerzej widoczne w efektach
uczenia si¢ studiow kierunkow informatycznych i pojawiajg sie dopiero w efektach uczenia sie wskazywanych dla
dedykowanych studiéw podyplomowych. Z kolei w obszarze edukacji pozaformalnej mozna zaobserwowac coraz
wiecej ofert szkoler pozwalajacych na rozwoj kompetencji potrzebnych przy zarzadzaniu rozwigzaniami chmurowymi.
Rozwdj tej formy ksztatcenia wynika z rosngcego zainteresowania ze strony potencjalnych pracownikéw. Realizowane
kursy i szkolenia majg jednak najczesciej wybiorczy charakter co do rozwijanych kompetenciji i nie pozwalajg na ich
rzetelng walidacje. Sprawia to, ze uzyskiwane zaswiadczenia i certyfikaty w rzeczywistosci mogg nie oddawaé
realnego poziomu umiejetnosci.

Reasumujac mozna stwierdzic, ze braki wykwalifikowanych pracownikéw projektujacych i wdrazajacych rozwigzania
chmurowe oraz rozumiejgcych kwestie technologiczne i organizacyjne rozwigzan chmurowych juz obecnie wptywajg
na mozliwo$ci rozwojowe i konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki. Rozwoj form szkoleniowych w tym zakresie powinien
wigzac sie z odpowiednimi procedurami walidacyjnymi, ktore zapewni kwalifikacja ,Zarzadzanie ustugami
chmurowymi w organizacji’. Warte podkre$lenia jest, ze stworzy ona mozliwos¢ potwierdzenia posiadanych
kompetencji nie tylko dla 0séb zwigzanych z IT. Umozliwi ona potwierdzanie kompetenciji nabywanych zaréwno w
drodze edukacji, samoksztatcenia czy praktyki projektowej. Uzyskiwany certyfikat bedzie atrakcyjny zaréwno dla jego
posiadaczy jak i dla podmiotéw rynkowych, gdyz bedzie on w sposob obiektywny gwarantowat wysoki poziom
kompetencji.

Przypisy:

1. What is cloud migration?, https://azure.microsoft.com/pl-pl/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-cloud-
migration/#definition [20.07.2022]

2. J. Novak, M. Purta, T. Marciniak, K. Ignatowicz, K. Rozenbaum, K. Yearwood, The rise of Digital Challengers. How
digitization can become the next growth engine for Central and Eastern Europe, raport opracowany przez McKinsey
Company, 2018,
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https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Europe/Central%20and%20Eastern%20Europe%
20needs%20a%20new%20engine%20for%20growth/The-rise-of-Digital-Challengers.ash%20x [dostep: 20.07.2022].

3. Digital Economy and Society Index (DESI) 2020 https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67086
[dostep:20.07.2022] .

4. Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) na 2021 r. Polska, 2022,
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/80596 [dostep: 20.07.2022)].

5. Kompetencje chmurowe firm w Polsce 2020, https://oktawave.com/pl/raporty/kompetencje-potrzebne-do-
transformacji-chmurowej [dostep: 20.07.2022].

6. J. M. Moczydtowska, Rewolucja przemystowa 4.0 jako Zrodio nowych wyzwan zarzadzania kompetencjami
zawodowymi, [w:] I. Stafczyk, S. Twarog (red.), Czlowiek w organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego,
Krakow 2018, s. 25-34.

7. P. Dziadosz, E. Granosik, S. Hieronimus, T.Marciniak, J. Novak, B. Pastusiak, M.Purta, O. Sokolinski, Chmura
2030. Jak wykorzysta¢ potencijat technologii chmurowej i przy$pieszy¢ wzrost w Polsce, McKinsey & Company,
Warszawa 2021, s. 60.

8. Kompetencje chmurowe firm w Polsce 2020, https://oktawave.com/pliraporty/kompetencje-potrzebne-do-
transformacji-chmurowej [dostep: 20.07.2022].

9. Barometr zawodow. Prognoza zapotrzebowania na pracownikow, Specjalisci ds. projektowania, wdrazania i
doskonalenia produktow iustug cyfrowych, https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach-
wyniki?province%5B%5D=%23polska&year%5B%5D=2021&forecast_type=relation&profession%5B%5D=326&relatio
n=1 [dostep: 20.07.2022]

11. Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajacych wspolne zestawy efektéw uczenia sie*

Pole obowigzkowe Art. 15 ust. 1 pkt 2k)
Nalezy wskazad, czym kwalifikacja rozni sie od innych kwalifikacji o zblizonym charakterze. Punktem odniesienia powinny by¢
kwalifikacje funkcjonujgce w ZSK. Ponadto nalezy wskazac¢ kluczowe kwalifikacje wpisane do ZRK, ktore zawierajg co najmniej
jeden wspdiny, kluczowy zestaw efektow uczenia sie.

Maksymalna liczba znakéw: 6000

Brak kwalifikacji o zblizonym charakterze.

11a. Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)

N Kwalifikacja zawiera wspolne lub zblizone zestawy efektow ksztatcenia z ,dodatkowymi
umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Nalezy wybrac z listy ,dodatkowe umiejetnosci zawodowe” (okre$lone w rozporzadzeniu MEN z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie
podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnoSci zawodowych w zakresie
wybranych zawodow szkolnictwa branzowego, zafacznik Nr 33) zawierajace wspdine lub zblizone zestawy efektow ksztafcenia z
zestawami efektéw uczenia sie okreslonymi w kwalifikacji rynkowej.

11b. Wskazanie ,dodatkowych umiejetnosci zawodowych” w zakresie wybranych zawodéw
szkolnictwa branzowego zawierajacych wspoélne lub zblizone zestawy efektow ksztalcenia
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http://gamma.infor.pl/zalaczniki/dzu/2019/102/dzu.2019.102.991.0033.pdf

(Branza - Zawod — Umiejetnos¢)

Jezeli w punkcie 11a udzielono pozytywnej odpowiedzi, to z rozwijanej listy branz, zawodéw i dodatkowych umiejetnosci
zawodowych nalezy wybrac te umiejetnosci, ktére zawierajg wspoine lub zblizone zestawy efektow ksztatcenia z wnioskowang
kwalifikacja.

12. Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*

Pole obowigzkowe Art. 15 ust. 1 pkt 2j)
Nalezy wskazac przyktadowe mozliwosci zatrudnienia i dalszego uczenia sig 0soby posiadajgcej dang kwalifikacje, np.:
- Do pracy na jakich stanowiskach przygotowuje dana kwalifikacja?
- Jakie perspektywy dalszego rozwoju otwierajg sie dla osoby, ktéra uzyskata te kwalifikacje?
Maksymalna liczba znakdéw: 4000

Osoba posiadajgca kwalifikacje moze podja¢ zatrudnienie w firmach dostarczajgcych lub wdrazajacych rozwigzania
chmurowe na stanowiskach zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan w organizacjach, prowadzeniem doradztwa i
szkolen oraz w organizacjach wykorzystujacych lub planujacych wykorzystanie rozwigzan chmurowych. Ponadto
moze prowadzi¢ dziatalno$¢ w zakresie wdrazania i zarzgdzania ustugami chmurowymi oraz w zakresie doradztwa i
szkolen zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan chmurowych.

13. Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje*

Pole obowigzkowe Art. 15 ust.1 pkt 2h)
Nalezy podac tylko takie wymagania, ktdre muszq obowigzywac kazdq instytucje przeprowadzajacq walidacje, zeby zapewnic
odpowiedni poziom wiarygodnosci i poréwnywalnosci wynikéw walidacji w skali catego kraju. Wskazane wymagania powinny
pozwalac na tworzenie réznych scenariuszy walidacji w réznych instytucjach.
Wymagania mogq dotyczyc:
- doboru metod stosowanych w walidacji - stuzgcych weryfikacji efektow uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji, ale takze (o ile to
potrzebne) identyfikowaniu i dokumentowaniu efektow uczenia sie;
- kompetencji 0sob przeprowadzajacych walidacje;
- warunkdw organizacyjnych i materialnych niezbednych do przeprowadzenia walidacji.
Odpowiednio do potrzeby wymagania te mogq dotyczy¢ pojedynczych efektdw uczenia sie i poszczeg6inych lub wszystkich
zestawow efektdw uczenia sig, wymaganych dla kwalifikacji.
Nalezy bra¢ pod uwage, Ze spetnienie tych wymagan jest jednym z warunkoéw uzyskania przez dang instytucje uprawnien do
nadawania kwalifikacji (uzyskania statusu ,instytucji certyfikujgcej”).
Wiecej na temat walidacji: "Walidacja — nowe mozliwosci zdobywania kwalifikacji”, IBE 2016.

Maksymalna liczba znakéw: 25000

1. Etap weryfikacji
1.1. Metody

Podczas weryfikacji efektéw uczenia sie moga by¢ stosowane nastepujace metody:

e testteoretyczny (w tym zadania praktyczne),
e analiza dowoddw i deklaracji potaczona opcjonalnie z wywiadem swobodnym.

1.2. Zasoby kadrowe
Komisja walidacyijna.

Komisja walidacyjna musi sktada¢ si¢ z co najmniej dwdch cztonkow, w tym przewodniczacego. Przewodniczacy
komisji musi spetniaC nastepujace warunki:

- posiada kwalifikacje peing z 7 poziomem PRK (dyplom ukoriczenia studiéw Il stopnia lub jednolitych magisterskich);

*
* ok
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- legitymuije sie co najmniej rocznym doswiadczeniem w przeprowadzaniu egzaminéw w obszarze technologii cyfrowej,
w okresie ostatnich 6 lat.

Cztonek komisji walidacyjnej musi spetnia¢ nastepujace warunki:
- posiada kwallifikacje peing z 6 poziomem PRK (dyplom ukorczenia studiow | stopnia);

- legitymuje sie co najmniej rocznym do$wiadczeniem w przeprowadzaniu egzamindw w obszarze technologii cyfrowej,
w okresie ostatnich 3 lat.

Ponadto, kazdy z czionkdw komisji musi posiada¢ udokumentowane minimum 2-letnie do$wiadczenie zawodowe w
obszarze projektowania lub wdrazania lub eksploatacji rozwigzan chmurowych.

1.3. Sposdb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne
Walidacja moze by¢ prowadzona w trybie stacjonarnym, online lub hybrydowym.
W przypadku organizacji walidacji w trybie stacjonarnym instytucja certyfikujgca musi zapewnic:
e pracownie wyposazong w stanowisko komputerowe dla kazdego uczestnika walidacji.
W przypadku organizacji walidaciji w trybie online lub hybrydowym instytucja certyfikujaca musi zapewnic:
e dostep do systemu obstugi testéw i egzamindw indywidualnie dla kazdego uczestnika.
2. Etap identyfikowania i dokumentowania efektow uczenia sie

Instytucja certyfikujgca moze zapewnia¢ wsparcie dla kandydatéw w zakresie identyfikowania oraz dokumentowania
posiadanych efektow uczenia sie. Korzystanie z tego wsparcia nie jest obowigzkowe.

Etapy identyfikowania i dokumentowania moga by¢ realizowane dowolnymi metodami.

14. Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Jesli w danym sektorze lub branzy funkcjonuje Sektorowa Rama Kwalifikacji, ktéra jest wigczona do ZSK, zgodnie z Art. 15 ust. 1
pkt 4 nalezy to pole wypetni¢ poprzez podanie nazwy odpowiedniej ramy i wpisanie swojej propozycji poziomu w tej ramie.

Maksymalna liczba znakéw: 1000

Nie dotyczy

Il. EFEKTY UCZENIA SIE WYMAGANE DLA KWALIFIKACJI

15. Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie*

Pole obowigzkowe Art. 15 ust. 1 pkt 3 oraz art. 9 ust. 1 pkt 1a)

Nalezy przedstawi¢ w zwieztej formie 0gding charakterystyke wiedzy, umiejetnoci i kompetencji spotecznych poprzez okreslenie
rodzajow dziatan, do ktdrych podjecia bedzie przygotowana osoba posiadajgca dang kwalifikacje.

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie powinna nawigzywac do charakterystyki odpowiedniego poziomu PRK.
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W szczegbinosci syntetyczna charakterystyka powinna wskazac na:
- stopien przygotowania osoby posiadajgcej kwalifikacje do samodzielnego dziatania,
- stopieni ztozono$ci dziatan, ktére osoba posiadajgca kwalifikacje moze wykonywac,
- role, ktdre osoba posiadajgca kwalifikacje moze petni¢ w grupie pracownikow.
Maksymalna liczba znakéw: 9000

Osoba posiadajaca kwalifikacje wdraza projekt rozwigzarn chmurowych w organizacji uwzgledniajgc zmienne, dajace
sie przewidzie¢ warunki. Zgodnie z projektem dokonuje zakupu ustug chmurowych oraz przeprowadza konfiguracije i
uruchomienie ustug chmurowych. Samodzielnie dobiera parametry ustug, ktore nie zostaty wskazane w projekcie.
Monitoruje dziatanie ustug chmurowych, diagnozuje i rozwigzuje problemy zwigzane z dziataniem ustug chmurowych.
Monitoruje wydajno$¢ i jako$¢ dziatania ustug chmurowych oraz uwzglednia ich wptyw na jako$¢ pracy wykonywanej
przez uzytkownikow ustug chmurowych. Formutuje zalecenia w zakresie zmian konfiguracji, rozbudowy lub
ograniczenia funkcjonowania rozwigzania chmurowego w celu zapewnienia oczekiwanych poziomoéw wydajnosci,
dostepnosci i bezpieczenstwa ustug chmurowych. Oblicza i monitoruje koszty zwigzane z rozwigzaniem chmurowym
oraz wskazuje zrodta mozliwych oszczednosci dla wybranych ustug chmurowych. Komunikuje sie z dostawcami ustug
chmurowych w zakresie zapewnienia poprawnosci oraz odpowiedniego poziomu dziatania ustug chmurowych.

16. Wyodrebnione zestawy efektéw uczenia sie*

Wykaz zestawow efektdw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji, zawierajacy: numer porzadkowy (1, 2, ...), nazwy zestawdw,
orientacyjne odniesienie kazdego zestawu do poziomu PRK oraz orientacyjny nakfad pracy potrzebny do osigagniecia efektow
uczenia w kazdym zestawie.
Nazwa zestawu powinna:

—  nawigzywac do efektow uczenia sie wchodzacych w sktad danego zestawu lub odpowiadac specyfice wchodzacych w

jego sktad efektow uczenia sie,

—  by¢ mozliwie krétka,

—  nie zawierac skrotow,

—  gdy jest to mozliwe, by¢ oparta na rzeczowniku odczasownikowym, np. ,gromadzenie”, ,przechowywanie’, ,szycie”.

Maksymalna liczba znakéw - nazwa zestawu: 500

1. Wdrozenie zaprojektowanych rozwigzan chmurowych w organizacji, 4 PRK, 40 godzin, rodzaj zestawu:
obowigzkowy

2. Monitorowanie dziatania rozwigzan chmurowych w organizacji, 4 PRK, 60 godzin, rodzaj zestawu: obowigzkowy

17. Poszczegolne efekty uczenia sie w zestawach*

Pole obowigzkowe Art. 15 ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1 pkt 1c)

Nalezy podac poszczegdine efekty uczenia sie (w zestawach) opisane za pomocg umiejetnoci (tj. zdolno$ci wykonywania zadan
i rozwigzywania probleméw) wraz z kryteriami ich weryfikacji, ktore doprecyzowujq ich zakres oraz okre$lajg niezbedng wiedze i
kompetencje spotfeczne. Poszczegolne efekty uczenia sie (w zestawach) powinny by¢ jednoznaczne, niebudzace watpliwosci,
pozwalajgce na zaplanowanie i przeprowadzanie walidacji, ktorych wyniki bedg porownywalne; realne, mozliwe do osiggnigcia
przez osoby, dla ktérych kwalifikacja jest przewidziana; mozliwe do zweryfikowania podczas walidacji; zrozumiate dla 0s6b
potencjalnie zainteresowanych kwalifikacja.

Podczas opisywania poszczeg6inych efektow uczenia sie (w zestawach) korzystne jest stosowanie czasownikow operacyjnych
(np. wykonuje, demonstruje, diagnozuje).

Maksymalna liczba znakéw — nazwa efektu uczenia sig: 2000
Maksymalna liczba znakdw - kryteria weryfikacji (dla jednego efektu): 5000

Zestaw efektow uczenia | 01. Wdrozenie zaprojektowanych rozwigzan chmurowych w organizacji
sie:

*
* ok
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Efekty uczenia sie*

Pole obowigzkowe Art. 15
ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1
pkt 1c).

Nalezy podac petng nazwe
efektu uczenia sie.

Kryteria weryfikacji*

Pole obowigzkowe Art. 15 ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1 pkt 1c).
Nalezy podac kryteria , na podstawie ktorych ocenia sig, czy dany efekt uczenia sie zostat

osiggniety.

Wyjasnia specyfike
prowadzenia dziatan
przez organizacje w
$Srodowisku
chmurowym

Opisuje rodzaje ustug chmurowych, ich przeznaczenie, funkcjonalnosci i
mozliwosci zastosowania;

Opisuje zasady dziatania i wspotdziatania poszczegdlnych ustug chmurowych;
Opisuje roznice pomiedzy srodowiskiem lokalnym a $rodowiskiem
chmurowym;

Wyjasnia specyfike dostepu i pracy w $rodowisku chmurowym

2. Weryfikuje projekt
wdrozenia rozwigzania
chmurowego w
organizacji

Ocenia kompletno$¢ i wykonalnos¢ techniczng projektu wdrozenia w
organizacji rozwigzania chmurowego;

Wskazuje informacje, o ktére powinien zosta¢ uzupetniony projekt wdrozenia w
organizacji rozwigzania chmurowego;

Ocenia dostepnos¢ ustug wskazanych w projekcie

3. Charakteryzuje proces
zakupu ustug
chmurowych

Wskazuje komponenty niezbedne do uruchomienia danej ustugi chmurowej i
zapewnienia ewentualnej wspotpracy ze Srodowiskiem lokalnym zgodnie z
projektem;

Omawia proces zakupu ustug chmurowych zgodnie z projektem;

Wskazuje mozliwe zamienniki ustug chmurowych wskazanych w projekcie,
zapewniajace rownowazny sposob realizacji oczekiwanych funkcjonalnosci

4. Konfiguruje ustugi
chmurowe

a. Opisuje wymogi konfiguracyjne poszczegdlnych ustug chmurowych na
podstawie dokumentacj;

b. Ustawia opisane w projekcie parametry poszczegoinych ustug
chmurowych;

c. Okresla nieopisane w projekcie wartoci parametréw ustug chmurowych;

d. Opisuje mozliwosci automatyzacji proceséw konfiguracji ustug
chmurowych

5. Charakteryzuje proces
uruchamiania ustugi
chmurowej

Okresla kolejno$¢ uruchamiania ustug opisanych w projekcie rozwigzania
chmurowego;

Opisuje dziatania niezbedne do uruchomienia ustugi chmurowej na podstawie
projektu;

Omawia zasady nadawania i odbierania uprawnien dostepu do $rodowiska
chmurowego;

Wskazuje kryteria poprawnosci dziatania rozwigzania chmurowego;

Ocenia zgodno$¢ przeprowadzonego wdrozenia rozwigzania chmurowego z
projektem;
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f. Identyfikuje mozliwe przyczyny problemu zaistniatego przy uruchamianiu
ustugi chmurowe;.

6. Opracowuje plan
wycofania sie z ustugi
chmurowej

a. Wskazuje dziatania niezbedne do bezpiecznego wycofania si¢ z ustugi
chmurowej;

b. Okresla kolejno$¢ dziatari niezbednych do bezpiecznego wycofania sie z
ustugi chmurowej;

c. Okresla sposob przeniesienia danych, ich format oraz sposéb ich ponownego
uzycia;

d. Opisuje sposdb i warunki rezygnaciji z ustugi chmurowej w odniesieniu do
umowy z dostawca.

Zestaw efektow uczenia
sie:

02. Monitorowanie dziatania rozwigzan chmurowych w organizacji

Efekty uczenia sie*

Pole obowigzkowe Art. 15
ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1
pkt 1c).

Nalezy podac petng nazwe
efektu uczenia sie.

Kryteria weryfikacji*
Pole obowigzkowe Art. 15 ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1 pkt 1c).

Nalezy podac kryteria , na podstawie ktorych ocenia sig, czy dany efekt uczenia sie zostat
osiggniety.

1. Charakteryzuje proces
uruchamiania systemu
monitorowania ustug
chmurowych

a. Opisuje sposoby monitorowania wydajnosci, dostepnosci i bezpieczenstwa
ustug chmurowych;

b. Opisuje, mechanizmy monitorowania poszczegdlnych typéw ustug
chmurowych na podstawie oferty i dokumentacji dostawcy ustugi;

c. Wskazuje kluczowe parametry wymagajace monitorowania dla zapewnienia
poprawnosci oraz odpowiedniego poziomu dziatania danego rozwigzania
chmurowego;

d. Wskazuje czynniki zewnetrzne, ktére wptywaja na funkcjonowanie rozwigzania
chmurowego;

e. Opisuje mozliwosci automatyzacji procesu monitorowania wybranej ustugi
chmurowej

2. Rozwigzuje problemy
w dziataniu ustug

a. Interpretuje informacije z systemu monitorowania ustugi chmurowej;
b. ldentyfikuje nieprawidtowo$ci w funkcjonowaniu rozwigzan chmurowych na
podstawie informacji z systemu monitorowania

chmurowych c. Opisuje parametry $wiadczace o awarii rozwigzania chmurowego na
podstawie umowy dotyczacej poziomu oraz warunkdw Swiadczonych ustug
(SLA - Service Level Agreement);
d. Wskazuje mozliwe przyczyny problemow w funkcjonowaniu rozwigzan
chmurowych;
e. Proponuje dziatania stanowigce reakcje na problemy w dziataniu ustug
chmurowych;
f.  Proponuje dziatania prewencyjne majace na celu unikniecie w przysztosci
probleméw w dziataniu ustug chmurowych.
3. Analizuje a. Opisuje sposdb i poziom wykorzystania ustugi chmurowej;
funkcjonowanie
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rozwigzania b. Ocenia poprawno$¢ dziatania systemow zabezpieczajacych funkcjonowanie
chmurowego w rozwigzania chmurowego;
organizacji

c.  Omawia zasady i warunki monitorowania dostepu do $rodowiska chmurowego;

d. Omawia sposdb, w jaki funkcjonowanie ustugi chmurowej moze wptywac na
jako$¢ realizacji zadan przez cztonkdw organizacii;

a. Formutuje zalecenia w zakresie zmian konfiguracii, rozbudowy lub
ograniczenia funkcjonowania rozwigzania chmurowego w celu zapewnienia
oczekiwanych poziomow wydajnosci, dostepnosci i bezpieczenstwa ustug

chmurowych.

4. Charakteryzuje proces a. Opisuje sposdb kontaktu, sposdb zgtaszania probleméw oraz zasady
wspotpracy z uzyskiwania wsparcia od dostawcy ustug na podstawie umowy;
dostawcq ustug b. Opisuje zidentyfikowany problem w celu przedstawienia go dostawcy ustug
chmurowych chmurowych.

5. Analizuje zmiany w a. ldentyfikuje zmiany w ofercie dostawcy wptywajace na funkcjonowanie
ofercie dostawcy ustug rozwigzan chmurowych w organizacj;
chmurowych b. Opisuje wptyw zmian w ofercie dostawcy ustug chmurowych na

wykorzystywane w organizacji rozwigzanie chmurowe;

c. Wskazuje niezbedne do podjecia dziatania w zwigzku ze zmianami
wprowadzonymi przez dostawce ustug chmurowych;

d. ldentyfikuje mozliwo$ci modyfikacji istniejacego rozwigzania chmurowego w
odniesieniu do zmian w ofercie dostawcy ustug chmurowych.

6. Monitoruje koszty a. Opisuje rodzaje kosztow zwigzanych z wybranymi ustugami chmurowymi, w

generowane przez tym skfadniki catkowitego kosztu posiadania (TCO - total cost of ownership);
rozwiazanie chmurowe b. Oblicza koszty state i zmienne ustug chmurowych;
c. ldentyfikuje zrédta potencjalnych, dodatkowych kosztéw dla wybranych ustug
chmurowych;

d. ldentyfikuje zrédta mozliwych oszczednos$ci dla wybranych ustug chmurowych;

e. Wskazuje mozliwe przyczyny przekroczenia kosztéw w stosunku do przyjetych
zatozen;

f.  Proponuje dziatania mogace obnizy¢ koszty generowane przez rozwigzanie
chmurowe;

g. Wskazuje ograniczenia zwigzane z wprowadzeniem dziatan obnizajacych
koszty ustug chmurowych;

h. Opisuje mozliwo$ci automatyzacji procesu monitorowania kosztéw rozwigzania
chmurowego.

[I. PODMIOTY

18. Wnioskodawca*

Pole obowigzkowe Art. 83 ust. 1 pkt 7
Nazwe podmiotu wnioskujgcego nalezy wybrac z listy rozwijanej w formularzu w ZRK.

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Polskie Towarzystwo Informatyczne

19. Minister wtasciwy*

Pole obowigzkowe Art. 16 ust. 1
Nalezy wybrac z listy nazwe ministerstwa, ktére zdaniem wnioskodawcy jest wiaciwe do rozpatrzenia wniosku.

Minister Cyfryzacji

IV. POZOSTALE INFORMACJE

20. Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

Pole obowigzkowe Art. 15 ust. 1 pkt 2b)
W przypadku kwalifikacji nadawanej na czas nieokre$lony, nalezy wpisac: ,Kwalifikacja wazna bezterminowo”.
W przypadku kwalifikacji nadawanej na czas okreslony, nalezy podac, po jakim czasie konieczne jest odnowienie wazno$ci oraz
warunki przedtuzenia waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji.
Maksymalna liczba znakéw: 2000

Certyfikat jest wazny 3 lata. Przedtuzenie wazno$ci certyfikatu nastepuje na podstawie dokumentéw potwierdzajacych
wykonywanie, w okresie waznosci certyfikatu, zadan zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan chmurowych lub
zarzadzaniem ustugami chmurowymi w organizacji przez okres co najmniej 1 roku.

21. Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji*

Pole obowigzkowe Art. 15 ust. 1 pkt 2b)
Z rozwijanej listy nalezy wybra¢ nazwe dokumentu np. dyplom, $wiadectwo, certyfikat, zadwiadczenie.

Certyfikat

22. Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*

Pole obowigzkowe Art. 15 ust. 1 pkt 2e)
Nalezy podac, o jakie uprawnienia moze sie ubiega¢ osoba po uzyskaniu kwalifikacji.
Jesli z uzyskaniem kwalifikacji nie wigZe sie uzyskanie uprawnien, nalezy wpisac: ,Nie dotyczy".
Maksymalna liczba znakéw: 2500

Nie dotyczy

23. Kod dziedziny ksztatcenia*

Pole obowigzkowe Art. 15 ust. 1 pkt. 6.
Nalezy wpisac kod dziedziny ksztafcenia, o ktérym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29
czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 591, z pézn. zm.).

481 - Informatyka
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24. Kod PKD*

Pole obowigzkowe Art. 15 ust. 1 pkt 7.
Nalezy wpisaé kod Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD), o ktérym mowa w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dn. 24 grudnia
2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz.U. 251, poz.1885, z pdzn. zm.).

62 - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OPROGRAMOWANIEM | DORADZTWEM W ZAKRESIE INFORMATYKI ORAZ
DZIALALNOSC POWIAZANA

Uwaga:
Pola oznaczone * to pola obowigzkowe do wypetnienia zgodnie z ustawg z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (tj., Dziennik Ustaw RP z 16 listopada 2018 r., poz. 2153, z pdzniejszymi zmianami).
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