Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich - Polska Unig Europejska

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
§ 1. Postanowienia wstepne

Strony oswiadczajg, ze Umowa zostata zawarta z wytgczeniem stosowania przepiséw ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), gdyz
warto$¢ zakupu jest nizsza od kwoty, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy, zwanym dalej ,Zamowieniem”, jest udzielenie 24 miesigcznej gwarancji
na oprogramowanie do obstugi elektronicznych akt osobowych eDokSystem - eAkta
Pracownicze, zwane dalej ,Oprogramowaniem”, na ktére Zamawiajacy posiada licencje.

§ 3. Termin wykonania Umowy

Wykonawca udzieli gwarancji na Oprogramowanie, o ktérej mowa w 8 2, na okres 24 miesiecy:

1) od dnia 26.06.2025 r., w przypadku zawarcia Umowy przed 26.06.2025 r. albo
2) od dnia zawarcia Umowy, w przypadku zawarcia Umowy po 25.06.2025 r.

§ 4. Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Zamowienie:

1) w zakresie zgodnym z Opisem Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym Zatgcznik nr 3 do
Umowy oraz Ofertg Wykonawcy z dnia ..................... r. stanowigcg Zatgcznik nr 4 do
Umowy;

2) z zachowaniem nalezytej starannosci i profesjonalizmem, wynikajgcymi z zawodowego
charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci;

3) przy Scistej wspodtpracy z Zamawiajgcym.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane przez osoby
realizujgce Umowe po stronie Wykonawcy w mieniu Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg
Umowy.

4. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie Zamowienia podwykonawcom. Za dziatania lub
zaniechania podmiotow, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie Zamdéwienia,
Wykonawca odpowiada jak za wtasne.

§ 5. Zasady udzielenia gwarancji na Oprogramowanie

1. Wykonawca obejmie 24 miesieczng gwarancjg Oprogramowanie, o ktorym mowa w § 2.

2. Gwarancja na Oprogramowanie bedzie swiadczona zgodnie z wymaganiami Zatgcznika nr
3 - Opis Przedmiotu Zamowienia.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze gwarancja na Oprogramowanie swiadczona bedzie zgodnie z
dokumentacjg techniczng i instrukcjg obstugi, zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej
oraz z nalezytg starannoscia.
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8§ 6. Sposob odbioru wykonania Zamoéwienia

1. Odbiér wykonania gwarancji na Oprogramowanie o ktérym mowa w § 2, bedzie
dokonywany na nastepujgcych zasadach:

1) okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy;

2) nie pdzniej niz 5 dnia roboczego kazdego miesigca Wykonawca przygotuje i przedtozy
Zamawiajgcemu raport miesieczny za poprzedni miesigc kalendarzowy ze swiadczenia
gwarancji, a Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od otrzymania przedmiotowego
raportu dokona sprawdzenia prawidtowosci jego wykonania. Forma raportu zostanie
zaproponowana przez Wykonawce iuzgodniona z Zamawiajgcym niezwitocznie po
zawarciu Umowy. Raport musi zawiera¢ co najmniej informacje o zgtoszonych w danym
okresie btedach i wadach Oprogramowania oraz czasie ich rozwigzania albo o ich braku;

3) zaakceptowany przez Zamawiajgcego raport, o ktorym mowa w pkt 2, bedzie podstawg
do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT opiewajgcej na wynagrodzenie za
Swiadczenie gwarancji.

§ 7. Wynagrodzenie

1. Strony ustalajg, ze Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za kazdy miesigc

kalendarzowy swiadczenia gwarancji, o ktérej mowa w § 2 — w wysokosci ............. zt
netto (stownie: ..o ztotych ..../100), co powiekszone o podatek od
towardw i ustug w wysokosci ............ e Zb(Stownie: o ztotych
...... /100) stanowi kwote ............,.... zt (stownie: .............................. zlotych ...../100)

brutto, przy czym, w razie swiadczenia ustug przez okres krétszy niz miesigc
kalendarzowy, wynagrodzenie zostanie wyptacone w kwocie proporcjonalnej do okresu
Swiadczenia ustug; dla ustalenia tej proporcji Strony przyjmuja, ze wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy za jeden dzien $wiadczenia ustug stanowi rownowartos¢ 1/30 wynagrodzenia
miesiecznego.

2. Wynagrodzenie catkowite z tytutu wykonywania Umowy wyniesie nie wiecej niz
.............................. zt netto (stownie: ........................ Ztotych .../100), co
powiekszone o podatek od towardw i ustug stanowi .........................ll zt (stownie:
.............................. ztotych .../100) brutto.

3. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytulu realizacji przedmiotu Umowy stanowi
catkowite wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania wszelkich zobowigzan
okreslonych w Umowie. Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie
dodatkowe za realizacje przedmiotu Umowy.

4. Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastepowaé bedzie przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy 0 NUMErZE ..........c.coviviieiieviiieninninns , W terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury
VAT. Podstawg wystawienia faktur opiewajgcych na wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust.
1, jest zaakceptowanie przez Zamawiajgcego miesiecznego raportu za swiadczenie
gwarancji.

5. Fakture VAT nalezy dostarczy¢é Zamawiajgcemu:
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- pod adres: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Departament Informatyki, ul.
Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa, lub

- przesta¢ w formie elektronicznej, z adresu mailowego Wykonawcy: ........................
na adres mailowy Zamawiajgcego: faktury@mfipr.gov.pl, lub

- przesta¢ za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (adres PeF
Zamawiajgcego: NIP — 5262895199).

. Jako dzienh zaptaty Wynagrodzenia Strony ustalajg dzien wydania dyspozycji przelewu
z rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. Za kazdy dzieh opo6znienia w zaptacie Wynagrodzenia Wykonawca moze zgda¢ od
Zamawiajgcego odsetek ustawowych za opdznienie.

. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przelew (cesje) wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu
realizacji niniejszej Umowy na osoby trzecie.

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze wynagrodzenie jest finansowane ze $rodkéw Unii
Europejskiej, w ramach Programu Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich 2021-
2027 oraz z budzetu panstwa.

§ 8. Kary Umowne

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

1) 300 zt brutto (stownie: trzysta ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki
w usunieciu btedu krytycznego;

2) 200 zt brutto (stownie: dwiescie ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien roboczy
zwtoki w usunieciu btedu niekrytycznego;

3) 100 zt brutto (stownie: sto ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwioki
W usunieciu btedu pozostatego.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% kwoty brutto

wynagrodzenia miesiecznego wskazanej w § 7 ust. 1, za kazdy przypadek niespetnienia

ktéregokolwiek wymogu, o ktérym mowa w rozdziale 11l pkt 1, pkt 2 lit. a) - d) oraz g) — k)

Zatgcznika nr 3 - Opis Przedmiotu Zaméwienia.

. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci informac;ji

chronionych, w tym przez jakgkolwiek osobe, z pomocag ktérej Wykonawca wykonuje

Umowe, Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w

wysokosci 3 000,00 zt (stownie: trzy tysigce ztotych 00/100) za kazdy przypadek takiego

naruszenia i nie dotrzymania postanowien w tym zakresie.

. Naliczone kary umowne bedg sumowane.

. W przypadku trzykrotnego naliczenia przez Zamawiajgcego kary umownej okreslonej w ust.

1, 2i 3 lub gdy naliczone przez Zamawiajgcego kary umowne osiggng rownowartos¢ 20%

kwoty brutto wskazanej w § 7 ust. 2, Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze

skutkiem natychmiastowym, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu tytutem kary

umownej 20% kwoty brutto wskazanej w § 7 ust. 2.

. Laczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajgcy

wynosi 25%, wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 2.
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. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowan przewyzszajgcych
zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

. Strony uzgadniajg, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych,
Zamawiajgcy potrgci z Wynagrodzenia Wykonawcy réwnowartos¢ tych kar, a w
przypadku braku mozliwosci potrgcenia kar umownych z Wynagrodzenia, Zamawiajgcy
wystawi Wykonawcy pisemne wezwanie do zapfaty rownowartosci naliczonych kar
umownych w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania na rachunek bankowy
wskazany w wezwaniu.

§ 9. Zasady poufnosci

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji chronionych
dotyczagcych infrastruktury  teleinformatycznej oraz  rozwigzan  technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych eksploatowanych systemow i sieci
teleinformatycznych Zamawiajgcego, uzyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
Umowy, niezaleznie od formy zapisu, sposobu przekazania i zrodfa tych informacji.
. Wykonawca uprawniony jest do przekazywania informacji chronionych swoim pracownikom
i podwykonawcom, wytgcznie gdy jest to konieczne do prawidtowej realizacji przedmiotu
Umowy.
. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania poufnego statusu informacji chronionych
przez jego pracownikéw i podwykonawcow, a w przypadku naruszenia przez nich zasad
poufnosci ponosi odpowiedzialnosc, jak za wtasne dziatanie bgdz zaniechanie. Wykonawca
zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, ze zadna
osoba trzecia, w tym zaden pracownik lub firma (podwykonawca) otrzymujgca informacje
chronione, nie ujawni tych informacji ani ich zrédfa osobom lub firmom trzecim bez
uzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na pismie od Zamawiajgcego.

. Kazda ze Stron jest zobowigzana zabezpieczy¢ w sposdb nalezyty informacje chronione,

w szczegodlnosci materiaty i nosniki z danymi chronionymi, przed nieuprawnionym

dostepem, oséb trzecich.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji chronionych w czasie

obowigzywania Umowy oraz 5 lat po jej zakonczeniu, a takze po odstgpieniu od nigj lub jej

rozwigzaniu.

. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji chronionych:

a) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
b) ktoérych ujawnienie nastepuje na Zzgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji,

c) ktére sg powszechnie znane,

d) ktére Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujgcego
prawa lub zobowigzanie umowne wigzgce te osobe nie zakazujg ujawniania przez nig
tych informacji i o ile Strona nie zobowigzata sie do zachowania poufnoéci,

e) w ktorych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed
dniem uzyskania takich informaciji na podstawie niniejszej Umowy,

f) ktére dotyczg faktu zawarcia Umowy, z wylgczeniem jej postanowieh szczegolnych,
w zakresie wykorzystania tej okolicznosci w materiatach marketingowych Stron oraz
referencji i potwierdzenia posiadanych kompetencji,
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g) ktére dotyczg faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowieh szczegdlnych, ktorych
ujawnienie nastepuje na uzasadnione zgdanie podmiotu swiadczgcego Zamowienie pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji.

. W przypadku natozenia na Strone obowigzku ujawnienia jakichkolwiek informaciji

chronionych dotyczgcych drugiej Strony, Strona ta nie pdzniej niz w terminie 3 dni

roboczych od dnia uzyskania takiej wiedzy zawiadomi o tym fakcie drugg Strone na pismie.

W przypadku powziecia informacji o naruszeniu przez Strone zobowigzania do zachowania

poufnosci, Strona ta niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie drugg Strone.

. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni roboczych

od dnia zawarcia Umowy, podpisanego oswiadczenia o zachowaniu poufnoséci, ktérego

wzér stanowi Zatgcznik Nr 5 do Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy postanowien

zawartych w obowigzujgcych przepisach prawnych zwigzanych ochrong danych

osobowych w tym, przed przystgpieniem do wykonania Umowy, zawarcia Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 6 do Umowy.

8 10. Wspélpraca

. Do biezgcej wspotpracy w sprawach zwigzanych z wykonaniem Zaméwienia upowaznia
sie:

1) ze strony ZamawiajgCego: .....o.oviuiriniiie i

2) ze strony WYKONAWCY: ......ouviiiie e e e

. Do podpisywania protokotéw odbioru upowaznia sie:

1) ze strony ZamawiajgCego: . ...o.oviririniiii i

2) ze strony WYKONAWCY: ........oiiniieiiiiee e e e

. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 oraz zmiana adres6w e-mail, o ktérych mowa
w 8§ 10 ust. 5, nastepuje poprzez pisemne lub elektroniczne (kwalifikowany podpis
elektroniczny) powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany tresci Umowy w
rozumieniu 8 12 ust. 1.

. Strony zobowigzujg sie do skutecznego przekazania, w imieniu drugiej Strony, klauzuli
informacyjnej, stanowigcej realizacje obowigzku informacyjnego, okreslonego w art. 13i 14
RODO, wszystkim osobom, ktérych dane osobowe Strona przekazata bezposrednio lub
posrednio, w celu i w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy. Klauzula informacyjna
Zamawiajgcego stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy.

. W przypadku przekazania Zamawiajgcemu przez Wykonawce danych osobowych innych
0sob niz w dokumentacji ofertowej, Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania tym
osobom klauzuli informacyjnej Zamawiajgcego, stanowigcej Zatacznik nr 7 do Umowy.

§ 11. Rozwigzanie Umowy

. Dopuszcza sie rozwigzanie Umowy w kazdym czasie, za pisemnym porozumieniem Stron.
. W przypadku braku srodkéw finansowych w budzecie Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej przeznaczonych na pokrycie przez Zamawiajgcego wydatkdw zwigzanych
zrealizacjig Zamowienia w latach 2025, 2026, 2027 Umowa ulega rozwigzaniu
z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia.
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. W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy zapfaci
Wykonawcy tylko takg czes¢ wynagrodzenia, jaka odpowiada czesci Zamdéwienia
wykonanej do dnia rozwigzania Umowy lub odstgpienia od Umowy. W celu ustalenia
zakresu wykonania Zamoéwienia Strony niezwiocznie podpiszg stosowny protokoét.

8 12. Postanowienia koncowe

. Zmiany tre$ci Umowy wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej (kwalifikowany podpis
elektroniczny) pod rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

. Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy bedg rozpoznawane przez sad
wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

. Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej, podpisana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Dniem zawarcia Umowy jest dzieh podpisania przez ostatnig ze Stron.

. Integralng czescig Umowy sg nastepujgce Zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — Peinomocnictwo do reprezentowania Zamawiajgcego;
2) Zatgcznik nr 2 — Odpis z wtasciwego rejestru, dotyczgcy Wykonawcy;

3) Zatacznik nr 3 — Opis Przedmiotu Zamowienia,;

4) Zatgcznik nr 4 — Oferta Wykonawcy;

5) Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie o zachowaniu poufno$ci;

6) Zatgcznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
7) Zatgcznik nr 7 — Klauzula informacyjna Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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