ANALIZA
SKARG | WNIOSKOW, ROZPATRZONYCH
PRZEZ POMORSKI URZ AD WOJEWODZKI W GDA NSKU W 2010 r.

I. Charakterystyka ilo sciowa zatatwianych skarg i wnioskéw.

W 2010 r. w Pomorskim Uezlzie Wojewodzkim w Gdasku (hcznie z Delegatuar
w Stupsku), rozpatrzono ogétem 254 skarg i wnioskibw poszczegdéinych Wydziatéw, Biur
i Zespotow Urzdu wptyreta nastpujaca ilas¢ skarg i wnioskow:

1. Biuro Wojewody 3

2. Wydziat Nadzoru i Kontroli 146

3. Wydziat Finanséw i Bugktu O

. Wydziat Zaradzania Funduszami Europejskimi 1

. Wydziat Instytucji Pérednicacej w Certyfikacji 1

. Wydziat Infrastruktury 10

. Wydziat Geodezji 16

. Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw 16
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. Wydziat Polityki Spotecznej 15

10. Wydziat Bezpieczestwa | Zaradzania Kryzysowego 22

11. Wydziat Organizacyjno-Administracyjmy tym Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprasaijod
12. Zespot do Spraw Ochrony Informaciji Niejawnych 0O

13. Wydziat Zdrowia 11

13. Pastwowa Stra towiecka 9

Il. Tematyczna charakterystyka skarg i wnioskow.

Na wstpie naley zaznacz§, ze w Pomorskim Urazie Wojewddzkim w Gdesku
tematyczna charakterystyka skarg i wnioskow jeétricowana w zakenosci od Wydziatu
rozpatrujcego spraw.

Niniejsza analiza odnosiestylko do skarg w rozumieniu dziatu VIII Kpa i jesporadzona
w oparciu o informacje przedtone przez poszczegolnych dyrektorow Wydziatow/ BNie
wszystkie pisma zatytutowane ,skargaj skargami w rozumieniu Kpa. Znacznag&z
wptywajacych pism to pisma skierowane w toku ppstwania administracyjnego. &z z
pism, ktére wptyaty do Urzdu nie dotyczy spraw z zakresu kompetencji wojewotikze

nie s kwalifikowane jako skargi z Kpa.



W przypadku skarg i wnioskow, wptywaych do Biura Wojewody, wigkszagé spraw
dotyczyta decyzji organdw administracji adowej lub samormowej, niezgodnych
z oczekiwaniami skaacych lub przewlektéci postpowania w ich wydawaniu. W wielu
przypadkach zakres poruszanych probleméw nie dgtydompetencji Wojewody.
Wickszas¢ skarg i spraw, z ktérymi zapoznalicsWojewoda i Wicewojewoda dotyczyta
zakresu dzialalnei dziatan samoradéw, Wydziatu Infrastruktury, Wydzialu Geodezji,
Wydziatu Polityki Spotecznej, Wydziatu Spraw Obyelakich i Cudzoziemcow, Policji,
Pomorskiego Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow,me@skiego Wojewodzkiego
Inspektora Nadzoru Budowlanego oraz sptaty zohoaftiwzgledem Skarbu Restwa.

Wydziat Nadzoru i Kontroli - byt adresatem skarg i wnioskéw dotycych przede
wszystkim dziatalnéci, badz bezczynnéci organdéw jednostek samadu terytorialnego,
a take samorzdowych jednostek organizacyjnych, przewodaoyrh rad gmin/miast oraz
dziatah urzedow gmin/miast. Wpltywaty rownie skargi dotycace dziata prowadzonych
przez organy administracji zespolonej: Pomorski&gojewddzkiego Inspektora Nadzoru
Budowlanego, Pomorskiego Wojewodzkiego Konserwatatabytkow, Pomorskiego
Wojewoddzkiego Lekarza Weterynarii. Zdarzaty ¢ sirowniez skargi na osoby
i przedsgbiorstwa prywatne. Tematyka spraw wplya@jch do Wydziatu, obejmowata
nastpujace zagadnienia: gospodarowanie gminnym zasobenzkae®wym, gospodagk
mieniem komunalnym, ztego stanu drdg, ogollnego ostagia przez organy nadzoru
budowlanego przepiséw ustawy Prawo budowlane omagch spraw nie natecych do
kompetencji Wydziatu. Jednoczee szczegOlp grum skarg i wnioskow byly sprawy
zwigzane z szeroko pgh ochrory srodowiska. Do przyktadowych spraw najezaliczy¢
zagadnienia obejmage melioracje wodne, kanalizacjrodowisko odpaddéw w Wiince czy
tezycach. Ponadto przekazano kilka spraw do organdwosadu terytorialnego
i Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Ochrditpdowiska w zakresie hatasu. Naje
rébwniez zaznaczy ze Wydziat Nadzoru i Kontroli oprécz opisywanych gka wnioskow
w 2010 r. rozpatrzyt te wiele pism od obywateli, niegdacych skargami ani wnioskami
w rozumieniu DZIALU VIII Kpa. Ze wzgidu na brak w Urgdzie komorki zajmujcej sk
rozpatrywaniem pism w sprawach nie riatgych do kompetencji Wojewody — zatatwianie
ich naley do obowazkéw pracownikow Wydzialu Nadzoru i Kontroli. Przesbtem skarg
wptywajacych do Wydziatu Infrastruktury byty skargi na dziatalng lub bezczynn&
urzednikow jednostek samagdu terytorialnego, skargi na wydane decyzje prasingstki
samoradu terytorialnego, a tak skargi zwizane z prowadzan organizaci ruchu

drogowego, ktora zdaniem skatych pogarsza bezpiedmtwo ruchu drogowego. Tematem



skladanych skarg byly rownie sprawy dotycgce opracowywanych iuchwalonych
miejscowych planéw oraz odmowy wydania pozwoler@dadov.

Wydziat Geodezji -rozpatrywat skargi i wnioski dotygee spraw z zakresu:

nieruchomeci, dziatalngci organdéw administracji publicznej zygianych z wykonywaniem
zada z dziedziny geodezji i kartografii. Zdarzaty séwniez skargi na bezczynsé organow
administracji publicznej

Skargi wnoszone doWydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow dotyczyty
prowadzenia pogpowar w zakresie paszportéw, cudzoziemcédw i ewidencfinbici.
Wnoszono réwnig skargi na brak informacji o zasadach przyjmowamaioskow
paszportowych i braku zachowania pisemnej formywaazlo stron pogpowania.

Gtébwnymi przyczynami wnoszenia skarg d@/ydzialu Polityki Spotecznej byto
niezadowolenie skagcych ze sposobu zatatwiania spraw przé&odki pomocy spotecznej
w zakresie udzielania pomocy finansowej dla ostavsgych, rodzin, oséb bezrobotnych
i 0s6b niepetnosprawnych. Zarzuty bezrobotnychziatalng¢ powiatowych urzdow pracy.
W przypadku skarg wnoszonych na organizatoréw wowurehabilitacyjnych i Domoéw
pomocy spotecznej byto niezadowolenie z ustwmipdczonych przezsoodki rehabilitacyjne

i DPS-y oraz zte warunki tam pagoe.

Skargi i wnioski rozpatrywane prz&¥ydziat Bezpieczéstwa i Zarzadzania Kryzysowego

- dotyczyly gtéwnie dziatalni strazy gminnych i miejskich na terenie wojewodztwa
pomorskiego oraz pagiowania funkcjonariuszy strg w zakresie wystawiania i wymuszania
mandatow karnych. Whniesiono rowmienvniosek o niedostateczne rozpatrzenie skargi
Komendanta Wojewddzkiego Policji w Pruszczu @skam. Ponadto uskaano s¢ na brak
reakcji stizb w sprawie celowego wysypywaniniegu na teren prywatnej posesji; siaro
sie¢ na nie eliminowanie zagrenia powodziowego powodowanego pojawieniegndgiikich
zwierzat w okolicach rzek i brakiem watow przeciwpowodzimh. Skargi dotyczyty rownie
niewtaciwego udzielenigwiadczé medycznych poprzez nie wysytanie karetki pogotowia
ratunkowego do pacjenta wegkim stanie zdrowia.

Wydziatl Organizacyjno-Administracyjny - rozpatrywat skargi i wnioski dotygee:
niezadowolenia interesantow ze sposobu zatlatwispiaw przez Oddziat Kadr i Rozwoju
Zawodowego PUW oraz Oddziat Zamiejscowy w Stupskojewddzki Zespot ds. Orzekania
o Niepetnosprawniei rozpatrywat skargi ze swego zakresu zada

Wydziat Zarzgdzania Funduszami Europejskimi rozpatrzyt w 2010 r. jedn skarg
dotyczca sposobu i zakresu weryfikacji raportu oraz kwesiiwania zakresu umowy

beneficjenta z biurem rachunkowym w sprawie Progr&uotudniowy Baltyk.



Do Wydziatu Instytucji Pérednicacej w Certyfikacji wptyrta rowniez jedna skarga, ktéra
dotyczyta rozwazania przez InstytugjParednicaca Il stopnia umowy o dofinansowanie
projektu w ramach Regionalnego Programu Operacgjnegjewodztwa pomorskiego
zawartej ze Stoczai,Ustka” Sp. z 0.0.

Paistwowa Stra Lowiecka w Gdasku zatatwita we wlkasnym zakresie 9 skarg pochogizh
w wiekszasci od mieszkacow dwzych aglomeracji miejskich tj. Trojmiasto, Stupskyt&w,
dotyczyty dzikich zwierat przebywagcych w poblzu siedzib ludzkich.

Do pozostatych wydziatow i zespotow funkcjoaeych w Urzdzie, tj.: Wydziat Finansow

i Budzetu, Zespotu do Spraw Ochrony Informacji Niejawnych- nie wptyrety w 2010r.

zadne skargi i wnioski.

[ll. Informacja o przyczynach wniesionych skarg i wnioskow.

Z dokonanej analizy tematycznej wnoszonych skawgnioskéw wynika, = zrédtem ich
powstawania $ niejasne (dla wielu os6b) przepisy prawne, ktorestte ulegai zmianom,
nienaleyte oraz opieszale zalatwianie spraw przez orgadyirastracji publicznej.
Wigkszas¢ skarg i wnioskow pochodzi od obywateli, znapyjch s¢ w trudnej sytuacji
zyciowej i mapcych ktopoty finansowe.

Problemem jest rowniebrak rozeznania interesantdw w kompetencjach pegstaych
organow administracji publicznej, co skutkujezditym kierowaniem spraw do organdéw
niewtasciwych. W Pomorskim Urgzie Wojewodzkim, z ogolnej liczby skarg i wnioskéw
ktére wptyrety w 2010 r., ponad 45 % stanowity sprawydndie skierowane, ktore naphie
byly przekazywane do organdow \&tavych.

Ponadto wielu interesantow oczekiwato od WojewodynBrskiego — jako przedstawiciela
Rady Ministrow w wojewoOdztwie - poeljia dziats@, wzgkdem wiladz samosadowych

i innych instytucji publicznych, do ktérych Wojewadie jest uprawniony.

IV. Informacja o sposobie zatatwiania skarg i wniokow.

Z ogolnej liczby 254 skarg i wnioskéw, we wlasny@akeesie zatatwiono 139 spraw, a 115
przekazano do zatatwienia wedtug vaimvosci. Wsrod skarg i wnioskéw zatatwianych we
wilasnym zakresie — w sposéb ,pozytywny” zatatwidiospraw, w sposéb ,negatywny”

84 spraw, 9 skarg i wnioskow zatatwiono w inny spns

Szczegotowe informacje na temat sposobu zatatwigaag i wnioskdw przez poszczegolne

wydziaty przedstawia pomsza tabela.



Zatatwiono w okresie sprawozdawczym

Sposo6b zatlatwia spraw

Lp rozpatrywanych przez Wydziaty
W tym
Wydziat
Ogotem Przekazano | Zatatwione we | Pozytywny | Negatywny| Inny
wedtug wlasnym
wiasciwosci zakresie
1 Biuro Wojewody 3 1 2 - - 2
2 Wydziat Nadzoru i 146 77 69 9 57 3
Kontroli
3 Wydziat Finansow i - - - - - -
Budzetu
4 | Wydziat Zaradzania 1 - 1 - - 1
Funduszami
Europejskimi
5 | Wydziat Instytucji 1 1 - - - -
Pdsredniczcej
w Certyfikacji
6 | Wydziat Infrastruktury 10 7 3 3 - -
Wydziat Geodezji 16 11 5 - 4 1
8 | Wydzial Spraw 16 3 13 4 7 2
Obywatelskich
i Cudzoziemcow
O | Wydziat Polityki 15 6 9 - 9 -
Spotecznej
10 | Wydziat 22 7 15 10 5 -
Bezpieczéstwa
i Zarzadzania
Kryzysowego
11 | Wydziat 4 - 4 2 2 -
Organizacyjno -
Administracyjny
12 | Zespot ds. Ochrony - - - - - -
Informacji
Niejawnych
13 | Wydziat Zdrowia 11 2 9 9 - -
14 | Paxstwowa Stra 9 - 9 9 - -
towiecka
RAZEM: 254 115 139 46 84 9




Jak wynika z analizy powgzej tabeli najwicej skarg i wnioskow 2010 r. wphglo do
Wydziatu Nadzoru i Kontroli, bo & 57,5% z wszystkich skarg i wnioskow wptywsych
do Pomorskiego Urzlu Wojewodzkiego w Gdasku.

V. Informacja o terminowosci zatatwiania skarg i wnioskow, podstawowe

btedy, zaniedbania i uchybienia w ich rozpatrywaniu.

Badapc terminowd¢ zatatwiania wptywajcych do Pomorskiego Ugdu Wojewddzkiego
w Gdaisku skarg i wnioskow, natg zauwayc¢, ze wyr&niamy dwa podstawowe terminy:
7 - dniowy — na przekazanie skargi/wniosku do owganasciwego, w przypadku spraw
btednie skierowanych do Wojewody Pomorskiego (art. 2R@deksu pospowania
administracyjnego) oraz mieszny — na rozpatrzenie skargi/wniosku (art. 237 Kotleksu
postpowania administracyjnego).

Z wyjatkiem 36 skarg pozostale zostaly zatatwione z zaenéem termindw
ustawowych. Uchybienia w zakresie termindeiozatatwiania skarg i wnioskéw wynikaty
z koniecznéci uzyskania wyjénien od podmiotow, ktérych dotyczyly skargi lub innych
organow administracji publicznej. W kilku przypadkavydiuzono okres zatatwiania sprawy
zgodnie z kodeksem pgpbwania administracyjnego ze wedl na przeprowadzenie

postpowania wyjaniajacego w celu rozpatrzenia zarzutow podnoszonychangsich.

VI. Charakterystyka ilosciowa i tematyczna przygé interesantow

w sprawach skarg i wnioskow.

Poszczego6lne Wydziaty Pomorskiego tftu Wojewodzkiego w Gdesku w sprawach skarg
i wnioskow - przygty ogotem 474 interesantéw. Kierownictwo @du przygto 29 osob.
Interesanci przyjmowani byli w nagiujacych Biurach i Wydziatach:

Biuro Wojewody 117 os6b

Wydziat Nadzoru i Kontroli 8 oséb

Wydziat Infrastruktury 300 osob

Wydziat Polityki Spotecznej 47 oséb

Wydziat Bezpieczistwa i Zaradzania Kryzysowego 1 oseb

Wydziat organizacyjno-Administracyjny 1 ospb



W przypadku interesantow, ktorzy zgtaszali do Biura Wojewody - skargi w wikszaci
przypadkow dotyczyty toexego st postpowania administracyjnego, we \éawych
merytorycznie Wydziatach Ugdu.

Powodem wgkszasci skarg - przedstawianych na spotkaniach z WojewMlicewojewod

byt brak maliwosci samodzielnego rozwzania problemu. Zdecydowana ekszas¢
interesantéw poruszata sprawy, ktore podejmowaheygez r@ne instytucje pastwowe od
lat. Interwencje dotyczyly rownieopieszatéci w wydawaniu decyzji zarébwno, przez organy
administracji radowej jak i samormowej. Interesanci zarzucali w/w organom naruszanie
zasad praworgdncici oraz dziatanie na ich szk@dZ pracownikiem ds. obstugi interesantéw
w Biurze Wojewody spotkato &iosobkcie 117 interesantOw, z czego znacznascz
wielokrotnie- byly to zgtoszenia osobiste, ale rdsntelefoniczne. Pracownik ds. obstugi
interesantéw, esto pdredniczyt w rozmowach radzy klientem, a wydziatem. Ze wzglu

na ich wczéniejsze kontakty z wydzialem rozpattoym spraw wedtug widciwosci, nie
wszyscy chcieli we wlasnym zakresie uzyskapowied w swojej sprawie poprzez kontakt
Z jego pracownikami. OdbytosP9 spotka z interesantami w ramach pra§jinteresantow
przez Wojewod i Wicewojewoe

W Wydziale Nadzoru i Kontroli interesanci skayli si¢ przed wszystkim na pracownikow
Pomorskiego Urgdu Wojewodzkiego w Gdesku (w szczegolnei na Wydziat
Infrastruktury, Dyrektora Wydzialu Geodezji i Porskiego Wojewodzkiego Inspektora
Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego) oraz @y slirog.

Skargi zgtaszane przez interesantOWMydziale Infrastruktury dotyczyly gtdwnie odmowy
wydania pozwolenia na budewub uchwalanych miejscowych planéw zagospodaroavani
przestrzennego.

Interesanci przychodezy doWydziatu Polityki Spotecznej byli niezadowoleni z:

- zasad przyznawanfaviadczé w ramach ustawy o pomocy spotecznej,

- niezadowolenia z wymiaru udzielanej pomocy pr@émdki Pomocy Spotecznej

oraz odmowy przyznania pomaocy,

- sposobu zatatwiania spraw przez pracownikow $ogja asrodkdw pomocy

spotecznej,

- placéwek opiekficzo-wychowawczych,

- form obstugi bezdomnych przez pracownikéw noclego

- zasad przyznawania schronienia bezdomnym praezlki pomocy spotecznej,

- pobieznego zatatwiania spraw przez jednostki sammuzerytorialnego

w szczegOlnéci w sprawach mieszkaniowych,



- r6znorodnych spraw rodzinnych i indywidualnych,

- niezadowolenie z jakoi ustugswiadczonych przez DPS i placéwki catodobowej

opieki,

Niejednokrotnie w trakcie pobytu interesanta wddize podejmowane byty natychmiastowe
dziatania wyjdniajace, niekiedy poprzez bigce kontaktowanie i z odpowiednimi
instytucjami.

Po udzieleniu wyczerpagych i stosownych wygmien, skagacy odstpowali od zigenia
skargi na pimie.

W Wydziale Bezpieczéstwa i Zarzadzania Kryzysowego zgtoszona skarga dotyczyta
celowego wysypywanigniegu na teren posesiji.

W 2010 r. wWoydziale Organizacyjno-Administracyjnym przyjto jednego interesanta
w sprawie skargi dotyazej prowadzenia przez inny Wydziat WJdu posgpowania

Z wylaczeniem strony.

VII. Dziatania podj ¢te w ramach nadzoru i kontroli nad przyjmowaniem

| zatatwianiem skarg i wnioskow.

W ramach realizacji zaien 8§ 57 Regulaminu Pomorskiego Wdu Wojewodzkiego
w Gdaisku Wydziat Nadzoru i Kontroli w 2010 r. przeprow#adkontrole problemowg
w Wydziale Infrastruktury z zakresu przyjmowaniarazpatrywania skarg iwnioskow
w okresie od 1 stycznia 2009 r. do 5zg¢aernika 2010 r. Na bimco kontroluje si
przestrzeganie przez Wydziaty PUW rejestracji skangnioskow wptywagcych do Urzdu
w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow.

Ponadto Wydziat Nadzoru i Kontroli na baeo na podstawie CRS monitoruje termindao

udzielania odpowiedzi na skargi, przez poszczegolydziaty Urzdu.
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