Zatgcznik nr 8 do Regulaminu

Ustugi obywatelskie

1. Ustuga ePtatnosci

2. Ustuga Rejestr Uprawnien

3. Ustuga Centralny Rejestr Wyborcéw
4. Ustuga e-Wizyta w ZUS

5. Dodatek gazowy

6. Jakos¢ powietrza

7. Twoje sprawy

8. Ustuga Naruszenie srodowiskowe
9. UstugaFirma

10. Podpisz dokument

11. Podpis kwalifikowany

12. Chatbot

13. Zgtos urodzenie dziecka

14. Ksiegi Wieczyste

15. Zgtoszenie zapotrzebowania internetu
16. eSanepid

17. Odyseusz

1. Ustuga ePtatnosci

§ 1. Definicje

Ustuga ePtatnosci (PeP) — ustuga z wykorzystaniem platformy ePtatnosci umozliwiajaca
wykonywanie przez obywateli optat online w zakresie objetym pilotazem, udostepnionych

w ramach aplikacji mObywatel oraz ich podglad.

Zobowigzanie finansowe - zobowigzania podatkowe oraz optaty cywilnoprawne
udostepnianie obywatelom przez Organ podatkowy (urzad obstugujacy ten organ) na portalu
mObywatel.gov.pliw aplikacji mObywatel.

EPO - Elektroniczne potwierdzenie optaty, ktére uzytkownik aplikacji mObywatel bedzie
mogt pobrac¢ w aplikacji mObywatel.

Transakcja ptatnicza - ptatnos¢ wykonywana z wykorzystaniem kodu BLIK, BLIK bez kodu
lub karty ptatniczej.

§ 2. Informacje ogélne
Ustuga ePtatnosci umozliwia uiszczenie optat:

a) wystawionych przez urzedy do aplikacji mObywatel;

b) wystawionych przy okazji wizyty w urzedzie oraz zainicjowanych przez urzednika;

c) utworzonych przez obywatela na wtasne potrzeby, przed wizytg w urzedzie (tzw.
skarbowe).
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2. Metody ptatnosci uzaleznione sg od integracji urzedu. Ustuga w aplikacji mObywatel
przewiduje nastepujace metody:
a) BLIK;
b) BLIK bez kodu;
c) Karta ptatnicza.

3. Interfejs uzytkownika Ustugi ePtatnosci jest udostepniany w aplikacji mObywatel.

4. Do aktywaciji i aktualizacji Ustugi ePtatnosci niezbedne jest posiadanie waznego Certyfikatu.
5. Pobranie Ustugi ePtatnosci i korzystanie z niej jest nieodptatne. Korzystanie przez Uzytkownika
z ustug transmisji danych lub potaczen gtosowych w zwigzku z pobraniem lub korzystaniem

z Ustugi ePtatnosci moze wigzac sie z optatami naliczanymi przez operatora
telekomunikacyjnego, ktory swiadczy Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.

6. W ramach ustugi ePtatnosci zintegrowany podmiot nie realizuje zwrotéw za Transakcje
Kartowe. W przypadku koniecznosci dokonania zwrotu Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sie
bezposrednio z odpowiednim urzedem.

7. Korzystanie z Ustugi ePtatnosci jest dobrowolne.

8. Postanowienia dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone
w § 10 Regulaminu aplikaciji.

§ 3. Uzytkownicy ustugi ePtatnosci

Uzytkownikami korzystajacymi z ustugi ePtatnosci moga by¢ wytacznie osoby, ktére, spetniaja
ponizsze warunki:

a) majg wazny Certyfikat;

b) majg aktywowany dokument mDowdd;

§ 4. Aktywacja Ustugi ePtatnosci

-_—

Aby aktywowaé ustuge ePtatnosci nalezy:

a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel;
b) wybraé ,ePtatnosci” z listy dostepnych ustug;

2. Waznosé Ustugi ePtatnosci powigzana jest z waznoscig Certyfikatu.

3. Certyfikat jest wykorzystywany do pobrania Ustugi ePtatnosci.

4. Do potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika, waznosci Certyfikatu oraz pobrania zobowigzan
przy uzyciu Ustugi ePtatnosci niezbedne jest aktywne potgczenie internetowe.

5. Uzytkownik za pomoca aplikacji mObywatel moze aktywowaé Ustuge ePtatnosci i pobraé
dane z systemu teleinformatycznego organu podatkowego zintegrowanego z tg ustuga tylko
na jednym urzadzeniu mobilnym.

6. Ustuga ePtatnosci nie oferuje funkcji eksportu ani importu danych.

7. Dostep do danych przechowywanych w Ustudze ePtatnosci jest zabezpieczony hastem
w aplikacji mObywatel zgodnie z Regulaminem korzystania z aplikacji mObywatel.
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2. Ustuga Rejestr Uprawnien (WRU)

§ 1. Definicje

1. Uprawnienie - zestaw danych zwigzanych z posiadanymi aktualnie uprawnien przez
obywatela do wykonywania czynnosci oraz potwierdzajgcych przystugujace im prawa.
2. Instytucja -wydaje Uprawnienia obywatelom w ramach swojej statutowej dziatalnosci.

§ 2. Informacje ogbélne

1. Uwierzytelnienie obywatela w celu pobrania Uprawnienia do aplikacji mObywatel bedzie
odbywato sie w oparciu o certyfikat ustugi mObywatel.

2. Ustuga Rejestr Uprawnien jest przeznaczona dla podmiotow, ktére nie posiadajg rozwigzan
technicznych (API) oraz wtasnych rejestrow danych, umozliwiajgcych integracje z Aplikacja
mObywatel.

3. Rejestr Uprawnien pozwala na pobranie przez Uzytkownika danych o przystugujacych
Swiadczeniach uzytkownikowi z bazy systemu Rejestru Uprawnien oraz z Ustugi mObywatel,
przechowywanie ich w postaci zaszyfrowanej w urzadzeniu mobilnym Uzytkownika, a takze
ich prezentowanie lub udostepnianie.

4. Wiarygodnosc¢ danych dostepnych w Rejestrze Uprawnien wynika z faktu, ze dane pochodza
z rejestrow panstwowych i systemu Rejestru Uprawnien bedacych we wtasciwosci
Jednostek Samorzadéw terytorialnych badz Instytucji i zostaty pobrane przez osobe, ktéra
zostata uwierzytelniona Certyfikatem.

5. Postugiwanie sie Rejestrem Uprawnien przez Uzytkownikdéw jest dobrowolne i nie jest
prawnym obowigzkiem obywateli Rzeczypospolitej Polskie;.

6. Do aktywacijii aktualizacji Rejestru Uprawnien niezbedne jest posiadanie waznego
Uprawnienia oraz waznego Certyfikatu.

7. Dodanie nowej wersji rodzaju uprawnienia po stronie Rejestru Uprawnien nie bedzie
skutkowato automatyczng zmiang w mObywatelu, dopiero odswiezenie wybranego
dokumentu w aplikacji mObywatel spowoduje pobranie najnowszej wersji Uprawnienia.

8. Postanowienia dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone
w 8§ 10 Regulaminu aplikaciji.

§ 3. Uzytkownicy ustugi Rejestr Uprawnien

Uzytkownikami korzystajgcymi z Rejestru Uprawnien moga byé wytgcznie osoby majgce
obywatelstwo polskie oraz aktywny dowdéd osobisty, ktére spetniajg dwa ponizsze warunki:
1) maja wazny Certyfikat;
2) posiadajg aktywne uprawnienia nadane przez Instytucje zarejestrowane w systemie
Rejestr Uprawnien.
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§ 4. Aktywacja Rejestru Uprawnien

Aby aktywowac ustuge Rejestr Uprawnien nalezy:
1) Zalogowac sie do aplikacji mObywatel;
2) wybra¢ ,,Rejestr Uprawnien” z listy dostepnych ustug;
Waznosc¢ Rejestru Uprawnien powigzana jest z waznoscia Certyfikatu.
Certyfikat jest wykorzystywany do:
1) pobrania danych w Rejestrze Uprawnien;
2) zabezpieczenia (zaszyfrowania) danych zawartych w dokumencie elektronicznym
pobieranym z Rejestru Uprawnien;
3) zapewnienia, ze przekazywane dane w ramach Uprawnienia sg tozsame z danymi
pobranymi z Rejestru Uprawnien oraz ustugi mObywatel.
Do potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu oraz pobrania danych
z systemu Rejestru Uprawnien niezbedne jest aktywne potgczenie internetowe.
Uzytkownik moze aktywowac Rejestr Uprawnien i pobrac¢ dane z systemu Rejestru
Uprawnien tylko na jednym urzadzeniu mobilnym.
Poza funkcjami prezentacji uprawnien, a takze ich weryfikacji, Rejestr Uprawnien nie oferuje
funkcji eksportu ani importu danych.
Dostep do danych przechowywanych w Rejestrze Uprawnien jest zabezpieczony hastem
w aplikacji zgodnie z Regulaminem.

3. Ustuga Centralny Rejestr Wyborcow

§ 1. Informacje ogélne

Wydarzenia wyborcze — nalezy przez to rozumieé¢ wybory do Sejmu i Senatu, wybory
Prezydenta Rzeczypospolitej, wybory do Parlamentu Europejskiego w Rzeczypospolitej
Polskiej, wybory do organéw stanowigcych jednostek samorzadu terytorialnego oraz wybory
wojtéw, burmistrzéw i prezydentdéw miast, a takze referenda ogélnokrajowe i referenda
lokalne.

Uwierzytelnienie obywatela w celu pobrania Uprawnienia do aplikacji mObywatel bedzie
odbywato sie w oparciu o certyfikat ustugi mObywatel, Certyfikat wydanego uczniowi

z Legitymacja szkolng lub Certyfikat wydany uzytkownikowi z Legitymacja studencka.
Centralny Rejestr Wyborcéw pozwala na pobranie przez Uzytkownika danych na temat
posiadania czynnego prawa wyborczego, wyswietlenie listy zblizajgcych sie wydarzen
wyborczych oraz ich szczegoétow, a takze wyswietlenie danych obywatela znajdujacych sie
w Centralnym Rejestrze Wyborcéw.

Wiarygodnos$¢ danych dostepnych w Centralnym Rejestrze Wyborcéw wynika z faktu, ze
dane pochodzg z rejestru panstwowego i zostaty pobrane przez osobe, ktéra zostata
uwierzytelniona Certyfikatem lub Certyfikatem wydanym uczniowi z Legitymacja szkolna.
Postugiwanie sie Centralnym Rejestrem Wyborcéw przez Uzytkownikéw jest dobrowolne

i nie jest prawnym obowigzkiem.
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Postanowienia dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone
w 8§ 10 Regulaminu aplikaciji.

§ 2. Uzytkownicy Ustugi Centralny Rejestr Wyborcow

Uzytkownikami korzystajacymi z Centralnego Rejestru Wyborcow moga by¢ wytacznie osoby,
ktore spetniajg ponizsze warunki:

1) maja wazny Certyfikat lub Certyfikat wydany uczniowi z Legitymacjg szkolng.

2) posiadajg obywatelstwo polskie oraz ukoriczyli 17 lat lub sg mieszkanncami Unii
Europejskiej (innych niz Polska) lub Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej, ktérzy dopisali sie do spisu wyborcéw.

3) zostaty wpisane do Centralnego Rejestru Wyborcow.

Uzytkownicy, ktérzy nie zostali wpisani co Centralnego Rejestru Wyborcow (w tym obywatele
polscy, ktéry nie ukonczyli 17 roku zycia), przy probie skorzystania z ustugi otrzymaja
komunikat, ze w Centralnym Rejestrze Wyborcow nie ma ich danych.

§ 3. Aktywacja Centralnego Rejestru Wyborcow

Aby aktywowa¢ Centralny Rejestr Wyborcéw nalezy:
1) Zalogowac sie do aplikacji mObywatel;
2) wybra¢ ,,Centralny Rejestr Wyborcow” z listy dostepnych ustug;
Certyfikat jest wykorzystywany do:
1) pobrania danych w Centralnym Rejestrze Wyborcéw;
2) zabezpieczenia (zaszyfrowania) danych zawartych w dokumencie elektronicznym
pobieranym z Centralnego Rejestru Wyborcdow;
3) zapewnienia, ze przekazywane dane w ramach Uprawnienia sg tozsame z danymi
pobranymi z Centralnego Rejestru Wyborcéw oraz ustugi mObywatel.
Do potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu oraz pobrania danych
z systemu Centralnego Rejestru Wyborcow niezbedne jest aktywne potaczenie internetowe.
Uzytkownik moze aktywowac Centralny Rejestr Wyborcéw i pobraé¢ dane tylko na jednym
urzadzeniu mobilnym.

4. Ustuga e-Wizyta w ZUS

§ 1. Informacje ogélne

Ustuga e-Wizyta w ZUS pozwala na umoéwienie uzytkownika na wideorozmowe

z pracownikiem ZUS, weryfikacje statusu wizyty oraz zarzgdzanie rezerwacja.

Dane wprowadzone przez uzytkownika sg przekazywane do systemu informatycznego ZUS.
Postugiwanie sie ustugg e-Wizyta w ZUS przez Uzytkownikéw jest dobrowolne i nie jest
prawnym obowigzkiem.

Pobranie Ustugi i korzystanie z niej jest nieodptatne. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug
transmisji danych lub potgczen gtosowych w zwigzku z pobraniem lub korzystaniem z Ustugi
moze wigzac sie z optatami naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego, ktory
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Swiadczy Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.

§ 2. Uzytkownicy ustugi e-Wizyta w ZUS

Uzytkownikami korzystajacymi z ustugi e-Wizyta w ZUS moga by¢ wytgcznie osoby, ktdre
spetniajg ponizsze warunki:

1) majg wazny Certyfikat, Certyfikat wydany uczniowi z Legitymacja szkolng, Certyfikat
wydany uzytkownikowi z Legitymacja studenckag lub Certyfikat wydany uzytkownikowi
wraz z Dokumentem Ochrony Czasowe;j.

2) maja aktywowany dokument mDowdd, Legitymacje szkolng, Legitymacje studencka
lub dokument Dokument Ochrony Czasowe;.

§ 3. Aktywacja ustugi e-Wizyta w ZUS

1. Aby aktywowac¢ ustuge e-Wizyta w ZUS nalezy:
1) zalogowac¢ sie do aplikacji mObywatel;
2) wybraé ,,e-Wizyta w ZUS” z listy dostepnych ustug;

2. Certyfikat Podstawowy jest wykorzystywany do:
a) pobrania danych w ustudze;

b) zabezpieczenia (zaszyfrowania) danych zawartych w ustudze;
C) zapewnienia, ze przekazywane dane w ramach ustugi sg tozsame z danymi
pobranymi z systemu rejestrow panstwowych;
d) potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu Podstawowego.
3. Uzytkownik moze aktywowac ustuge i pobra¢ dane z systemu wytgcznie na jednym
urzadzeniu.
4. Ustuga nie oferuje funkcji eksportu ani importu danych.

§ 4. Klauzula informacyjna

1. Administratorem danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska, numeru PESEL, adresu
poczty elektronicznej, numeru telefonu, imienia i nazwiska opiekuna faktycznego
i prawnego, imienia i nazwiska ttumacza jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibag
przy ul. Szamocka 3,5, 01-748 Warszawa. W odniesieniu do tych danych Minister Cyfryzacji
jest podmiotem przetwarzajgcym.

2. Wyzej wymieniony Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
kontaktowa¢ sie w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
korespondencyjnie na adres siedziby Administratora badz na adres e-mail: odo@zus.pl.

3. Podstawg przetwarzania danych osobowych dla Certyfikatu Uzytkownika przez
administratora danych (Ministra Cyfryzacji) jest realizacja zadania w interesie publicznym,
to jest art. 6 ust. 1 lite. RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o aplikacji mObywatel.
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5. Ustuga Dodatek gazowy

§ 1. Informacje ogélne

1. Ustuga pozwala na szybkie i tatwe wypetnienie oraz wystanie wniosku o refundacje
podatku VAT za paliwo gazowe dla gospodarstw domowych. Wniosek automatycznie
pobierze dane Uzytkownika i czesciowo uzupetni wniosek za Uzytkownika.

1. Postugiwanie sie ustugg przez Uzytkownikow jest dobrowolne i nie jest prawnym
obowigzkiem obywateli Polskie;.

2. Do aktywacjii aktualizacji ustugi niezbedne jest posiadanie waznego Uprawnienia oraz
waznego Certyfikatu.

3. Postanowienia dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone
w 8§ 10 Regulaminu aplikaciji.

§ 2. Uzytkownicy ustugi Dodatek gazowy

Uzytkownikami korzystajacymi z ustugi moga by¢ wytacznie osoby, ktére spetniajg ponizsze
warunki:
1) majg wazny Certyfikat podstawowy;
2) sgpetnoletni.

§ 3. Aktywacja ustugi Dodatek gazowy

1. Aby skorzysta¢ z ustugi Dodatek gazowy nalezy:

a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel,

b) wybra¢ ,,Dodatek gazowy” z listy dostepnych ustug;

c) Sprawdzi¢ poprawnos$¢ automatycznie uzupetnionych rubryk;
d) Wypetni¢ pozostate pola;

2. Certyfikat jest wykorzystywany do:

1) pobrania danych;

2) zabezpieczenia (zaszyfrowania) danych zawartych w ustudze;

3) zapewnienia, ze przekazywane dane w ramach ustugi sg tozsame z danymi
pobranymi z systemu rejestrow panstwowych.

3. Do potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu oraz pobrania danych
z ustugi niezbedne jest aktywne potgczenie internetowe.

4. Uzytkownik moze aktywowac ustuge i pobra¢ dane tylko na jednym urzgdzeniu mobilnym.

6. Ustuga Jakos¢ powietrza

§ 1. Informacje ogélne

1. Dzieki tej ustudze mozna sprawdzi¢ stan powietrza w okolicy. Na ekranie gtéwnym aplikacji
mozliwe bedzie umieszczenie specjalnego widgetu, ktéry usprawni korzystanie z ustugi
i sprawi, ze sprawdzanie stanu jakosci powietrza bedzie jeszcze tatwiejsze! Wystarczy
zerknag¢ na widget w telefonie (nawet bez logowania do aplikacji).
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Postugiwanie sie ustuga przez Uzytkownikdéw jest dobrowolne i nie jest prawnym
obowigzkiem obywateli Polskie;.

Pobranie Ustugi i korzystanie z niej jest nieodptatne.

Postanowienia dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone
w 8§ 10 Regulaminu aplikaciji.

§ 2. Uzytkownicy ustugi Jakos¢ powietrza

Korzystanie z ustugi jest mozliwe wytacznie dla uzytkownikéw posiadajacych wazny
certyfikat podstawowy (mDowdd).

§ 3. Aktywacja ustugi Jakos$¢ powietrza

1. Aby skorzystac¢ z ustugi Dodatek gazowy nalezy:

a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel,

b) wybrac¢ ,,Jakos¢ powietrza” z listy dostepnych ustug;
2. Certyfikat jest wykorzystywany do:

pobrania danych;

zabezpieczenia (zaszyfrowania) danych zawartych w ustudze;

zapewnienia, ze przekazywane dane w ramach ustugi sg tozsame z danymi pobranymi
z systemu rejestréw panstwowych.

3. Uzytkownik moze aktywowa¢ ustuge i pobra¢ dane tylko na jednym urzadzeniu mobilnym.

7. Ustuga Twoje Sprawy

§ 1. Informacje ogélne

1. Dzieki ustudze Uzytkownik moze sprawdzi¢ status ztozonych wnioskéw, zobaczyé
szczegoty dotyczace danej sprawy, takie jak data wystania, zmiany statusu czy urzad
odpowiedzialny za jej obstuge.

2. Postugiwanie sie ustugag przez Uzytkownikdw jest dobrowolne i nie jest prawnym
obowigzkiem obywateli Polskie;.
3. Pobranie Ustugi i korzystanie z niej jest nieodptatne.

4. Postanowienia dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone

w § 10 Regulaminu aplikaciji.

§ 2. Uzytkownicy ustugi Twoje sprawy

Korzystanie z ustugi jest mozliwe wytgcznie dla uzytkownikéw petnoletnich, posiadajgcych
wazny certyfikat podstawowy (mDowdd).

§ 3. Aktywacja ustugi Twoje sprawy

1. Aby skorzystac¢ z ustugi Twoje sprawy nalezy:

a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel,

b) wybraé ,,Twoje sprawy” z listy dostepnych ustug;
2. Certyfikat jest wykorzystywany do:
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1) pobrania danych;
2) zabezpieczenia (zaszyfrowania) danych zawartych w ustudze;

3) zapewnienia, ze przekazywane dane w ramach ustugi sg tozsame z danymi pobranymi
z systemu rejestrow panstwowych.

3. Uzytkownik moze aktywowa¢ ustuge i pobra¢ dane tylko na jednym urzadzeniu mobilnym.

8. Ustuga Naruszenie srodowiskowe

§ 1. Informacje ogélne

1. Ustuga Naruszenie srodowiskowe pozwala uzytkownikowi na zgtoszenie wydarzenia, ktére
moze zle wptyngé¢ na srodowisko.

2. Dane wprowadzone przez uzytkownika sg przekazywane do systemu informatycznego
Gtéwnego Inspektoriatu Ochrony Srodowiska.

3. Postugiwanie sie ustugg Naruszenie srodowiskowe przez Uzytkownikow jest dobrowolne i nie
jest prawnym obowigzkiem.

4. Pobranie ustugi Naruszenie sSrodowiskowe i korzystanie z niej jest nieodptatne. Korzystanie
przez Uzytkownika z ustug transmisji danych lub potaczen gtosowych w zwigzku z pobraniem
lub korzystaniem z ustugi Naruszenie srodowiskowe moze wigzac sie z optatami naliczanymi
przez operatora telekomunikacyjnego, ktory swiadczy Uzytkownikowi ustugi
telekomunikacyjne.

§ 2. Uzytkownicy ustugi Naruszenie srodowiskowe

Uzytkownikami korzystajgcymi z ustugi Naruszenie sSrodowiskowe moga by¢ wytacznie osoby,
ktére spetniaja ponizsze warunki:
a) majg wazny Certyfikat;
b) majg aktywowany dokument mDowdd.

§ 3. Aktywacja ustugi Naruszenie srodowiskowe

1. Aby aktywowaé ustuge Naruszenie srodowiskowe nalezy:
1) zalogowac sie do aplikacji mObywatel;
2) wybraé ,,Naruszenie sSrodowiskowe” z listy dostepnych ustug.

2. Certyfikat jest wykorzystywany do:

1) pobrania danych;

2) zabezpieczenia (zaszyfrowania) danych zawartych w ustudze;

3) zapewnienia, ze przekazywane dane w ramach ustugi sa tozsame z danymi
pobranymi z systemu rejestréow panstwowych.

3. Uzytkownik moze aktywowac ustuge i pobrac dane tylko na jednym urzadzeniu
mobilnym.
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§ 4. Klauzula informacyjna

1. Administratorem danych osobowych jest Gtéwny Inspektoriat Ochrony Srodowiska
z siedziba przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 3, 02-362 Warszawa. W odniesieniu do tych
danych Minister Cyfryzacji jest podmiotem przetwarzajgcym.

2. Wyzej wymieniony Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
kontaktowac sie w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
korespondencyjnie na adres siedziby Administratora bgdz na adres e-mail: iod@gios.gov.pl.

3. Podstawag przetwarzania danych osobowych dla Certyfikatu Uzytkownika przez
administratora danych (Ministra Cyfryzacji) jest realizacja zadania w interesie publicznym,
to jest art. 6 ust. 1 lite. RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o aplikacji mObywatel.

9. Ustuga Firma

§ 1. Informacje ogélne

1. Ustuga dostepna w aplikacji mObywatel, ktéra umozliwia wyswietlanie danych
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, pobieranie zaswiadczenia o wpisie do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz udostepnianie danych do faktury.

2. Postugiwanie sie ustuga przez Uzytkownikéw jest dobrowolne i nie jest prawnym

obowigzkiem.

3. Pobranie ustugi i korzystanie z niej jest nieodptatne. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug
transmisji danych lub potaczen gtosowych w zwigzku z pobraniem lub korzystaniem z ustugi
Firma moze wigzac sie z optatami naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego, ktéry
Swiadczy Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.

§ 2. Uzytkownicy ustugi Firma

Uzytkownikami korzystajgcymi z ustugi Firma moga by¢ wytacznie osoby, ktére spetniaja
ponizsze warunki:
a) majg wazny Certyfikat;
b) prowadzajednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.

§ 3. Aktywacja ustugi Firma

1. Aktywacja ustugi polega na:

1) Zalogowaniu sie do aplikacji mObywatel
2) wybraniu ,Firma” z listy dostepnych ustug;
2. Certyfikat jest wykorzystywany do:

1) pobrania danych;

2) zabezpieczenia (zaszyfrowania) danych zawartych w ustudze;

3) zapewnienia, ze przekazywane dane w ramach ustugi sg tozsame z danymi pobranymi
z systemu rejestréw panstwowych.
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3. Uzytkownik moze aktywowac¢ ustuge i pobra¢ dane tylko na jednym urzadzeniu
mobilnym.

§ 4. Klauzula informacyjna

Administratorem danych osobowych pobranych z Centralnej Ewidencji i Informacji
Dziatalnosci Gospodarczej jest Minister wtasciwy do spraw gospodarki z siedzibg

w Warszawie (00-507) ul. PL. Trzech Krzyzy 3/5. W odniesieniu do tych danych Minister
Cyfryzacji jest podmiotem przetwarzajgcym.

Wyzej wymieniony Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
kontaktowa¢ sie w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
korespondencyjnie na adres siedziby Administratora badz na adres e-mail: iod@mrit.gov.pl.

Podstawa przetwarzania danych osobowych dla Certyfikatu Uzytkownika przez
administratora danych (Ministra Cyfryzaciji) jest realizacja zadania w interesie publicznym,
to jest art. 6 ust. 1 lite. RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o aplikacji mObywatel.

10. Ustuga Podpisz dokument

§ 1. Definicje

1. Certyfikat Podpisu Zaawansowanego (Certyfikat Podpisu Osobistego) — zgodnie z art. 2
ust. 2 ustawy o dowodach osobistych, to poswiadczenie elektroniczne, ktére
przyporzadkowuje dane stuzgce do walidacji podpisu osobistego do posiadacza dowodu
osobistego, potwierdzajgce dane tego posiadacza.

2. e-dowodd - polski dowdd osobisty, o ktérym mowa w art. 4 ustawy o dowodach
osobistych, zawierajgcy warstwe elektroniczng, o ktérej mowa w art. 12a tej ustawy.

3. Kod PIN2 - kod, ktérego uzycie umozliwia wykonanie operacji ztozenia podpisu
osobistego (kod 6-cyfrowy — PIN2 za pomoca e-dowodu. Kody PIN sg blokowane po
3 btednych prébach uzyciaich).

4. Kod PUK - kod, ktéry umozliwia odblokowanie koddéw PIN. Kod PUK jest blokowany po
3 probach uzycia go. Odblokowanie kodu PUK nie jest mozliwe.

5. NFC (ang. Near-Field Communication) — standard bezprzewodowej komunikacji
radiowej, uzywany w urzadzeniach mobilnych np. do ptatnosci zblizeniowych.

6. Numer CAN - numer, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 6 ustawy o dowodach
osobistych. Jest to 6-cyfrowy numer widoczny na e-dowodzie, ktéry chroni e-dowéd
przed niepowotanym odczytem bezprzewodowym

7. Podpis osobisty — podpis, o ktérym mowa w zgodnie z art. 2 pkt 9 ustawy o dowodach
osobistych.

§ 2. Informacje ogélne

1. Ustuga Podpisz dokument — ustuga udostepniana na podstawie art. 3 ust 1. ustawy
o aplikacji mObywatel, umozliwiajgca podpisywanie dowolnych dokumentéw
w formacie pdf podpisem osobistym przy pomocy Certyfikatu Podpisu Osobistego
umieszczonego w e-dowodzie uzytkownika.


mailto:iod@mrit.gov.pl

Zatgcznik nr 8 do Regulaminu

10.

Korzystanie z Ustugi wymaga podania nr CAN, a takze nr PIN2. Brak ustawionego kodu
PIN uniemozliwiajg realizacje Ustugi. Kod PIN2 po raz pierwszy ustala Uzytkownik
osobiscie, zgodnie z przepisami ustawy o dowodach osobistych we wtasciwym urzedzie
obstugujacym sprawy obywatelskie. Przekroczenie liczby btednych wprowadzen kodu
PIN2 blokuje go.

Ustuga umozliwia odblokowanie nr PIN2 w procesie podpisywania dokumentu za
pomoca kodu PUK. Przekroczenie liczby btednych wprowadzen PUK blokuje go, co
uniemozliwia dalsze korzystanie z warstwy elektronicznej e-dowodu.

Ustuga umozliwia réwniez zmiane kodu PIN do podpisu osobistego w procesie
podpisywania dokumentéw eDowodem.

Aby podpisa¢ dokument pdf podpisem osobistym niezbedne jest potaczenie online.

Do aktywacji i aktualizacji Ustugi Podpisz dokument niezbedne jest posiadanie waznego
Certyfikat Podpisu Osobistego.
Pobranie Ustugi Podpisz dokument i korzystanie z niej jest nieodptatne. Korzystanie
przez Uzytkownika z ustug transmisji danych lub potgczen gtosowych w zwigzku
z pobraniem lub korzystaniem z Ustugi Podpisz dokument moze wigza¢ sie z optatami
naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego, ktéry swiadczy Uzytkownikowi ustugi
telekomunikacyjne.
Korzystanie z Ustugi Podpisz dokument jest dobrowolne.
Ustuga nie obejmuje:

a) odczytu danych z warstwy graficznej e-dowodu.

b) fotografowania e-dowodu, ani jakiejkolwiek jego czesci.
Postanowienia dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone
w 8§ 10 Regulaminu aplikaciji.

§ 3. Uzytkownicy ustugi Podpisz dokument

Uzytkownikami korzystajgcymi z ustugi Podpisz dokument moga by¢ wytacznie osoby, ktére

spetniajg ponizsze warunki:

a) majg ukonczone 18 lat;
b) posiadajg e-dowdd: z aktywng warstwag elektroniczng, z Certyfikatem Podpisu
Osobistego oraz z ustawionym PIN2

§ 4. Aktywacja ustugi Podpisz dokument

1.

Aby aktywowac ustuge Podpisz dokument nalezy:

1) zalogowac sie do aplikacji mObywatel;

2) wybra¢ ,,Podpisz dokument” z listy dostepnych ustug;

3) potwierdzié¢ tozsamosé Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu Podpisu

Osobistego.

Do potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika, waznosci Certyfikatu Podpisu Osobistego
oraz podpisania dokumentu przy uzyciu Ustugi Podpisz dokument niezbedne jest
aktywne potgczenie internetowe.
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11. Ustuga Podpis kwalifikowany

§ 1. Informacje ogélne

1. Ustuga Podpis kwalifikowany umozliwia Uzytkownikowi, za pomoca wybranego od jednego
z dostawcow podpisu kwalifikowanego, skorzystanie z 5 darmowych podpiséw w miesigcu. Po
wyczerpaniu tego limitu ztoZzenie podpisu bedzie odptatne ( zgodnie ze stawkag dostawcy).
2. Przez cel sktadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego inny niz profesjonalny rozumie
sie sktadanie podpisu celem oswiadczenia woli w swoim imieniu lub imieniu innej osoby
fizycznej w celu zatatwienia sprawy prywatnej, niezwigzanej z zawieraniem umow
konsumenckich, wykonywanym zawodem, prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub
dziatalnosciag osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej,
ktory sktadajgcy to oswiadczenie reprezentuje lub w jakiej funkcjonowaniu uczestniczy.
3. Punkty wejscia do ustugi podpisu kwalifikowanego, w ktérej bedziesz musiat potwierdzic¢
swojg tozsamosc¢ za pomoca aplikacji mObywatel:

= aplikacja mObywatel - ustuga Podpis kwalifikowany

= strona www podpis.mobywatel.gov.pl
4. Mozliwosé podpisania pliku:

= wformacie pdf

* maxrozmiar 5MB
5. Postanowienia dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone
w 8§ 10 Regulaminu aplikaciji.

§ 2. Uzytkownicy ustugi Podpis kwalifikowany

Uzytkownikami korzystajacymi z ustugi Podpis kwalifikowany moga by¢ wytacznie osoby, ktére
spetniajg ponizsze warunki:
1. posiadajgcych mDowdd i eDowdd;
2. petnoletnich.
eDowdd uzytkownika (dowdd z warstwa elektronicznag):
1. nie moze byé zawieszony;,

2. nie moze by¢ zastrzezony;

3. dane weDowodzie muszg by¢ tozsame z danymi w mDowodzie.

§ 3. Aktywacja ustugi Podpis kwalifikowany

1. Punkt wejscia aplikacja mobilna mObywatel:

1. Uzytkownik wybiera ustuge Podpis kwalifikowany.

2. Aplikacja mObywatel wyswietla ekran strony powitalnej z informacjg ile jeszcze
darmowych podpiséw pozostato uzytkownikowi. Uzytkownik przechodzi dale;j.

3. Aplikacja mObywatel wyswietla ekran z listg dostawcéw podpisu kwalifikowanego

4. Uzytkownik wybiera jednego z dostawcéw podpisu

5. Aplikacja mObywatel wyswietla komunikat informujacy, ze Uzytkownik zostanie
przekierowany na strone dostawcy. Uzytkownik przechodzi dalej.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

Kolejne kroki zgodnie z instrukcjg na stronie dostawcy.

Na stronie dostawcy uzytkownik wybiera opcje potwierdzenia tozsamosci za pomoca
aplikacji mObywatel

Aplikacja mObywatel wyswietla ekran z danymi Uzytkownika z mDowodu. Uzytkownik
przechodzi dale;j.

Aplikacja mObywatel wyswietla ekran informujacy Uzytkownika aby przygotowat swoj
dowdd osobisty z warstwa elektroniczna, ktéry bedzie niezbedny do kolejnego kroku
procesu. Uzytkownik przechodzi dalej.

Aplikacja mObywatel wyswietla ekran do wprowadzenia nr CAN. Uzytkownik wpisuje nr
CAN, ktory znajduje sie na dowodzie osobistym Uzytkownika. Uzytkownik przechodzi
dalej.

. Aplikacja mObywatel wyswietla ekran informujacy Uzytkownika aby przytozyt swoj

dowdd osobisty do anteny NFC w swoim telefonie. Uzytkownik przyktada dokument do
telefonu.

Aplikacja mObywatel weryfikuje poprawnos¢ danych Uzytkownika i wyswietla ekran
informujacy o pozytywnym potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika. Uzytkownik
przechodzi dale;j.

Aplikacja mObywatel przekierowuje uzytkownika na strone dostawcy. Kolejne kroki
zgodnie z instrukcja na stronie dostawcy.

W przypadku dostawcow, ktérzy dodatkowo wymagaja autoryzacji Push:
(Uzytkownik wybrat na stronie dostawcy opcje potwierdzenia za pomoca Push w aplikacji
mObywatel).

Aplikacja mObywatel wysyta do Uzytkownika wiadomos$é Push w aplikacji. Uzytkownik
otwiera powiadomienie i zatwierdza podpis.

Kolejne kroki zgodnie z instrukcjag na stronie dostawcy.

2. Punkt wejscia strona www podpis.mobywatel.gov.pl:

aproond=

o

Uzytkownik wpisuje do przegladarki adres www podpis.mobywatel.gov.pl.
Wyswietlenie strony startowej. Uzytkownik przechodzi dalej.

WysSwietlenie strony do logowania przez WK.

Uzytkownik loguje sie przez WK.

Wyswietlenie ekranu z listg dostawcéw podpisu kwalifikowanego wraz z informacjg ile
jeszcze darmowych podpiséw pozostato uzytkownikowi.

Uzytkownik wybiera jednego z dostawcow podpisu.

Przekierowanie uzytkownika na strone dostawcy podpisu. Kroki procesu zgodnie
z instrukcja na stronie dostawcy.

Wyswietlenie na stronie dostawcy kod QR.

Uzytkownik uruchamia aplikacje mObywatel i skanuje kod QR.

. Aplikacja mObywatel wyswietla ekran z danymi Uzytkownika z mDowodu. Uzytkownik

przechodzi dale;j.

. Aplikacja mObywatel wyswietla ekran informujgcy Uzytkownika aby przygotowat swaj

dowdd osobisty z warstwa elektroniczng, ktéry bedzie niezbedny do kolejnego kroku
procesu. Uzytkownik przechodzi dalej.
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12. Aplikacja mObywatel wyswietla ekran do wprowadzenia nr CAN. Uzytkownik wpisuje nr
CAN, ktory znajduje sie na dowodzie osobistym Uzytkownika. Uzytkownik przechodzi
dalej.

13. Aplikacja mObywatel wyswietla ekran informujacy Uzytkownika aby przytozyt swoj
dowdd osobisty do anteny NFC w swoim telefonie. Uzytkownik przyktada dokument do
telefonu.

14. Aplikacja mObywatel weryfikuje poprawnos¢ danych Uzytkownika i wyswietla ekran
informujacy o pozytywnym potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika.

15. Kolejne kroki zgodnie z instrukcja na stronie dostawcy.

W przypadku dostawcow, ktérzy dodatkowo wymagaja autoryzacji Push:
(Uzytkownik wybrat na stronie dostawcy opcje potwierdzenia za pomoca Push w aplikacji
mObywatel)

16. Aplikacja mObywatel wysyta do Uzytkownika wiadomos$é Push w aplikacji. Uzytkownik
otwiera powiadomienie i zatwierdza podpis

17. Kolejne kroki zgodnie z instrukcja na stronie dostawcy.

12. Ustuga Chatbot

§ 1. Definicja

Duzy model jezykowy (ang. Large Language Model, w skrécie LLM) to zaawansowany
system sztucznej inteligencji. Rozumie i tworzy tresci w jezyku naturalnym, czyli
uzywanym przez ludzi. Zostat tego nauczony na podstawie ogromnej liczby tekstéw —
artykutoéw, ksigzek, stron internetowych. Model jezykowy nie ma $wiadomosci ani wiedzy
w tradycyjnym sensie. W swoich odpowiedziach wykorzystuje wzorce jezykowe

z tekstow, na ktérych byt uczony.

§ 2. Informacje ogélne

1. Chatbot to wirtualny asystent oparty na sztucznej inteligencji. Odpowiada automatycznie
na pytania o sprawy urzedowe, w szczegdlnosci:

* wyjasnia, jak zatatwia¢ sprawy urzedowe,

* pomaga znalez¢ odpowiednie wnioski i dokumenty,

e opowiada o funkcjach aplikacji mObywatel.

2. Wirtualny asystent korzysta z duzych modeli jezykowych, takich jak PLLUM i Llama 3.3.
Jego zrédtami wiedzy sg informacje zawarte na oficjalnych panstwowych stronach:

¢ info.mobywatel.gov.pl,

* opisy wybranych ustug na gov.pl,

¢ strony ministerstw na gov.pl,

¢ prezydent.pl.

3. Postugiwanie sie ustuga przez Uzytkownikéw jest dobrowolne i nie jest prawnym
obowigzkiem.

4. Pobranie ustugi i korzystanie z niej jest nieodptatne. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug
transmisji danych lub potaczen gtosowych w zwigzku z pobraniem lub korzystaniem z ustugi
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Naruszenie srodowiskowe moze wigzac sie z optatami naliczanymi przez operatora
telekomunikacyjnego, ktdry swiadczy Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.

5. Postanowienia dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone
w 8§ 10 Regulaminu aplikaciji.

§ 3. Uzytkownicy ustugi Chatbot

Uzytkownikami korzystajgcymi z ustugi Chatbot moga byc¢ osoby, ktére posiadajg wazny
Certyfikat (mDowdd, legitymacja studencka, Dokument Ochrony Czasowej).

§ 4. Aktywacja ustugi Chatbot

1. Aktywacja ustugi polega na:

a) zalogowaniu do aplikaciji;

b) wybraniu ,,Chatbot” z listy dostepnych ustug.
2. Certyfikat jest wykorzystywany do:

1) pobrania danych;

2) zabezpieczenia (zaszyfrowania) danych zawartych w ustudze;

3) zapewnienia, ze przekazywane dane w ramach ustugi sg tozsame z danymi pobranymi
z systemu rejestrow panstwowych.

3. Uzytkownik moze aktywowac¢ ustuge i pobra¢ dane tylko na jednym urzadzeniu
mobilnym.

13. Ustuga Zgtos urodzenie dziecka

§ 1. Informacje ogélne

1. Ustuga umozliwia uzytkownikowi aplikacji mObywatel zgtoszenie urodzenia dziecka do
wtasciwego urzedu stanu cywilnego. Po zarejestrowaniu urodzenia dziecka uzytkownik otrzyma:
e odpis skrécony aktu urodzenia
e powiadomienie o nadaniu numeru PESEL
e zaswiadczenie o zameldowaniu dziecka (jesli dziecko zostato zameldowane).
2. Ustuga umozliwia zgtoszenie urodzenia max 5 dzieci w jednym zgtoszeniu;
3. Ustuga stanowi odwzorowanie ustugi dostepnej na gov.pl.
4. Postugiwanie sie ustuga przez Uzytkownikéw jest dobrowolne i nie jest prawnym
obowigzkiem.

5. Pobranie ustugi i korzystanie z niej jest nieodptatne. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug
transmisji danych lub potgczen gtosowych w zwigzku z pobraniem lub korzystaniem z ustugi
Naruszenie srodowiskowe moze wigzac sie z optatami naliczanymi przez operatora
telekomunikacyjnego, ktory swiadczy Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.

6. Postanowienia dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone
w § 10 Regulaminu aplikac;ji.
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§ 2. Uzytkownicy ustugi Zgtos urodzenie dziecka

Uzytkownikami korzystajacymi z ustugi Zgtos urodzenie dziecka moga by¢ wytacznie osoby, ktore
spetniajg ponizsze warunki:
a) posiadajg dokument z certyfikatem mDowaod,
b) maja profil zaufany i skrzynke e-doreczen.

§ 3. Aktywacja ustugi Zgtos urodzenie dziecka

1. Aby zgtosi¢ urodzenie dziecka nalezy:
a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel;
b) wybrac ,,Zatatwiaj sprawy urzedowe” z listy dostepnych ustug, a nastepnie ,,Zt6z
whniosek”;
c) wybrac¢ ,,Zgtos urodzenia dziecka” i postepowac wedtug instrukcji pojawiajgcej sie na
ekranie;
2. Certyfikat jest wykorzystywany do:

1) pobrania danych;

2) zabezpieczenia (zaszyfrowania) danych zawartych w ustudze;

3) zapewnienia, ze przekazywane dane w ramach ustugi sg tozsame z danymi pobranymi
z systemu rejestréw panstwowych.

3. Do korzystania z ustugi niezbedne jest aktywne potaczenie internetowe.
4. Uzytkownik za pomoca aplikacji mObywatel moze aktywowac¢ ustuge i pobrac¢ dane z systemu
tylko na jednym urzgdzeniu mobilnym.

14. Ustuga Ksiegi Wieczyste

§ 1. Definicje
MS - Ministerstwo Sprawiedliwosci
eKW - elektroniczna ksiega wieczysta

CIKW - Centrala Informacja Ksigg Wieczystych

§ 2. Informacje ogélne

Ustuga Ksiegi Wieczyste stuzy do:

1. wyswietlania listy Ksigg wieczystych, w ktérych nr PESEL uzytkownika ujawniony jest
w dziale 2- Wtasnos$¢ danej ksiegi wieczystej, w tym rowniez tych juz zamknietych.

2. Uzyskiwania (w tym zamawiania i optacania) dokumentow z CIKW (tylko dla KW,
widocznych na liscie ksigg powigzanych z tym uzytkownikiem) . Dokumenty sg
udostepniane w wersji elektronicznej uzytkownikowi niezwtocznie po ich optaceniu.
Dokumenty mozliwe do zamdwienia to:

e odpis zwykty
e odpis zupetny
e wycigg z KW - z mozliwoscig wskazania wybranych dziatow
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e zaswiadczenie o zamknieciu KW (tylko w przypadku KW w statusie zamknieta)

3. Weryfikowania autentycznoscii aktualnosci dowolnego dokumentu z CIKW.

4.

Postugiwanie sie ustuga przez Uzytkownikéw jest dobrowolne i nie jest prawnym
obowigzkiem.

Pobranie ustugi i korzystanie z niej jest nieodptatne. Korzystanie przez Uzytkownika

z ustug transmisji danych lub potgczen gtosowych w zwigzku z pobraniem lub
korzystaniem z ustugi Naruszenie srodowiskowe moze wigzac sie z optatami naliczanymi
przez operatora telekomunikacyjnego, ktory swiadczy Uzytkownikowi ustugi
telekomunikacyjne.

§ 3. Uzytkownicy ustugi Ksiegi Wieczyste

Uzytkownikami korzystajacymi z ustugi moga by¢ wytacznie osoby, ktdre spetniajg ponizsze

warunki:

a) posiadajg dokument z certyfikatem mDowaod,
b) sagpetnoletni.

§ 4. Aktywacija ustugi Ksiegi wieczyste

1.

Uzytkownik loguje sie do aplikacji mObywatel i wybiera z listy ustug ,,Ksiegi
wieczyste” - ustuga widoczna jest dla wszystkich uzytkownikow

aplikacji posiadajgcych mDowdd i aktywny certyfikat po zalogowaniu

Na ekranie widoczne sg trzy opcje:

1)"Twoje ksiegi" - w tej sekcji uzytkownik zobaczy liste ksigg wieczystych z ktérymi
istnieje powigzanie po nr PESEL. Moze tez zamdwi¢ jeden z wybranych dokumentéw.
Kazdy dokument mozna zamawia¢ wielokrotnie. Po wybraniu odpowiedniego
dokumentu, uzytkownik przechodzi do modutu ePtatnos¢, gdzie moze uisci¢ optate
za dany dokument. Po optaceniu zlecenie wygenerowania dokumentu przekazywane
jest do CIKW i uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ pobrania dokumentu w wersji
elektronicznej (PDF opatrzony odpowiednim certyfikatem przez MS). Jesli dokument
generuje sie dtuzej niz 5 minut, na telefon uzytkownika wysytany jest push
informujacy o tym, ze dokument jest gotowy do pobrania.

Historia transakcji (optat) jest widoczna w ustudze ePtatnosci.

2) "Zamowione dokumenty" - w tej sekcji odktadane sg wszystkie zamowione
dokumenty przez uzytkownika oraz ich status. Dostepne informacje widoczne dla
uzytkownika to nr KW, ktérej dotyczy dokument, rodzaj dokumentu oraz informacja
o dacie, do ktérej dokument bedzie dostepny do pobrania. Dodatkowo w tej sekcji
istnieje mozliwos¢ pobrania dokumentu, pobranie potwierdzenia ztozenia wniosku

o ten dokument, weryfikacji zmian w dokumencie (czy od czasu wygenerowania
dokumentu w CIKW pojawity sie jakie$s nowe wpisy) oraz wskazania QR kodu tego
dokumentu do weryfikacji przez 2 uzytkownika.

3) "Sprawdz dokument" - funkcjonalnosé umozliwia weryfikacje dokumentéw
wydanych przez CIKW przez inne osoby. Uzytkownik moze zweryfikowa¢ wydany

z KW dokument papierowy lub elektroniczny skanujgc QR kod lub wpisujac kod
nadrukowany na dokumencie. Weryfikujgca osoba otrzyma informacje o tym
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weryfikowany dokument zostat wydany przez CIKW, waznosci oraz informacje o jego
statusie (czy dokument jest aktualny czy nie - tzn. od jego wydania nastgpity zmiany
w KW). Dodatkowo osoba weryfikujgca ma mozliwos¢ kopii weryfikowanego
dokumentu oraz raportu z weryfikacji, gdzie w przypadku gdy dokument nie bytby
aktualny otrzyma liste zmian jakie zostaty dokonane w danej KW od czasu
wygenerowania weryfikowanego dokumentu.

§ 5. Klauzula informacyjna

1. Administratorem danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustugi ,,Ksiegi Wieczyste”
jest Ministerstwo Sprawiedliwosci z siedzibg przy Al. Ujazdowskie 11 00-950 Warszawa. W
odniesieniu do tych danych Minister Cyfryzacji jest podmiotem przetwarzajgcym.

2. Wyzej wymieniony Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
kontaktowa¢ sie w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych korespondencyjnie
na adres siedziby Administratora bgdz na adres e-mail: iod@ms.gov.pl

3. Podstawg przetwarzania danych osobowych dla Certyfikatu Uzytkownika przez
administratora danych (Ministra Cyfryzaciji) jest realizacja zadania w interesie publicznym, to
jest art. 6 ust. 1 lite. RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o aplikacji mObywatel.

15. Ustuga Zgtoszenie zapotrzebowania internetu

§ 1. Definicje

Internet szerokopasmowy to rodzaj potaczenia internetowego, ktéry zapewnia wysoka
predkos¢ transmisji danych. Potgczenie wykorzystuje szerokie
pasmo czestotliwosci wytwarzane przez modem. Najczesciej do tego celu wykorzystuje
sie technologie z rodziny DSL (xDSL), WiMAX, PON, DOCSIS lub inne podobne. Oznacza
to szybkie otwieranie stron internetowych, ogladanie filméw w wysokiej rozdzielczosci,
korzystanie z aplikacji wideokonferencji bez opéznien, pobieranie i przesytanie duzych
plikow w krétkim czasie oraz korzystanie z wielu innych ustug dostepnych w sieci.

SIDUSIS - System Informacyjny o Dostepie do Ustug Stacjonarnego Internetu
Szerokopasmowego - Bezptatna baza danych o ustugach internetu szerokopasmowego
w Polsce.

internet.gov.pl - strona internetowa zawierajgca informacje o dostepie do stacjonarnego
internetu szerokopasmowego dla dowolhego adresu w Polsce.

§ 2. Informacje ogélne

1. Ustuga 'Dostep do internetu’ umozliwia zgtoszenie zapotrzebowania na dostep do
stacjonarnego internetu szerokopasmowego (np. swiattowodu) lub poprawy jakosci
obecnego potgczenia pod wskazanym adresem.

2. Uzytkownik wypetnia wniosek w aplikacji mObywatel, ktéry nastepnie przekazywany
jest do SIDUSIS w celu jego dalszego procedowania. W kolejnym kroku SIDUSIS
przekazuje go dostawcom ustug internetowych, ktérzy moga potem przedstawié oferte
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uzytkownikowi, ale nie maja takiego obowigzku. W przypadku jesli pod danym adresem
zaden dostawca detaliczny nie oferuje obecnie stacjonarnego internetu
szerokopasmowego wniosek ten jest anonimozowany i przekazywany do operatoréw
hurtowych.

3. Whniosek sktadany przez uzytkownika w aplikacji mObywatel nie wymaga podpisania go
Profilem Zaufanym uzytkownika. Uzytkownik moze wystac jedno zgtoszenie na ten sam
adres dziennie.

4. Uzytkownicy swoje zgtoszenia moga sprawdzac po zalogowaniu na stronie
internet.gov.pl.

5. Korzystanie z ustugi jest nieodptatne. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug transmisji
danych lub potgczen gtosowych w zwigzku z pobraniem lub korzystaniem z ustugi moze
wigzac sie z optatami naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego, ktory
swiadczy Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.

6. Korzystanie z ustugi jest dobrowolne.

7. Postanowienia dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych zostaty
zamieszczone w 8 10 Regulaminu aplikaciji.

§ 3. Uzytkownicy ustugi Zgtoszenie zapotrzebowania internetu

Uzytkownikami korzystajacymi z ustugi moga by¢ wytgcznie osoby, ktdre spetniajg ponizsze
warunki:
a) posiadajg dokument z certyfikatem mDowadd,
b) sapetnoletni.

§ 4. Aktywacja ustugi Zgtoszenie zapotrzebowania internetu

1. Aby aktywowac¢ ustuge nalezy:
a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel;
b) wybra¢ ,,Zgtoszenie zapotrzebowania internetu” z dostepnych ustug
2. Certyfikat jest wykorzystywany do:

1) pobrania danych;

2) zabezpieczenia (zaszyfrowania) danych zawartych w ustudze;

3) zapewnienia, ze przekazywane dane w ramach ustugi sg tozsame z danymi pobranymi
z systemu rejestréow panstwowych.

3. Do korzystania z ustugi niezbedne jest aktywne potaczenie internetowe.
4. Uzytkownik za pomoca aplikacji mObywatel moze aktywowac ustuge i pobra¢ dane z systemu
tylko na jednym urzadzeniu mobilnym.

16. Ustuga eSanepid
§ 1. Definicje

PIS - Paristwowa Inspekcja Sanitarna
GIS - Gtéwny Inspektorat Sanitarny
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§ 2. Informacje ogélne

1. Poprzez ustuge mozna zgtaszac¢ incydenty zwigzane z miejscem (stan sanitarny lub
warunki pracy) albo produktem (zywnos¢, kosmetyki, detergenty).

2. Ustuga jest powigzana z systemem SEPIS i umozliwia zgtaszanie sytuacji wymagajacych
interwencji Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. Za posrednictwem aplikacji mObywatel
mozna zgtosié:

e zagrozenie zdrowia publicznego dotyczace produktu,
e zagrozenie zdrowia publicznego dotyczace miejsca lub obiektu.

3. Zgtoszenia przestane za pomoca aplikacji mObywatel sg automatycznie przekazywane
do systemu SEPIS, do modutu kontroli — ewidencji interwencji. Ich obstuga odbywa sie
analogicznie jak w przypadku zgtoszen sktadanych za posrednictwem platformy e-
Sanepid.

4. Kontakt z osobg zgtaszajgcg oraz odpowiedz na zgtoszenie odbywaja sie
z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych w zgtoszeniu.

5. W przypadku zgtoszen dotyczacych miejsca nalezy wskaza¢ lokalizacje oraz opisac, co
i kiedy sie wydarzyto. Jesli podobny problem byt juz wczes$niej zgtaszany, do zgtoszenia
mozna dotgczy¢ informacje o poprzednich incydentach. W przypadku produktu nalezy
dodatkowo podac informacje na temat miejsca zakupu - sklep stacjonarny lub
internetowy — oraz dane sprzedawcy lub producenta/importera.

6. Do kazdego zgtoszenia mozna dotgczy¢ maksymalnie 10 zatacznikdéw (po 10mb kazdy) -
moga to by¢ zdjecia, krétkie nagrania lub dokumenty.

7. Zgtoszenia mozna sktada¢ anonimowo —w takim przypadku uzytkownik nie bedzie miat
mozliwosci Sledzenia historii zgtoszenia. Zgtoszenie moze pozostac nierozpatrzone,
jesli nie dotyczy zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa publicznego albo jesli
zawiera zbyt ograniczone informacje, uniemozliwiajgce podjecie interwenciji.

8. Korzystanie z ustugi jest nieodptatne. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug transmisji
danych lub potgczen gtosowych w zwigzku z pobraniem lub korzystaniem z ustugi moze
wigzac sie z optatami naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego, ktory
swiadczy Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.

9. Korzystanie z ustugi jest dobrowolne.

§ 3. Uzytkownicy ustugi eSanepid
Uzytkownikami korzystajacymi z ustugi moga by¢ wytgcznie osoby, ktdre spetniajg ponizsze
warunki:
a) sgposiadaczami mDowodu;
b) majg aktywny Profil mObywatel.

§ 4. Aktywacja ustugi eSanepid
1. Aby aktywowaé ustuge nalezy:
a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel;
b) wybra¢ ,,eSanepid” z dostepnych ustug
2. Certyfikat jest wykorzystywany do:

1) pobrania danych;
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2) zabezpieczenia (zaszyfrowania) danych zawartych w ustudze;
3) zapewnienia, ze przekazywane dane w ramach ustugi sg tozsame z danymi pobranymi
z systemu rejestrow panstwowych.

3. Do korzystania z ustugi niezbedne jest aktywne potaczenie internetowe.
4. Uzytkownik za pomoca aplikacji mObywatel moze aktywowac ustuge i pobrac¢ dane z systemu

tylko na jednym urzgdzeniu mobilnym.

§ 5. Klauzula informacyjna

1. Administratorem danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustugi jest Gtéwny Inspektor
Sanitarny z siedziba przy ul. Targowej 65, 03-729 Warszawa. W odniesieniu do tych danych
Minister Cyfryzacji jest podmiotem przetwarzajgcym.

2. Wyzej wymieniony Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
kontaktowac¢ sie w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych korespondencyjnie
na adres siedziby Administratora bgdz na adres e-mail: iod@sanepid.gov.pl.

3. Podstawg przetwarzania danych osobowych dla Certyfikatu Uzytkownika przez
administratora danych (Ministra Cyfryzacji) jest realizacja zadania w interesie publicznym, to
jest art. 6 ust. 1 lite. RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o aplikacji mObywatel.

17. Ustuga Odyseusz

§ 1. Informacje ogélne

1. Poprzez ustuge uzytkownik bedzie mogt:

e przeglada¢ liste wszystkich panstw swiata wraz z aktualnymi informacjami
dotyczacymi bezpieczenstwa i podrézowania..

e subskrybowac¢ wybrane kraje, aby otrzymywacé powiadomienia push w aplikacji
o nowych informacjach i alertach,

e zgtosi¢ podrdz zagraniczna (do zgtoszenia podrézy bedzie mozna dodac dzieci
z parentyzacji jako wspétpodrdzujacych)

e edytowac lub usunagc zgtoszong podréz (pobraé potwierdzenie zgtoszenia podrézy
w formie pliku PDF od wersji 4.87)

e wskazac¢ dane kontaktowe

2. Korzystanie z ustugi jest nieodptatne. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug transmisji
danych lub potgczen gtosowych w zwigzku z pobraniem lub korzystaniem z ustugi moze
wigzac sie z optatami naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego, ktory Swiadczy
Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.

3. Korzystanie z ustugi jest dobrowolne.

§ 2. Uzytkownicy ustugi Odyseusz

Uzytkownikami korzystajgcymi z ustugi Odyseusz moga by¢ osoby, ktére posiadajg wazny
Certyfikat (mDowdd, legitymacja studencka, Dokument Ochrony Czasowej).
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§ 3. Aktywacja ustugi Odyseusz

1. Aby aktywowa¢ ustuge nalezy:
a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel;
b) wybra¢ ,,0dyseusz” z dostepnych ustug
2. Certyfikat jest wykorzystywany do:

1) pobrania danych;

2) zabezpieczenia (zaszyfrowania) danych zawartych w ustudze;

3) zapewnienia, ze przekazywane dane w ramach ustugi sg tozsame z danymi pobranymi
z systemu rejestrow panstwowych.

3. Do korzystania z ustugi niezbedne jest aktywne potaczenie internetowe.
4. Uzytkownik za pomoca aplikacji mObywatel moze aktywowac ustuge i pobrac¢ dane z systemu
tylko na jednym urzgdzeniu mobilnym.

§ 4. Klauzula informacyjna

1. Administratorem danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustugi jest Minister Spraw
Zagranicznych z siedzibg przy Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa. W odniesieniu do tych
danych Minister Cyfryzaciji jest podmiotem przetwarzajacym.

2. Wyzej wymieniony Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
kontaktowac¢ sie w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych korespondencyjnie
na adres siedziby Administratora bgdz na adres e-mail: iod@msz.gov.pl.

3. Podstawg przetwarzania danych osobowych dla Certyfikatu Uzytkownika przez
administratora danych (Ministra Cyfryzaciji) jest realizacja zadania w interesie publicznym, to
jest art. 6 ust. 1 lite. RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o aplikacji mObywatel.



