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Umowa  

 

Zawarta w dniu ………….. 2025 r. we Wrocławiu pomiędzy:  

 

Skarbem Państwa – Państwową Inspekcją Pracy Okręgowym Inspektoratem Pracy  

we Wrocławiu 

z siedzibą: ul. Zielonego Dębu 22, 51-621 Wrocław,  

reprezentowaną przez: Andrzeja Pogórskiego – Okręgowego Inspektora Pracy, 

zwaną dalej: ,,Zamawiającym”  

 

a  

………………., prowadzącym działalność gospodarczą na podstawie wpisu do 

………………………………, wpisanym do rejestru dostawców usług zaufania świadczących 

kwalifikowane usługi zaufania prowadzonego przez Narodowy Bank Polski pod numerem ….., 

zwanym dalej: ,,Wykonawcą” 

 

zwane dalej łącznie: ,,Stronami” 

 

Niniejsza umowa zostaje zawarta w oparciu o § 5 ust. 1 pkt 2 Zarządzenia nr 6/21 
Głównego Inspektora Pracy z dnia 25 stycznia 2021 r. w sprawie udzielania zamówień 
publicznych w Państwowej Inspekcji Pracy, tj. z pominięciem stosowania przepisów ustawy  
z dnia 11 września 2019 r.- Prawo zamówień publicznych 

 

§ 1 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę dla pracowników 

Zamawiającego, zwanych dalej „pracownikami”, usług certyfikacyjnych w zakresie: 

1) przedłużania ważności kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego na 

okres 2 lat wraz z wydaniem nowej karty kryptograficznej i właściwych urządzeń, 

o ile posługiwanie się kartą dotychczasową nie będzie możliwe w przedłużonym 

okresie ważności certyfikatu oraz odpowiednio dostarczenie nowego 

oprogramowania służącego do obsługi podpisu (działającego w systemie 

operacyjnym Microsoft Windows) na okres ważności certyfikatu wraz z udzieleniem 

licencji na to oprogramowanie lub przedłużenie licencji na udostępnione wcześniej 

pracownikowi oprogramowanie na przedłużony okres ważności certyfikatu, 

2) wydawania pracownikom Zamawiającego, kwalifikowanego  certyfikatu, zwanego 

dalej także „certyfikatem”  podpisu  elektronicznego, zwanego dalej także 

„podpisem elektronicznym” z 2-letnim okresem ważności wraz z dostarczeniem 

urządzeń do składania kwalifikowanego podpisu elektronicznego z małą kartą 

kryptograficzną i niezbędnym oprogramowaniem służącym do obsługi podpisu 

(działającym w systemie operacyjnym Microsoft Windows) na okres ważności 

certyfikatu wraz z udzieleniem licencji na to oprogramowanie, 

3) wydawania i przedłużania ważności pieczęci elektronicznych. 

2. Zamawiający zatrudnia pracowników w siedzibie Zamawiającego oraz w Oddziałach  

w Legnicy, Jeleniej Górze, Wałbrzychu i Kłodzku. Liczby pracowników, dla których 

wydane będą nowe lub przedłużone certyfikaty (wraz z urządzeniami i licencjami)  
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są liczbami orientacyjnymi. Zamawiający – w zależności od swoich potrzeb zastrzega 

sobie prawo ich zmniejszenia lub zwiększenia w dowolnym momencie przed 

rozpoczęciem czynności związanych z weryfikacją danego pracownika,  

bez konsekwencji finansowych. Zmniejszenie lub zwiększenie, o którym mowa w zdaniu 

poprzedzającym, nie wymaga zmiany niniejszej umowy.   

3.  Strony ustalają, że w certyfikacie zamieszczone zostaną dane, których obowiązek 

zamieszczenia wynika z obowiązujących przepisów oraz polityki świadczenia usług 

obowiązującej u Wykonawcy a ponadto: nazwę Zamawiającego jako pracodawcy 

pracownika. Strony ustalają, że prawo żądania zawieszenia i unieważnienia certyfikatów 

przysługiwać będzie także Zamawiającemu. Polityka świadczenia usług znajduje się pod 

adresem: ……………………………………………………. 

4. Strony ustalają ponadto, że licencja na oprogramowanie musi uwzględniać możliwość 

przenoszenia go ze stacji na stację, bez konieczności informowania Wykonawcy. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wsparcia dla dostarczonego 

oprogramowania, w okresie ważności certyfikatów. 

 

§ 2 

1. Strony ustalają, że czynności związane z potwierdzeniem tożsamości pracowników  

i wydaniem certyfikatów oraz kart i urządzeń do obsługi podpisu, a także  

oprogramowaniem i udzieleniem licencji odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego  

i jego jednostek organizacyjnych wskazanych w § 1 umowy, stosownie do miejsca 

zatrudnienia danego pracownika. Strony dopuszczają – jeżeli zaistnieje taka możliwość 

– udostępnienie oprogramowania i udzielenie licencji przez internet. 

2. Zamawiający nie później niż na 14 dni przed terminem wygaśnięcia certyfikatów 

przekaże Wykonawcy listę pracowników zwierającą: imię i nazwisko pracownika, 

stanowisko służbowe pracownika oraz miejsce zatrudnienia pracownika. 

3. Strony ustalają, że potwierdzeniem wykonania przez Wykonawcę obowiązków będzie 

każdorazowo lista pracowników z terminem ważności certyfikatu.  

 

         § 3 

Niniejsza umowa zawarta jest od dnia jej podpisania do dnia 30 czerwca 2028 r.  

lub do wyczerpania środków przeznaczonych na realizację tej umowy, o których mowa  

w § 4 ust. 3 w zależności od tego, co nastąpi wcześniej. 

 

§ 4 

1.  Z tytułu wykonania obowiązków określonych w niniejszej umowie, Zamawiający 

zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia w wysokości: 

1)  za usługę certyfikacyjną w zakresie  przedłużenia ważności  certyfikatu w wysokości 

…………. zł brutto (słownie: …………………… złotych 00/100) za każdy certyfikat, 

2)  za usługę certyfikacyjną w zakresie  wydania certyfikatu - w wysokości …………. zł 

brutto (słownie: …………………… złotych 00/100) za każdy certyfikat 

3) za usługę certyfikacyjną w zakresie  wydania pieczęci elektronicznej w wysokości 

…………. zł brutto (słownie: …………………… złotych 00/100) za każdą pieczęć; 

4) za usługę certyfikacyjną w zakresie  przedłużenia ważności  pieczęci elektronicznej w 

wysokości …………. zł brutto (słownie: …………………… złotych 00/100) za każdą 

pieczęć. 
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2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt 1 – 4 powyżej zawiera w sobie wszystkie 

koszty związane z przedmiotem świadczenia przez Wykonawcę usług, o których mowa  

w niniejszej umowie, w tym cenę kart, urządzeń i licencji oraz wszelkich niezbędnych 

czynności. 

3. Łączna wysokość środków przeznaczonych przez Zamawiającego na usługi 

certyfikacyjne objęte niniejszą umową wynosi maksymalnie ……………….. zł. 

4. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie płatne każdorazowo po wykonaniu usług  

na rachunek bankowy wskazany na fakturze w terminie 14 dni od daty dostarczenia 

Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury (wraz z listą, o której mowa w § 2 ust. 

3 niniejszej umowy) lub przesyłania za pomocą Platformy PEF zgodnie z ustawą z dnia 

9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, 

koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prawnym  lub 

faktury elektronicznej w formacie .pdf, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów 

z dnia 17 grudnia 2010 w sprawie przesyłania  faktur w formie elektronicznej, zasad ich 

przechowywania oraz trybu udostępniania organowi podatkowemu lub organowi 

kontroli skarbowej.   

Adres poczty elektronicznej Zamawiającego: kancelaria@wroclaw.pip.gov.pl  

5. Kupujący zastrzega sobie prawo skorzystania z mechanizmu podzielonej płatności 

(MPP, ang. split payment) w trakcie realizowania płatności. 

6. Przelew wierzytelności i umowa przekazu wymaga zgody Zamawiającego wyrażonej 

w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. 

7. Okręgowy Inspektorat Pracy we Wrocławiu nie jest zarejestrowany jako  czynny 

podatnik VAT. 

8. Dane do faktury: Państwowa Inspekcja Pracy Okręgowy Inspektorat Pracy  

we Wrocławiu, ul. Zielonego Dębu 22, 51-621 Wrocław;  NIP: 899-10-60-176. 

9. W przypadku opóźnienia Zamawiającego w zapłacie należności wynikających  

z prawidłowo wystawionej faktury VAT, Wykonawca będzie uprawniony do żądania 

od Zamawiającego odsetek ustawowych za opóźnienie. 

 

§ 5 

1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich danych i informacji 

dotyczących pracowników Zamawiającego, uzyskanych w jakikolwiek sposób  

w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, bez względu na sposób i formę ich 

przekazania, nazywanych dalej łącznie „Informacjami Poufnymi”. 

2. Obowiązek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych obowiązuje zarówno podczas 

wykonania niniejszej umowy, jak i po jej wygaśnięciu. 

 

§ 6 

1.   Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej  

w wysokości: 

1) 1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa odpowiednio w  § 4 ust. 1 pkt 1 niniejszej 

umowy - za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu usługi w zakresie przedłużenia 

ważności każdego certyfikatu, 

2) 1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa odpowiednio w  § 4 ust. 1 pkt 2 niniejszej 

umowy - za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu usługi w zakresie  wydania każdego 

certyfikatu, 

mailto:kancelaria@wroclaw.pip.gov.pl
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3) 1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa odpowiednio w  § 4 ust. 1 pkt 3 niniejszej 

umowy - za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu usługi w zakresie  wydania każdej 

pieczęci, 

4) 1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa odpowiednio w  § 4 ust. 1 pkt 4 niniejszej 

umowy - za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu usługi w zakresie przedłużenia 

ważności każdej pieczęci, 

5) 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 3 niniejszej umowy - w przypadku 

odstąpienia przez Zamawiającego lub Wykonawcę od niniejszej umowy w całości  

lub w części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

2.   Na naliczone kary umowne zostanie wystawiona przez Zamawiającego  nota obciążeniowa. 

3.   Wykonawca dokona zapłaty kar umownych w terminie i na rachunek określony  

w wystawionej przez Zamawiającego nocie obciążeniowej. Termin zapłaty będzie  

nie krótszy niż 7 dni liczony od dnia doręczenia Wykonawcy noty obciążeniowej i wezwania  

do zapłaty. 

4. Maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20 % wynagrodzenia,  

o którym mowa w § 4 ust. 3 niniejszej umowy. 

5.   Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych 

odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, a także 

odszkodowania w przypadkach, dla których nie zastrzeżono kar umownych. 

 

§ 7 

1. Wykonawca oświadcza, że dostarczane na podstawie niniejszej umowy urządzenia będą 

towarem nowym, pełnowartościowym i udziela Zamawiającemu gwarancji ich jakości  

(na każdy egzemplarz dostarczonych urządzeń) na okres 24 miesięcy, liczonych od dnia 

przekazania pracownikowi. 

2. Gwarancja ulega przedłużeniu o czas przestoju spowodowany niesprawnością 

dostarczonego urządzenia. 

3. Wykonawca gwarantuje w ramach niniejszej umowy pełną obsługę serwisową urządzeń 

(odbiór uszkodzonego urządzenia z siedziby Zamawiającego, zapewnienie urządzenia 

zastępczego, którego parametry techniczne będą nie gorsze od parametrów urządzenia 

oddanego do naprawy oraz dostarczenie urządzenia po naprawie bezpośrednio do siedziby 

Zamawiającego). Maksymalny czas naprawy, wymagany przez Zamawiającego to 14 dni. 

4. W przypadku gdy naprawa tego samego urządzenia w okresie gwarancji nie odniosła 

rezultatu, po 2 naprawach urządzenie podlega wymianie na nowy. 

5. Zgłoszenia serwisowe Wykonawca przyjmować będzie, telefonicznie pod numerami telefonu 

……………………………… oraz za pośrednictwem poczty e-mail: 

………………………………………………………… 

6. Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny w rozumieniu przepisów Kodeksu 

cywilnego. 

7. W przypadku, gdy wraz z urządzeniem Zamawiającemu  zostanie doręczona karta  

gwarancyjna, pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej umowy. 

8. Koszty napraw gwarancyjnych i serwisu gwarancyjnego ponosi Wykonawca. 
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§ 8 

1. Oprócz przypadków określonych w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiający zastrzega 

sobie prawo odstąpienia od niniejszej umowy w całości lub części: 

a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 

b) Wykonawca pozostaje w opóźnieniu z wykonaniem któregokolwiek z obowiązków 

objętych niniejszą umową przez czas co najmniej 7 dni i pomimo wyznaczenia mu 

dodatkowego, co najmniej 3 dniowego terminu, pozostaje w opóźnieniu. 

2. Odstąpienie od umowy i wyznaczenie dodatkowego terminu, o którym mowa w ust. 1 lit. b 

powyżej wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

3. Zastrzeżone w ust. 1 lit. a i b powyżej prawo Zamawiający może wykonać w terminie  

do 30 dni od dnia zaistnienia okoliczności, z którym prawo to jest związane przy czym nie 

później niż w terminie do dnia 30 czerwca 2028 r. 

4. Odstąpienie od umowy na podstawie upoważnień zawartych w ust. 1 lit. a) i b) nie uchybia 

prawu Wykonawcy do wynagrodzenia za usługi certyfikacyjne wykonane do dnia 

odstąpienia. 

 

§ 9 

1. Przedstawicielem Zamawiającego uprawnionym do kontaktów z Wykonawcą, jest 

………………………………… 

2. Przedstawicielem Wykonawcy uprawnionym do kontaktów z Zamawiającym 

jest…………………….., tel. …………………………. 

3. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację niniejszej umowy, o których mowa w ust. 1, 

lub ich danych kontaktowych, będzie odbywać się poprzez pisemne powiadomienie drugiej 

Strony za potwierdzeniem odbioru (w tym e-mailem) i nie stanowi zmiany umowy. 

4. Bez odrębnego pełnomocnictwa osoby wskazane w ust. 1 i 2 nie są uprawnione do zmian  

i rozwiązania (w tym odstąpienia) niniejszej umowy.  

 

§ 10 

1. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

2. Wszelkie spory, które wynikną z niniejszej umowy, będą rozstrzygane przez sąd właściwy 

dla Zamawiającego. 

3. W sprawach nie uregulowanych na mocy niniejszej umowy zastosowanie mają przepisy 

Kodeksu cywilnego. 

4. Umowę wraz z załącznikami nr 1 i 2 sporządzono w trzech jednobrzmiących 

egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. 

. 

 

 

 

       WYKONAWCA      ZAMAWIAJĄCY  

 

 

tel:607

