Biuro Kontroli, Skarg i Wnioskéw Warszawa, dnia 6 maja 2019 r.
Wydziat Skarg i Wnioskow

BKSW-111-0340/1-1/19

Okresowa analiza przyjmowania i zatatwiania

skarg, wnioskow i petyciji za | kwartat 2019 r.

W okresie od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 31 marca 2019 r. do Wydziatu
Skarg i Wnioskow wptyneto ogétem 61 spraw, w tym 27 skarg oraz 34 anonimy.
W omawianym okresie nie odnotowano wptywu wnioskow oraz petycji.

Liczbe spraw w poszczegdlnych kategoriach oraz ich procentowy udziat
przedstawia ponizszy wykres.
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Rysunek 1. Zestawienie spraw wplywajacych do BKSW- IIl w | kwartale 2019 r. w rozbiciu naich
rodzaje.



Tabela 1. Sposéb zatatwiania skarg wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w | kwartale

2019rr.
Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Terminowos$¢ zatatwienia skarg
w tym zatatwione z zatatwione z
Ogodlna zatatwiono we wiasnym zakresie przekroczeniem | przekroczeniem
. przekazano o o
liczba wigczono | terminow kpaw | termindw kpa w
wedtug . N N
skarg . . . .| zamkniete | wtoku | a/a do akt odniesieniu do odniesieniu do
wiasciwosci
sprawy poz. 2 poz. 3
1 2 3 4 5 6 7 8
27 12 10 2 1 0 0

Na 15 skarg we wlasnym zakresie zatatwiono 11 z nich, w tym zadna ze skarg
nie zostata uznana za zasadng

Jedna ze skarg zostata odiozona do akt sprawy z uwagi na jej ponowne
ztozenie (pomimo uznania jej za bezzasadng) bez wskazania nowych okolicznosci
w sprawie.

Dwie skargi nie zostaty rozpatrzone z uwagi na ustanie podmiotu skargi
tj. funkcjonariusz ktérego one dotyczyly przeszedt na zaopatrzenie emerytalne.

W przypadku kolejnych dwéch skarg postepowanie prowadzi prokuratura.

12 skarg zostato przekazanych do zatatwienia innym organom, w tym 3 skargi
przekazano do zatatwienia organom spoza PSP.

Rodzaje i liczbe wniesionych skarg w rozbiciu na kategorie przedstawia
tabela 2.

Tabela 2. Rodzaj i liczba skarg wptywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w | kwartale 2019r.

Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1.| kadrowo-finansowe 5
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 3
3.| kontrolno-rozpoznawcze 5
4.| inne 14
5. OGOLEM 27

Przedmiotem wnoszonych skarg byty m.in. nastepujgce zagadnienia:

1. W zakresie kadrowo-finansowym — brak nadzoru przy obsadzaniu stanowisk
kierowniczych w kp psp; przeniesienie strazaka do petnienia stuzy w innej
JRG bez podania uzasadnienia, niewydanie bytemu pracownikowi przez kp
psp korekty do PIT-u; nieprawidtowosci w kierowaniu kp psp;

2. W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — opieszatos¢ komendanta
powiatowego psp Ww podejmowaniu dziatan zwigzanych z brakiem
dyspozycyjnosci bojowej jednostki OSP witgczonej do KSRG; niepodijecie
przez komendanta powiatowego psp oraz komendanta wojewodzkiego psp
dziatah majgcych na celu ustalenie przyczyn wypadku pojazdu wtgczonego do
KSRG; naruszenie ustawy Prawo zamowien publicznych przez komendanta
powiatowego psp przy realizacji remontu jednostki;

3. W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — niewtasciwe postepowanie strazaka
przeprowadzajgcego czynno$ci kontrolno-rozpoznawcze; brak dziatan ze
strony komendanta miejskiego psp w zwigzku ze zgtoszeniem gromadzenia
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materiatdw tatwopalnych na jednej z prywatnych posesji; niezapewnienie
przez organ PSP bezpieczenstwa pozarowego w budynku mieszkalnym; brak
reakcji ze strony PSP na zagrozenie pozarowe wystepujgce w budynku
mieszkalno-ustugowym oraz uzytecznos$ci publicznej;

4. W innym zakresie — niezadowolenie z odpowiedzi udzielonej na skarge;
nierzetelne zatatwienie skargi; spozywanie przez strazakoéw alkoholu podczas
stuzby; niezadowolenie z powodu przekazania skargi do zatatwienia organowi
nizszego szczebla; zamieszczanie niestosownych wpisow przez strazakow na
portalach spotecznosciowych; bezczynnos¢ i przewlektos¢ w zatatwianiu
sprawy przez komendanta powiatowego psp.

Do Wydziatu Skarg i Wnioskéw wptynety réwniez 34 anonimy. Czynnosci
wyjasniajgce podjeto w przypadku 19 z nich, z czego w jednym przypadku anonim
zostat uznany za czesciowo zasadny, a w kolejnych dwoch przypadkach za zasadny.
Zasadnos¢ anonimow potwierdzita sie w nastepujgcym zakresie: wystepowanie
nieprawidtowosci przy modernizacji jrg komendy powiatowej psp (do prokuratury
ztozono zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa); wystepowanie
zaleznosci stuzbowe] pomiedzy funkcjonariuszami tj. ojcem i synem petnigcymi
stuzbe w tej samej jednostce — jeden z funkcjonariuszy zostat przeniesiony do
petnienia stuzby w innej jednostce: brak obecnosci na zajeciach trzech strazakow
oddelegowanych na szkolenie — strazakom wymierzono kary dyscyplinarne.

Tabela 3 przedstawia ich rodzaj i liczbe.

Tabela 3. Rodzaj i liczba anoniméw wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskow w | kwartale
2019r.

Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1.| kadrowo-finansowe 10
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 6
3.| kontrolno-rozpoznawcze 5
4.| inne 13
5. OGOLEM 34

Przedmiotem anonimow byty m.in. nastepujgce zagadnienia:

1. W zakresie kadrowo-finansowym — podanie we wniosku 0 awans w stopniu
stuzbowym nieprawdziwych informacji dot. udzialu strazaka w akcjach
ratowniczo-gasniczych; wystepowanie zaleznosci stuzbowej pomiedzy ojcem i
synem petnigcymi stuzbe w tej samej kp psp; nieprawidtowosci przy
finansowaniu zakupu samochodéw dla OSP ze sSrodkéw publicznych;
prowadzenie niewtasciwej polityki kadrowej w jednostkach organizacyjnych
PSP; nieprawidiowosci przy naborze do stuzby w PSP; wykonywanie
dodatkowego zajecia zarobkowego w czasie petnienia stuzby.

2. W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — grozba zawalenia sie budynku
kp psp po zakonczeniu remontu; wykorzystywanie samochodu stuzbowego do
celdw pozastuzbowych; nieuprawnione pobieranie rownowaznika za brak
lokalu mieszkalnego; wystepowanie nieprawidtowosci przy modernizacji JRG;
spowodowanie wypadku przez kp psp na przejsciu dla pieszych podczas




prowadzenia samochodu stuzbowego; nieprawidtowosci wystepujace przy
remontach prowadzonych przez kp/km psp.

. W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — sktadanie przez strazaka
wykonujgcego czynnosci kontrolno-rozpoznawcze propozycji przyjecia tapowki
od podmiotu kontrolowanego; nieprzestrzeganie przepisow ppoz. przez
spotdzielnie mieszkaniowe; wystepowanie zagrozenia pozarowego na terenie
kraju w obiektach typu escape room; brak odpowiednich kontroli ze strony
PSP w obiektach rozrywkowych.

. W innym zakresie — negatywny wptyw problemdéw osobistych przetozonego na
atmosfere pracy; uzywanie niestosownego stownictwa przez przetozonego
wobec podwiadnych; kradziez paliwa przez strazaka z OSP; pozyczanie
pieniedzy od stuchaczy szkoty pozarniczej przez pracownika szkoty.



