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Jak budowaé motywacje do
uczenia sie kompetencji
cyfrowych?

O sprawczosci, zmianie i kolejnych
krokach

W edukacji cyfrowej najwazniejsze pytania
rzadko dotyczg technologii. CzeSciej zas
momentu, w ktorym cztowiek musi
zdecydowad, czy sprébuje zrobi¢ co$
nowego pomimo niepewnosci. W tym
sensie kluczowy nie jest sam dostep do
narzedzi, ale przejscie od mozliwosci do
dziatania. Pomiedzy ,moge sie tego
nauczyc¢” a ,ucze sie” istnieje przestrzen,
ktéra nie ma charakteru technicznego.
Dotyczy ona interpretacji wiasnych
mozliwosci, sensu dziatania i gotowosci do
podjecia préby. Dopiero w tym obszarze
zaczyna sie wtasciwy proces uczenia sie —
nie samo zdobywanie informacji, ale seria
decyzji o wejsciu w dziatanie.

Zanim pojawi sie dziatanie

Zanim rozpoczniemy nauke nowego
narzedzia, rzadko formutujemy swoje

watpliwosci wprost. CzesSciej dziatajg one w

tle, w krotkim momencie zawahania.
Czy sobie poradze?
Czy to ma sens?

Czy moge sie tego nauczyc?

Nie sg to pytania o technologie, lecz o
relacje cztowieka z wkasnym dziataniem. W
praktyce oznaczajg one ocene ryzyka: czy
wejscie w sytuacje uczenia sie nie
przekracza moich zasobow, czasu,
cierpliwosci i gotowosci do btedu. Albert
Bandura pokazat, ze kluczowe znaczenie
ma poczucie wtasnej skutecznosci —
przekonanie, ze dziatanie moze
doprowadzi¢ do efektu. Co istotne, nie jest
ono prostg konsekwencjg doswiadczenia.
Bardzo czesto pojawia sie wczesniej i
wptywa na to, czy doswiadczenie w ogole
zostanie podjete. W tym sensie cztowiek nie
,uczy sie i potem ocenia siebie”, lecz czesto
najpierw ocenia siebie i dopiero potem
decyduje, czy sie uczyd.

To przesuniecie ma fundamentalne
znaczenie. Oznacza bowiem, ze czesc
decyzji o niepodjeciu nauki nie wynika z
braku kompetencji, lecz z braku wejscia w
proces, w ktorym kompetencje mogtyby sie
rozwingc.
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Mechanizm kolejnych krokéw

Jezeli pierwszy krok zostanie podjety,
uczenie sie rzadko przebiega liniowo.

Znacznie czesciej ma charakter cyklu:
proba, trudnos¢, korekta, ponowna proba.
Czasem takze przerwa, dystans i powroét do
dziatania. Kazdy z tych momentow nie jest
zakonczeniem etapu, ale ponownym
uruchomieniem decyzji o kontynuacji.
Uczenie sie nie jest wiec jednorazowym
aktem, lecz powracajgcg praktyka
~wchodzenia w dziatanie”.

W tym procesie szczegélne znaczenie ma
nie tyle pierwszy kontakt z technologig, a
momenty powrotu po btedzie lub
niepowodzeniu. To one decydujg o tym, czy
uczenie sie zostanie przerwane, czy bedzie
kontynuowane. Z czasem zmienia sie nie
sama trudnos¢, lecz sposob jej
interpretacji. Problem przestaje by¢
sygnatem ,to nie dla mnie”, a staje sie
czescig procesu, ktory wymaga kolejnej
proby.

Trzy poziomy doswiadczenia

Proces ten mozna opisac na trzech
naktadajgcych sie poziomach.

Pierwszy to poziom doswiadczenia —
bezposredni kontakt z technologig, w
ktérym pojawiajg sie proby, btedy, korekty i
pierwsze sukcesy. To poziom najbardzie;
widoczny, ale tez najbardziej
powierzchowny.
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Drugi to poziom interpretacji tego
doswiadczenia. To tutaj dziataja
mechanizmy opisane w psychologii uczenia
sie. Poczucie wtasnej skutecznosci
(Bandura) wptywa na gotowosc¢ do
dziatania. Autonomia, sens i relacje (Deci i
Ryan) warunkujg utrzymanie motywacji.
Sposob reagowania na trudnosc (Dweck)
wptywa na to, czy btad jest koncem
dziatania, czy jego czescia.

Trzeci poziom to zmiana dtugofalowa —
moment, w ktorym uczenie sie przestaje
by¢ sytuacjg wyjgtkowg, a staje sie statym
sposobem funkcjonowania. Osoba zaczyna
zaktadac, ze nowe sytuacje bedg wymagaty
uczenia sie, a nie ze jest to stan
przejsciowy.

Te mechanizmy nie dotycza technologii,
lecz tego jak cztowiek nadaje znaczenie
witasnemu doswiadczeniu.

Kompetencje cyfrowe jako przestrzen
adaptacji

W tym rozumieniu kompetencje cyfrowe
przestajg by¢ pojedynczym obszarem
umiejetnosci. Stajg sie jednym z miejsc, w
ktérych widac, jak uczymy sie funkcjonowac
w zmiennosci. Kazda zmiana narzedzia,
aktualizacja systemu czy nowe rozwigzanie
technologiczne powtarza ten sam wzorzec:
koniecznos$¢ oceny sytuacji, decyzji o
podjeciu dziatania i wykonania kolejnego
kroku pomimo niepewnosci. Nie chodzi
wiec o opanowanie wszystkich technologii,
ale o rozwijanie zdolnosci do ponawiania
prob w warunkach nieznanego. W praktyce
0znacza to przesuniecie ciezaru z pytania
,CzZy umiem to zrobi¢” na pytanie ,czy
potrafie sprobowac ponownie”.
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Technologia jako kontekst

Technologia pozostaje ttem tego procesu.
Zmienia sie szybciej niz mechanizmy
uczenia sie i podejmowania decyzji.
Dlatego nie definiuje ona samego sposobu
uczenia sie, lecz jedynie ujawnia go w
nowych warunkach. Niezaleznie od
narzedzia, cztowiek wcigz mierzy sie z tym
samym momentem: decyzjg o podjeciu
kolejnej préby.

Kompetencje przysztosci jako efekt
procesu

Najwazniejsze kompetencje przysztosci nie
polegajg na znajomosci konkretnych

narzedzi. Polegajg na zdolnosci ponownego
rozpoczecia procesu uczenia sie wtedy, gdy

pojawia sie nowa potrzeba. Nie jako
wyjatkowa umiejetnos¢, lecz jako
powtarzalna praktyka: préba, watpliwosc i
kolejny krok. W Swiecie, w ktorym trudno
przewidzie¢ kierunki zmian
technologicznych, to wtasnie ta zdolnos¢
staje sie jednym z najbardziej trwatych
zasobdw cztowieka.

Zamiast zakonczenia: jak wzmacnia sie
doswiadczenie , kolejnego kroku”

Jesli motywacja do uczenia sie kompetencji
cyfrowych zaczyna sie w momencie, w
ktérym uznajemy, ze mozemy sprébowacg,
to kluczowe staje sie pytanie o to, co
wzmacnia to doswiadczenie w praktyce.

Nie chodzi przy tym o jednorazowe
~budowanie pewnosci siebie”, ale o
tworzenie sytuacji, w ktérych jednostka
realnie doswiadcza, ze kolejny krok jest

mozliwy — nawet jesli nie ma petnej wiedzy

ani pewnosci dziatania.

W edukacji cyfrowej szczegolnie wazne sg
warunki, ktére obnizajg prog wejscia, a
jednoczes$nie nie odbierajg poczucia
Sprawczosci.

Jednym z nich jest mozliwos$¢ rozpoczecia
od matych, domykalnych zadan. Zamiast
petnego opanowania narzedzia —
wykonanie jego fragmentu: jednej funkcji,
jednego dziatania, jednego etapu. W ten
sposOb uczenie sie przestaje byc
abstrakcyjnym ,procesem zdobywania
kompetencji”, a staje sie serig osiggalnych
krokdw.

Drugim elementem jest sposéb
traktowania btedu. W srodowisku, w
ktérym btad nie jest oceng osoby, lecz
informacjg o przebiegu dziatania, zmienia
sie jego znaczenie. Przestaje zatrzymywac
proces, a zaczyna go organizowac. Osoba
moze wroci¢ do proby, zamiast wycofac sie
z dziatania.

Istotng role odgrywa réwniez wsparcie,
ktore nie zastepuje dziatania, ale je
umozliwia. Moze przyjmowac forme
instrukcji, podpowiedzi lub obecnosci
drugiej osoby, ktora nie ,wykonuje za”, lecz
.prowadzi przez”. W takim uktadzie
technologia i edukacja stajg sie
narzedziami towarzyszgcymi, a nie
przejmujgcymi odpowiedzialnos¢ za

dziatanie.
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W tym miejscu pojawia sie takze rola
instytucji i o0sdb uczacych. To one w duzej
mierze decydujg o tym, czy sytuacja
edukacyjna sprzyja podejmowaniu prob,
czy raczej wzmacnia obawe przed btedem.
Dobrze zaprojektowany proces uczenia sie
nie polega wytgcznie na przekazaniu
wiedzy, ale na takim utozeniu
doswiadczenia, w ktorym kolejne kroki sg
realnie osiggalne, a trudnosc jest
stopniowana.

Wreszcie znaczenie ma mozliwos¢
dostrzezenia efektu wtasnego dziatania —
nawet niewielkiego. Ukoriczenie prostego
zadania, samodzielne rozwigzanie
problemu czy wykonanie pierwszej operacji
w nowym narzedziu stajg sie sygnatem, ze
dziatanie jest mozliwe i ma sens. To wiasnie
takie momenty, a nie same instrukcje,
budujg poczucie sprawczosci.

W tym sensie budowanie motywacji do
uczenia sie kompetencji cyfrowych nie
polega na zwiekszaniu pres;ji ani
intensywnosci nauczania, lecz na
ksztattowaniu srodowiska, w ktérym
cztowiek moze wielokrotnie doswiadczyc,
ze kolejny krok jest osiggalny.

A to doswiadczenie — powtarzane w
réznych sytuacjach i wzmacniane przez
sposéb organizacji procesu uczenia sie —
staje sie realnym fundamentem motywacji,
wytrwatosci i skutecznego dziatania
znacznie trwalszym niz jakakolwiek
zewnetrzna zacheta.

Anna Kowalska
Centrum Projektow Polska Cyfrowa
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Edukacja cyfrowa , krok po kroku” -
metoda matych zwyciestw

Dzisiejszy Swiat w znacznej mierze
funkcjonuje w przestrzeni cyfrowe;j.
Wirtualna rzeczywistosc stata sie
nieodtgcznym elementem codziennego zycia
spoteczenstwa, a bez dostepu do technologii
cyfrowych trudno dzi$ wyobrazic¢ sobie
sprawne dziatanie niemal kazdej dziedziny
zycia - od edukacji, administracji i
gospodarki, po komunikacje spoteczng czy
kulture. Rozwdj nowych technologii sprawit,
ze edukacja cyfrowa stata sie jednym z
najwazniejszych wyzwan wspoétczesnego
Swiata.

Nalezy jednak pamietac, ze spoteczenstwo
sktada sie z uzytkownikéw o bardzo réznym
poziomie kompetencji cyfrowych. W zwigzku
z tym konieczne staje sie dostosowywanie
ustug i technologii do potrzeb konkretnych
grup odbiorcéw - dzieci, mtodziezy, oséb
starszych czy os6b wykluczonych cyfrowo.
Jednym z kluczowych zadan jest
projektowanie technologii w spos6b
intuicyjny i dostepny dla wszystkich
uzytkownikow. Dzieki temu korzysSci ptyngce
z funkcjonowania w Swiecie cyfrowym mogg
przewyzszac trudnosci zwigzane z
korzystaniem z nowych rozwigzan.

State rozwijanie kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa jest dzis obowigzkiem
panstwa, instytucji edukacyjnych, tworcow
ustug cyfrowych oraz wszystkich podmiotow,
ktérym zalezy na sprawnym funkcjonowaniu
wspoétczesnego spoteczenstwa.

Kompetencje technologiczne stajg sie
jednym z kluczowych elementow postepu
spotecznego i cywilizacyjnego XXI wieku.

Kluczowym wymiarem nowoczesnego
procesu edukacyjnego, jest rozwgj
umiejetnosci, wykorzystanie innowacyjnych
metod nauczania oraz dostosowanie do
funkcjonowania w spoteczenstwie cyfrowym.
Edukacja bowiem, jest wielowymiarowym
zbiorem dziatan i proceséw, stuzacych
wychowaniu i ksztatceniu osob czy grup
spotecznych.

0606060060000
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Wedtug dokumentu DigComp: Ramy
odniesienia dla rozwoju i rozumienia

kompetencji cyfrowych w Europie,
opracowanego przez Komisje Europejskg,
kompetencje cyfrowe sg definiowane jako:
.kompetentne, krytyczne i bezpieczne
uzywanie technologii cyfrowych oraz
zainteresowanie nimi do celéw pracy,
zatrudnienia, nauki, wykorzystania czasu
wolnego, wtgczenia spotecznego i
uczestnictwa w spoteczenstwie.”

Jego celem jest ujednolicenie sposobu
rozumienia i rozwijania umiejetnosci
cyfrowych w edukacji, pracy oraz zyciu
codziennym.

DigComp wyroznia pie¢ gtébwnych obszarow
kompetencji: wyszukiwanie i ocene
informacji, komunikacje i wspotprace online,
tworzenie tresci cyfrowych, bezpieczenstwo
w Srodowisku cyfrowym oraz rozwigzywanie
problemoéw z wykorzystaniem technologii.
Podkresla rowniez znaczenie Swiadomego,
krytycznego i odpowiedzialnego korzystania
z narzedzi cyfrowych.

W praktyce DigComp stanowi punkt
odniesienia dla szkot, pracodawcow i
instytucji publicznych, pomagajgc oceniac
oraz rozwija¢ kompetencje niezbedne w
cyfrowym Swiecie.

W polskiej wersji opracowania DigComp
podkresla sie takze, ze kompetencje cyfrowe
obejmuja potaczenie: wiedzy, umiejetnosci,
postaw potrzebnych do skutecznego
korzystania z technologii cyfrowych[i]. W
Polsce realizowany jest ,,Program Rozwoju
Kompetencji Cyfrowych do 2030 roku”,
ktorego zatozenia sg spojne z europejska
ramg kompetencji cyfrowych DigComp (The
Digital Competence Framework for Citizens).
Program koncentruje sie na
przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu
oraz przygotowaniu spoteczenstwa do
funkcjonowania w gospodarce cyfrowe;j.
Podobnie jak DigComp, obejmuje obszary
zwigzane z korzystaniem z informacji i
danych, komunikacjg cyfrowg,
bezpieczeristwem, tworzeniem tresci
cyfrowych oraz rozwigzywaniem problemdow
z wykorzystaniem technologii.

Ministerstwo Cyfryzacji wskazuje, ze
rozwijanie kwalifikacji cyfrowych wptywa na
poprawe jakosci zycia. Dzieki nim mozliwe
jest miedzy innymi, korzystanie z ustug
publicznych, bankowosci elektronicznej czy
szybkiej komunikacji z innymi
uzytkownikami. Ponadto dzieki
umiejetnosciom cyfrowym mamy wieksze
mozliwosci kreatywnego rozwoju,
dostarczenia sobie rozrywki czy chociazby
wgladu w biezgce informacje. Sprawne
wykorzystanie technologii pozwala nam
poczuc sie pewnym we wspoétczesnym
Swiecie.
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Aby skutecznie realizowac edukacje w Swiecie
cyfrowym, nalezy skoncentrowac sie na
stopniowym budowaniu kompetencji, metodg
matych zwyciestw, czyli wyznaczaniu sobie
matych krokéw, aby osiggnac cel. Warto
podkresli¢, ze edukacja nie odbywa sie dla
kazdego w tym samym tempie, co jest
spowodowane miedzy innymi wiekiem, réznymi
doswiadczeniami i indywidualnymi
mozliwosciami uzytkownika technologii.

Kluczowa jest jednak potrzeba zdobycia
kompetencji. Nauka metodg matych zwyciestw
powoduje, ze osoba uczgca sie nie czuje sie
przyttoczona nadmiarem informacji, a co za tym
idzie chetniej edukuje sie dalej, stopniowo
przyswajajac coraz to wieksze umiejetnosci. Jest
to szczegdlnie wazne, zwtaszcza wsrod

najbardziej wykluczonych cyfrowo grup takich jak

seniorzy czy osoby ubogie.

Na poczatku kluczowe jest oswojenie sie z

technologig i zdobycie podstawowej pewnosci w

korzystaniu z urzgdzen cyfrowych, takich jak
smartfon czy komputer. Na tym etapie
uzytkownik uczy sie wykonywania prostych
czynnosci, obejmujgcych miedzy innymi
wysytanie wiadomosci, odbieranie potgczen czy

korzystanie z podstawowych aplikacji, co pozwala

na redukcje leku przed technologig oraz
budowanie poczucia bezpieczenstwa.

W kolejnym etapie rozwijane sg umiejetnosci
zwigzane z komunikacjg oraz wyszukiwaniem
informacji. Uzytkownik zaczyna w bardziej
Swiadomy sposdb korzystac z Internetu,

wykorzystujgc wyszukiwarki, poczte elektroniczng

oraz komunikatory internetowe. Istotnym
elementem tego etapu staje sie rozwijanie
kompetencji w zakresie selekcji i oceny
wiarygodnosci informacji, co ma kluczowe
znaczenie w kontekscie nadmiaru tresci

w Srodowisku cyfrowym.

Nastepnie uzytkownik przechodzi do etapu
praktycznego wykorzystania technologii w zyciu
codziennym, gdzie narzedzia cyfrowe stajg sie
Srodkiem realizacji konkretnych potrzeb.
Obejmuje to korzystanie z bankowosci
elektronicznej, e-ustug publicznych, systemoéw
rejestracji online oraz platform edukacyjnych, co
pozwala na realne usprawnienie codziennych
dziatan i zwiekszenie samodzielnosci.

Ostatni etap stanowi rozwdj Swiadomego i
krytycznego podejscia do technologii cyfrowych,
w ktoérym uzytkownik nie tylko z nich korzysta,
ale réwniez rozumie ich dziatanie i potrafi je
oceniac. Obejmuje to umiejetnos¢ krytycznej
analizy informacji, rozpoznawania dezinformacji,
podstawy bezpieczenstwa cyfrowego oraz
Swiadome korzystanie z narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji.

Cyfryzacja dostarcza nam nowych mozliwosci,
takze w obszarze edukacji szkolnej. Przede
wszystkim nauczanie kojarzone dotychczas z
podrecznikami uzupetnione zostato o zasoby
takie jak aplikacje edukacyjne czy platformy e-
learningowe. Szczegblne znaczenie w ostatnich
latach zyskata sztuczna inteligencja, ktéra moze
wspierac proces uczenia sie, wyszukiwania
informacji oraz tworzenia tresci. Jednoczesnie
wymaga rozwijania umiejetnosci krytycznej
oceny otrzymywanych odpowiedzi, poniewaz
generowane tresci mogg zawierac btedy lub
niescistosci. Same narzedzia technologiczne nie
sg jednak wystarczajace. Aby wiasciwie
wykorzystywac nowoczesne technologie,
konieczne jest korzystanie z dostepnych zrodet
wiedzy i wsparcia. Przyktadem takich dziatan sg
inicjatywy prowadzone przez Ministerstwo
Cyfryzacji oraz NASK - Panstwowy Instytut
Badawczy, ktére udostepniajg kursy, materiaty
edukacyjne i programy wspierajgce rozwoj
kompetencji cyfrowych réznych grup
spotecznych.



Istotng role w rozwoju kompetencji cyfrowych w
Polsce odgrywajg programy finansowane z
Krajowego Planu Odbudowy (KPO), ktére
obejmujg szeroko zakrojone dziatania
szkoleniowe skierowane do réznych grup
spotecznych. Jak wskazuje Ministerstwo
Cyfryzacji, ,uruchomilismy 5 nowych naborow w
ramach inwestycji C2.1.3 E-kompetencje
finansowanych z Krajowego Planu Odbudowy”
oraz ,celem jest przeszkolenie ponad 254 tysiecy
0sOb i podniesienie poziomu umiejetnosci
cyfrowych wsréd nauczycieli, urzednikow,
obywateli oraz oséb zagrozonych wykluczeniem

cyfrowym”.

Qr interval:
QRS width norma
ic: Ventricular rate.

rematurc heats:

Jednoczesnie podkresla sie, ze dziatania te
majg charakter ogélnokrajowy i obejmujg
rézne poziomy zaawansowania uczestnikéw.
W komunikatach rzgdowych wskazuje sie, ze
~Szkolenia przeznaczone sg dla os6b
wykluczonych cyfrowo, oséb o niskim
poziomie kompetencji cyfrowych oraz dla
tych, ktorzy chcg bezpiecznie korzystac z
narzedzi cyfrowych”.

W ramach KPO finansowane sg rowniez
projekty podnoszgce kompetencje cyfrowe
pracownikdédw administracji publicznej oraz
systemu edukacji, co ma na celu
.Zwiekszenie jakos$ci obstugi obywateli i
efektywnos$ci administracji publicznej
poprzez specjalistyczne szkolenia cyfrowe”.

Przyktadem dziatan realizowanych przez
Panstwo, a wspierajacych nauke cyfrowg sg
miedzy innymi - projekt e-Kompetencje -
szkolenia dla nauczycieli, ktére do korca
2026 r. obejmg 55 000 pedagogdw w catej
Polsce; Szkota Miedzypokoleniowa - gdzie
mitodziez uczy senioréw; prawie 1 600 szkot
przeprowadzito 5,5 tys. warsztatow dla
ponad 10 tys. oséb starszych; Kluby Rozwoju
Cyfrowego - ktore dziatajg przy istniejgcych
instytucjach, np. bibliotekach, sSwietlicach,
domach kultury, i oferujg szkolenia oraz
pomoc w korzystaniu z nowych technologii;
e-Fajfy - cyfrowe warsztaty dla seniorow w
sanatoriach, m.in. z obstugi telefonu,
korzystania z e-ustug czy ochrony przed
oszustwami w sieci; Klub Cyfrowych
Mozliwosci - bezptatne warsztaty dla
uczniow i uczennic klas IV-VIIl z zakresu m.in.
programowania, robotyki, sztucznej
inteligencji i bezpieczenstwa w sieci,
realizowane przez NASK - Panstwowy
Instytut Badawczy.



Obecnie wykorzystanie technologii, to nie tylko
utatwienie funkcjonowania w kazdym obszarze
zycia spotecznego, ale takze rozwiniecie innych
umiejetnosci w tym krytycznego myslenia i

weryfikowania informacji, szczeg6lnie w dobie

rosnacej liczby fatszywych tresci oraz
dezinformacji w Internecie. Ciggta edukacja w
tym zakresie jest kluczem do sukcesu w
zmieniajgcym sie Swiecie.

Dlatego istotny jest nacisk na ciggte edukowanie
spoteczenstwa w tym osob, ktére w
szczegblnosci zagrozone sg wykluczeniem
cyfrowym - osoby starsze czy ubogie, poniewaz
dostep do edukacji cyfrowej i nowoczesnych
technologii ma dzi$ ogromne znaczenie dla
petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i
zawodowym.

Edukacja cyfrowa nie jest juz dodatkowa
kompetencjg, lecz warunkiem petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym, edukacyjnym i
zawodowym. Dlatego rozwijanie umiejetnosci
cyfrowych powinno by¢ procesem ciggtym,
dostepnym dla wszystkich grup spotecznych i
realizowanym zgodnie z zasadg matych krokow
prowadzgcych do trwatych zmian.

Monika Lenart-Dgbrowska
Centrum Projektow Polska Cyfrowa
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Btedy, ktére warto popetniac -
dlaczego eksperymentowanie jest
czescig nauki cyfrowej

+A jesli cos zepsuje?” - to jedno z najczesciej
zadawanych pytan podczas zajec rozwijajgcych
kompetencje cyfrowe. Niezaleznie od wieku czy
poziomu doswiadczenia, wiele oséb podchodzi
do nowych technologii z ostroznoscig. Obawiajg
sie przypadkowego usuniecia waznych danych,
klikniecia niewtasciwego przycisku czy
popetnienia btedu, ktéry bedzie miat trudne do
przewidzenia konsekwencje.

Paradoksalnie jednak wtasnie btedy i proby
podejmowane metodg ,sprawdzmy, co sie
stanie” sg jednymi z najskuteczniejszych
sposobdw uczenia sie. W edukacji cyfrowej
eksperymentowanie nie jest oznakg braku
wiedzy - jest jej naturalnym zrodtem.

Nie da sie nauczy¢ technologii bez
dziatania

Wiekszos¢ kompetencji cyfrowych rozwijamy
poprzez praktyke. Mozemy przeczytad
instrukcje obstugi aplikacji, obejrzec film
instruktazowy czy wystucha¢ wyktadu, ale
prawdziwe zrozumienie pojawia sie dopiero
wtedy, gdy sami zaczynamy korzystac z
narzedzia.

To wtasnie podczas wykonywania
konkretnych dziatarh uczymy sie rozpoznawac
funkcje programu, rozwigzywac pojawiajgce
sie problemy i odnajdowac sie w nowych
sytuacjach. Kazde niepowodzenie, Zle
wykonana operacja czy koniecznos¢ cofniecia
zmiany dostarcza informacji, ktéra pomaga
lepiej zrozumiec sposdb dziatania technologii.
Dlatego skuteczna edukacja cyfrowa nieﬁ_TE
polega wytgcznie na przekazywaniu wiedz

Jej istotg jest stwarzanie okazji do”~ —
samodzielnego dziatania. //
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Najwiekszg barierag czesto nie jest brak
umiejetnosci

W pracy edukatorow i edukatorek Klubow
Rozwoju Cyfrowego mozna zauwazy¢, ze wiele
0s0Ob posiada wiekszy potencjat, niz same
przypuszczajg. Czesto najwiekszg przeszkoda
okazuje sie nie brak kompetencji, ale obawa
przed popetnieniem btedu.

Strach przed technologig sprawia, ze uczestnicy
unikajg samodzielnych prob, wolg obserwowac
innych lub oczekujg szczegdtowych instrukcji
krok po kroku. W efekcie trudniej budowac
pewnosc siebie i samodzielnos¢, ktére sg
kluczowe w Swiecie stale zmieniajgcych sie
narzedzi cyfrowych.

Rolg edukatora jest wiec nie tylko wyjasnianie
dziatania technologii, ale takze wzmacnianie
odwagi do eksperymentowania. Pokazywanie,
ze pomytki sg czyms naturalnym, a wiekszos¢
dziatann mozna cofng¢ lub poprawi¢, czesto
okazuje sie rownie wazne jak przekazywana
wiedza.

Cyfrowa samodzielnos¢ zaczyna sie od
ciekawosci

Wspoiczesne technologie zmieniajg sie szybciej
niz jakikolwiek program szkoleniowy. Nie
jesteSmy w stanie nauczy¢ uczestnikow
wszystkich narzedzi, ktére beda
wykorzystywac za rok czy dwa lata. Mozemy
jednak poméc im rozwing¢ kompetencje
znacznie cenniejszg - umiejetnosc
samodzielnego uczenia sie.

Osoba, ktéra nie boi sie sprawdzi¢ nowej
funkcji, wyszukac rozwigzania problemu czy
przetestowac nieznanego narzedzia, bedzie
lepiej przygotowana do funkcjonowania w
cyfrowym Swiecie niz ktos, kto zna dzis kilka
konkretnych aplikacji, ale obawia sie wyjs¢
poza utarte schematy.

Dlatego warto zachecac uczestnikow do
zadawania pytan, sprawdzania réznych
rozwigzan i dzielenia sie wtasnymi odkryciami.
To wiasnie ciekawos¢, a nie perfekcja,
najczesciej prowadzi do rozwoju kompetenc;i
cyfrowych.




Jak tworzy¢ przestrzen do bezpiecznego
eksperymentowania?

Dobrym rozwigzaniem jest projektowanie zajec
w taki sposob, aby uczestnicy mogli
samodzielnie wykonywac zadania, podejmowac
decyzje i testowac r6zne mozliwosci dziatania.
Warto podkreslac, ze btedy sg czescig procesu
nauki, a nie dowodem na brak umiejetnosci.

Pomaga rowniez dzielenie sie wtasnymi
doswiadczeniami. Gdy edukator pokazuje, ze
sam czasem szuka rozwigzan, popetnia pomyiki
lub uczy sie nowych funkcji, uczestnicy tatwiej
akceptuja fakt, ze rozwijanie kompetencji
cyfrowych jest procesem, a nie jednorazowym
osiggnieciem.

Atmosfera bezpieczenstwa i wzajemnego
wsparcia sprawia, ze uczestnicy chetniej
podejmujg wyzwania i szybciej budujg poczucie
Sprawczosci.
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Btad jako krok naprzéd

W edukacji cyfrowej sukces nie polega na tym,
ze uczestnik nigdy sie nie pomyli. Sukcesem
jest sytuacja, w ktorej potrafi samodzielnie
znalez¢ rozwigzanie, zrozumiec przyczyne
problemu i sprébowac ponownie.

Kazde klikniecie, ktore nie przyniosto
oczekiwanego efektu, kazda Zle wybrana opcja
i kazda poprawiona pomytka mogg stac sie
wartosciowq lekcjg. To wiasnie dzieki takim
doswiadczeniom rozwijajg sie kompetencje,
ktére pozwalajg pewnie poruszac sie w Swiecie
technologii. Bo w cyfrowej edukacji btedy nie
sg przeszkodg w nauce. Bardzo czesto sg jej
najwazniejszg czescia.

Martyna Czerniakowska
Centrum Projektow Polska Cyfrowa

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Urzednicy panistwowi a luka
kompetencyjna

Chyba wszyscy (przynajmniej raz) znalezlismy sie w
sytuacji, w ktérej kontakt z administracjg publiczng
wywotywat frustracje. Problemy z zatatwieniem
sprawy, trudnosci w obstudze systemow

elektronicznych czy brak wiedzy urzednika sprawiaja,

ze zadajemy sobie pytanie: dlaczego osoby o
niewystarczajgcych kompetencjach pracujg na
odpowiedzialnych stanowiskach? Nie, to nie sg
jednostkowe przypadki, bowiem one wszystkie
wpisujg sie w szerszy kontekst, stanowigc tzw. luke
kompetencyjng w administracji publicznej. Jest ona
widoczna szczegblnie w obszarze kompetencji
cyfrowych.

Kilka kluczowych pojec

Kompetencje cyfrowe mozna rozumie¢ jako zestaw
wiedzy, umiejetnosci i postaw pozwalajacych na
Swiadome, krytyczne i efektywne wykorzystywanie
technologii cyfrowych w pracy i zyciu codziennym.
Drogowskazem mogg tu by¢ ramy kompetencji

cyfrowych DigComp, ktére wskazujg rézne obszary
cyfrowej dziatalnosci, takie jak wyszukiwanie i
przetwarzanie informacji, komunikacje i
wspotprace w srodowisku cyfrowym, tworzenie
tresci cyfrowych, bezpieczenstwo czy
rozwigzywanie problemow technologicznych. W
kontekscie administracji publicznej kompetencje
te obejmujg m.in. umiejetnos¢ obstugi systemow
teleinformatycznych, zarzadzania dokumentacjg
elektroniczng, ochrony danych oraz korzystania z
narzedzi analitycznych wspierajgcych procesy
decyzyjne.

Spotkaliscie sie z sytuacjg, ze urzednik wmawiat
Wam, ze nie przestaliscie jakiego$ dokumentu,
albo nakazat dodatkowe i nikomu niepotrzebne
doniesienie jego wydruku? Albo Wasze dane
zostaty przekazane dalej w formie nieszyfrowanej i
niezabezpieczonej? Tu wtasnie pojawia sie
wspomniana luka, ktora polega na
niedopasowaniu poziomu umiejetnosci cyfrowych
pracownikéw do wymagan wynikajgcych z
cyfryzacji ustug publicznych. Problem ten dotyczy
nie tylko obstugi nowych systemow
informatycznych, lecz takze zdolnosci
organizacyjnych i strategicznych, takich jak
zarzadzanie projektami IT czy projektowanie ustug
publicznych w formie elektronicznej.



https://www.digcomp.pl/

Poziom kompetencji cyfrowych w Polsce

Statystyki wskazujg, ze ogdlny poziom
kompetencji cyfrowych w Polsce pozostaje nizszy
niz Srednia unijna. Wedtug danych za 2025 roku,
publikowanych przez Eurostat, jedynie nieco
ponad 50% Polakéw posiada co najmniej
podstawowe kompetencje cyfrowe. Oznacza to,
ze potowa z nas ma ograniczone umiejetnosci
korzystania z technologii informacyjnych. To ze
spoteczenstwa o takim poziomie kompetencji
cyfrowych rekrutowani sg jego administracyjni
przedstawiciele.

Analizy dotyczgce cyfryzacji administracji
wskazujg, ze wiele instytucji publicznych napotyka
trudnosci w zakresie wdrazania nowych
rozwigzan technologicznych. Wedtug badan
dotyczacych cyfryzacji urzedow miejskich 60%
miast nie posiada strategii cyfryzacji, a 42%
wskazuje problemy kompetencyjne jako bariere
cyfryzacji.

Z jednej strony administracja publiczna czesto
zmaga sie z problemem pozyskania wysoko
wykwalifikowanych specjalistow IT, ktérzy w
sektorze prywatnym mogg liczy¢ na wyzsze
wynagrodzenia, lepsze Sciezki kariery i bardziej
dynamiczne Srodowisko pracy. Z drugiej strony,
zwtaszcza w przypadku matych gmin, pracownicy
urzedu (wraz z rodzinami!) stanowig duzg baze
wyborcow lokalnych wiodarzy, a zatem chec
redukowania administracji czy wymiany
pracownikéw na bardziej kompetentnych, nie
znajduje sie na szczycie listy priorytetéw wtadz.
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Przyktady probleméw w praktyce

Pierwszym przyktadem jest wdrazanie systemow
elektronicznego obiegu dokumentéw. Cho¢
rozwigzania te znaczgco usprawniajg prace
urzedow, w wielu przypadkach wymagaja
dodatkowych szkolen dla pracownikéw, ktérzy
wczesniej korzystali wytgcznie z dokumentacji
papierowe;.

Drugim obszarem jest cyberbezpieczenstwo.
Rosngaca liczba cyberatakdéw na instytucje
publiczne wymaga od pracownikéw administracji
znajomosci podstawowych zasad bezpieczenstwa
informatycznego, takich jak zarzgdzanie hastami,
identyfikacja préb phishingu czy ochrona danych
osobowych.

Trzecim przyktadem jest rozwdj ustug e-
administracji. Systemy takie, jak platformy
elektronicznego kontaktu z urzedem wymagaja nie
tylko infrastruktury technicznej, ale rowniez
odpowiednich kompetencji pracownikow
odpowiedzialnych za ich obstuge i rozwo;.
Wyzwania te dostrzegane sg rowniez na poziomie
strategicznym panstwa. W dokumentach
rozwojowych, takich jak strategia cyfryzacji Polski
do 2035 roku, podkresla sie potrzebe
systematycznego podnoszenia kompetencji
cyfrowych pracownikédw administracji jako
warunku skutecznego wdrazania ustug publicznych
on-line.



https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table
https://www.gov.pl/web/ai/przeczytaj-raport-cyfryzacja-urzedow-miast
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/strategia-cyfryzacji-polski-do-2035-roku
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/strategia-cyfryzacji-polski-do-2035-roku

Dziatania na rzecz podnoszenia kompetencji

W odpowiedzi na te wyzwania podejmowane sg
liczne dziatania majgce na celu rozwo;j
kompetencji cyfrowych w administracji
publicznej. Programy szkoleniowe finansowane
ze Srodkow krajowych i europejskich obejmujg
tysigce pracownikéw administracji rzgdowej i
samorzgdowej. Ich celem jest rozwijanie
umiejetnosci w zakresie obstugi systemow
teleinformatycznych, zarzgdzania danymi oraz
cyberbezpieczenstwa.

Istotng role odgrywajg rowniez inicjatywy
edukacyjne umozliwiajgce samodzielne
doskonalenie kompetencji. Jednym z przyktadow
jest dziatalnos$¢ Klubéw Rozwoju Cyfrowego, ktore
organizujg warsztaty i szkolenia poswiecone
rozwijaniu umiejetnosci cyfrowych. Takie
inicjatywy pozwalajg pracownikom administracji
poszerzac wiedze poza formalnym systemem
szkolen i rozwijac praktyczne kompetencje
zwigzane z nowymi technologiami.

Samodzielne doskonalenie umiejetnosci
cyfrowych staje sie coraz wazniejszym elementem
rozwoju zawodowego nie tylko urzednikow,
poniewaz tempo zmian technologicznych
powoduje, ze zdobyta wiedza moze sie szybko
dezaktualizowad. Pamietajmy tez o starym
porzekadle: kto stoi w miejscu, ten sie cofa.

Kilka wnioskow

Rozwoj kompetencji cyfrowych urzednikéw
stanowi jeden z kluczowych warunkéw
skutecznosci cyfrowej transformacji catego
panstwa i spoteczenstwa. Polska administracja
poczynita w ostatnich latach znaczace postepy w
zakresie cyfryzacji ustug publicznych, ale nadal
istniejgce braki kompetencyjne sg nader
odczuwalne.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
administracji powinno obejmowac zaréwno
systemowe programy szkoleniowe, jak i wsparcie
inicjatyw umozliwiajgcych samodzielne rozwijanie
kompetencji cyfrowych. W dtuzszej perspektywie
inwestycje w rozwoj kompetencji cyfrowych moga
przyczynic¢ sie do zwiekszenia efektywnosci
administracji, poprawy jakosci ustug publicznych
oraz budowy nowoczesnego, cyfrowego panstwa.
Myslenie zyczeniowe? Raczej zdroworozsgdkowe
spojrzenie w przysztosc.

Marcin Petka
Centrum Projektow Polska Cyfrowa


https://www.gov.pl/web/cppc/KlubyRozwojuCyfrowego
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Jak uczy¢é kompetencji cyfrowych bez
stresu i poczucia wstydu?

Ustugi online staly sie juz czescig naszej
codziennosci. Coraz wiecej spraw zatatwiamy przez
Internet i z punktu widzenia instytucji czy
organizatoréw zycia publicznego, wydaje sie to
rozwigzaniem wygodnym, szybkim i racjonalnym.
Problem zaczyna sie wtedy, gdy zapominamy, ze dla
wielu oso6b wejscie w Swiat cyfrowych ustug nie jest
czyms$ naturalnym. Towarzyszy mu wtedy
niepewnos¢, napiecie, a czasem takze poczucie, ze
inni radzg sobie lepiej. Nauka kompetencji cyfrowych
nie powinna by¢ wiec wytgcznie przekazywaniem
technicznych instrukgji - to réwniez kwestia
atmosfery, jezyka i sposobu budowania zaufania.

Bardzo czesto osoby, ktére majg trudnosc z
korzystaniem z Internetu, nie bojg sie same]
technologii, lecz oceny. Obawiajg sie, ze zadadza
.glupie” pytanie, ze czegos$ nie zrozumiejg albo ze
popetnig btad, ktéry bedzie miat przykre

konsekwencje. Jesli wczedniej zdarzyto im sie
zgubi¢ w formularzu, klikng¢ nie tam, gdzie trzeba
albo ustyszec zniecierpliwione ,to przeciez proste”,
mogg stracic¢ chec dalszej nauki, poniewaz takie
doswiadczenia potrafig na dtugo zapas¢ w
pamieci.

Wtasnie dlatego nauka ustug online powinna
zaczynac sie od prostego zatozenia, ze nikt nie
powinien czuc sie zawstydzony tym, ze czegos
jeszcze nie umie. Najwieksze znaczenie ma tutaj
sposOb prowadzenia drugiej osoby. Pomoc nie
powinna opierac sie na pospiechu ani na
wykonywaniu wszystkiego za kogos$. Znacznie
lepiej dziata spokojne przechodzenie przez kolejne
etapy i dawanie przestrzeni na zatrzymanie sie,
powrot i ponowne sprobowanie. Cztowiek uczy sie
skuteczniej wtedy, gdy sam wykonuje czynnos¢,
nawet jesli robi to wolniej. Poczucie sprawczosci
rodzi sie nie z tego, ze ktos$ pokazat, jak co$ dziata,
lecz z tego, ze mozna byto zrobi¢ to samodzielnie i
zrozumie(, co wtasciwie sie wydarzyto.

Roéwnie wazny jest jezyk. W edukacji cyfrowe;j
tatwo wpas¢ w ton, ktory z perspektywy osoby
uczgcej sie brzmi zbyt technicznie albo zbyt
lekcewazgco. Stowa takie jak ,to intuicyjne” czy
~wystarczy tylko klikng¢” czesto nie pomagaja. Dla
kogos, kto dopiero oswaja sie z cyfrowym




Srodowiskiem, nic nie jest ,tylko”. Znacznie
bardziej wspierajgce jest méwienie prostym
jezykiem, bez nadmiaru poje¢, i cierpliwe
ttumaczenie, co oznacza dany komunikat,
przycisk czy krok. Dobra nauka ustug online nie
polega na imponowaniu wiedzg, ale na takim
przekazie, ktory uspokaja i daje poczucie, ze
wszystko da sie zrozumied.

Nie bez znaczenia jest takze to, czego wtasciwie
uczymy. Dla wielu os6b wazniejsze od
abstrakcyjnego ,poznawania Internetu” jest
zobaczenie, ze dana ustuga cyfrowa ma sens w
ich wiasnym zyciu. Kiedy uzytkownik rozumie, po
co wykonuje dang czynnosc i co dzieki niej
zyskuje, technologia przestaje by¢ obca. Staje sie
narzedziem, ktore co$ utatwia, zamiast kolejnym
obowigzkiem. Nauka jest wtedy bardziej
osadzona w rzeczywistosci, a przez to mniej
stresujgca.

Trzeba tez jasno powiedzie(, ze nie caty ciezar
powinien spoczywac na uczgcym sie
uzytkowniku. Jesli ustuga online jest nieczytelna,
petna niezrozumiatych komunikatéw i
zaprojektowana bez myslenia o realnych
potrzebach ludzi, to nawet najlepsze wsparcie

edukacyjne nie rozwigze wszystkich problemdw.
Nauczanie kompetencji cyfrowych powinno iS¢ w
parze z ich upraszczaniem. Im bardziej przyjazny
bedzie system, tym mniej leku i tym wieksza
szansa, ze ktos bedzie chciat z niego korzystac
samodzielnie.

Uczenie bez stresu i poczucia wstydu wymaga
wiec czegos$ wiecej niz instrukcji. Wymaga
cierpliwosci, uwaznosci i uznania, ze kazdy ma
prawo uczyc¢ sie we wiasnym tempie.
Kompetencje cyfrowe rozwijajg sie najlepiej tam,
gdzie cztowiek nie boi sie zapyta¢, pomyli¢ i
sprobowac jeszcze raz. Jesli chcemy, by ustugi
online byty naprawde dostepne, musimy tworzy¢
nie tylko dobre narzedzia, ale tez dobrg kulture
uczenia sie. To wtasnie ona sprawia, ze
technologia zaczyna wspiera¢, a nie onieSmielac.

Jan Makary Fryczak
Politechnika t6dzka

Zrodta:
e DigComp 3.0: European digital competence
framework
e Digital skills for seniors: Key steps for effective
training programmes
e Zapewnienie dostepu obywateli wykluczonych
cyfrowo do $rodkdw publicznych
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Jak projektowac szkolenia
technologiczne, ktére naprawde
dziatajg?

Praca z osobami, ktore stawiajg swoje
pierwsze kroki w Swiecie technologii, to
fascynujgce wyzwanie, ale wymaga precyzji w
projektowaniu doswiadczen edukacyjnych.
Jak uczy¢, zeby nie zniecheci¢? Jak skutecznie
przetamac cyfrowy lek i zamieni¢ go w
ciekawos$c¢? Sukces nie zalezy od tego, jak
Swietnie znasz najnowsze systemy
operacyjne, ale od tego, jak dobrze
rozumiesz architekture ludzkiego umystu.

Faza zero: Rozpoznanie terenu

Zanim w ogole przejdziecie do omawiania
elementdéw programu, w miare mozliwosci
sprawdz poziom kompetencji swojej grupy.
Dorosli przychodzg na szkolenia z bardzo
zroznicowanym bagazem doswiadczen. Ktos
Swietnie wysyta zdjecia na popularnym
komunikatorze, ale kompletnie nie potrafi
potgczyc sie z darmowgq siecig Wi-Fi. Diagnoza
to twdj kluczowy punkt wyjscia. Nie zgaduj
ich umiejetnosci, pytaj, weryfikuj i elastycznie
dostosowuj jezyk do tego, co ustyszysz.
Otwarta rozmowa pozwala tez na starcie
przetamac pierwsze lody.

Kolejna sprawa to absolutna proza zycia, o
ktérg potykajg sie nawet najlepsi trenerzy i
trenerki. Zanim w ogdle wystartujesz,
upewnij sie, czy uczestnicy i uczestniczki majg
natadowane telefony i sprzet w petni gotowy
do pracy. Najlepszy warsztat edukacyjny
runie, jesli potowa grupy nie pamieta swoich
haset do kont (np. Google lub Apple ID), a
reszcie po dwudziestu minutach wytaduje sie
bateria.

Architektura matych krokéw. Mniej
znaczy wiecej

Jako eksperci od cyfryzacji czesto wpadamy w
tak zwang "klgtwe wiedzy", chcac pokazac
wszystkie mozliwe funkcje naraz. Badania
nad uczeniem sie dorostych jasno
udowadniajg, ze przetadowanie informacyjne
wywotuje potezng frustracje. Twoja zelazna
zasada na kazde spotkanie powinna brzmiec:
lepiej zrealizowa¢ mniejszy zakres materiatu,
ale zrobic to znacznie doktadniej. Zamiast
zonglowac piecioma réznymi aplikacjami,
wybierzcie jedng i rozpracuijcie jg do
perfekgji.

Tworzgc scenariusz szkolenia, opieraj sie na
skutecznej metodzie rusztowania
edukacyjnego. Wprowadzaj umiejetnosci
krok po kroku, niezwykle powoli i ostroznie
zwiekszajac trudnosé. Pozwol mézgowi
przyswoic jeden ruch, zanim dodasz kolejny.
Jednoczesnie zawsze badz gotowy na
niespodzianki. Co, jesli grupa btyskawicznie
zrealizuje plan w potowie zaplanowanego
czasu? Zawsze warto mie¢ w zanadrzu plan B,
dodatkowe, rozszerzajgce ¢wiczenia, po ktore
ptynnie siegniesz, gdyby uczestnicy dziatali
wyjatkowo sprawnie.



Efekt "WOW" i pragmatyzm

Dorosty cztowiek uczy sie efektywnie tylko
wtedy, gdy na wtasne oczy widzi
natychmiastowy sens zdobywanej wiedzy w
swoim zyciu. Lepiej zrezygnowac z
akademickich, abstrakcyjnych definicji. Na
samym poczatku szkolenia, w miare
mozliwosci, zastosuj "efekt wow" w
odniesieniu do kompetencji, ktérych wtasnie
uczysz.

Pokaz im cos bardzo uzytecznego, co
natychmiast utatwi ich codzienne
funkcjonowanie. Gtosowe dyktowanie
dtugiej listy zakupow? Btyskawiczne
ttumaczenie etykiety zagranicznego leku za
pomocg obiektywu w smartfonie? Gdy z
powodzeniem zdobedziesz ich petng uwage,
przejdz do konkretéw. Przewiduj bardzo
duzo ¢wiczen praktycznych z bezposrednimi
odwotaniami do ich zbadanych, realnych
potrzeb zyciowych. Uczcie sie wspdlnie na
zywych organizmach: sprawdzajcie lokalne
rozktady jazdy pociggdw, rezerwuijcie
prawdziwe wizyty w przychodniach, uczcie
sie obstugi wideorozmaéw z bliskimi. Sucha
teoria na zajeciach KRC po prostu nie ma
racji bytu.

W duecie razniej: sita spotecznego
uczenia sie

Lek przed bolesng pomyitka to jeden z
najpotezniejszych hamulcow w edukacji
technologicznej. Uczestnicy i uczestniczki
panicznie bojg sie, ze klikng "zty guzik" i
bezpowrotnie zepsujg drogie urzadzenie.
Aby trwale zredukowac ten paralizujgcy
stres na sali, zrezygnuj z zimnego modelu, w
ktérym uczestnicy pracujg samodzielnie. W
miare mozliwosci pozwadl swojej grupie
¢wiczy¢ w dobranych parach. Wzajemne
wsparcie rowiesnicze dziata bardzo
pozytywnie. Kiedy jedna osoba ostroznie
wykonuje zadanie na smartfonie, druga
moze spokojnie sledzi¢ instrukcje na kartce
lub po prostu dodawac jej otuchy. Nastepnie
role naturalnie sie odwracajg. Technologia
staje sie takze doskonatym pretekstem do
integracji, a nie powodem do wstydu czy
zamkniecia w sobie.

Cyfrowe BHP jako nieztomny kregostup

Pamietaj o krytycznym aspekcie
bezpieczenstwa cyfrowego nieustannie i ucz
w statym, praktycznym odwotaniu do niego.
Wspdlnie instalujecie nowg aplikacje?
Swietnie, ale od razu sprawdzcie w
ustawieniach, jakich uprawnien ona zada i
dlaczego zwykta latarka w telefonie nie
powinna mie¢ dostepu do prywatnych
kontaktéw. Wtasnie zaktadacie nowe konto
bankowe lub pocztowe? To idealny moment
na merytoryczng rozmowe o sile haset i
dwuetapowym logowaniu. Cyberoszusci
bezlitosnie bazujg na ludzkiej niewiedzy,
dlatego cyfrowe BHP musi jak najszybciej
stac sie w petni zautomatyzowanym
odruchem, wplecionym w kazdy ruch palca
po ekranie.



Sztuka bezpiecznego ladowania: bufor
czasu i instrukcje

Znakomite, profesjonalne szkolenie nigdy
nie konczy sie z chwilg wykonania
ostatniego zadania z konspektu. Zawsze
zaplanuj czas na spokojne, metodyczne
podsumowanie catosci. To jest ten unikalny,
ztoty moment, w ktérym nowo nabyta
wiedza gteboko osadza sie w neuronach.
Twoi stuchacze i stuchaczki z KRC muszg
miec zapewniong przestrzen, by wzigc
spokojny, gteboki oddech, zadac ci ostatnie,
nurtujgce pytania i szczerze poczuc potezng
dume z tego, co przed utamkiem sekundy
wspdlnie osiggneliscie na sali.

® T

W miare mozliwosci zawsze skrupulatnie
przygotuj dla nich przejrzyste, pisemne
podsumowanie zajec. Stworz atrakcyjng
wizualnie "Sciggawke" z odpowiednio duzym
fontem i wyraznymi, opisanymi krok po
kroku zrzutami ekranu. Taki materiat kazda
uczestniczka i kazdy uczestnik moze
osobiscie dostac do reki.
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Kiedy zamkng za sobg drzwi placowki, ten
niepozorny kawatek zadrukowanego
papieru zagra role kota ratunkowego. Da im
bezcenng pewnos¢, ze niczego nie popsujg,
jesli sprobujg powtdrzy¢ to samo z wtasnej
kanapy.

Finat: powrét do cyfrowej kontroli

Projektowanie dobrych szkolenh dla osob
poczatkujgcych to prawdziwa operacja na
zywym organizmie emocji. Od edukatorow i
edukatorek w Klubach Rozwoju Cyfrowego
wymaga to poktadéw empatii, madrej
cierpliwosci i doskonatej ramy logistyczne;j.
Jezeli jednak rzetelnie i z pasjg zbudujecie
ten proces, wychodzgc od trafnej diagnozy,
poprzez metode cierpliwych matych krokow
i wciggajacy jak magnes efekt "wow",
zabezpieczajgc to wszystko cyfrowym BHP i
ratunkowg instrukcjg pod pachg, osiggniecie
zamierzony sukces.

tukasz Szczepanczyk
Fundacja Pro Cultura
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10 barier, przez ktére seniorzy nie
chca uczy¢ sie kompetenc;ji
cyfrowych

Poznatem Pana Zbyszka, bo byt przyjacielem
mojego ojca. Grali razem w brydza, na
turniejach stacjonarnych i on-line. Pan Zbyszek
nie radzit sobie ani z obstugg laptopa, ani z
uzytkowaniem naprawde ,przedpotopowej”,
wrecz prymitywnej platformy do karcianych
gier. Ojciec nigdy nie byt cyfrowym specem,
wiec zawsze przekazywat mi telefon, kiedy Pan
Zbyszek dzwonit z prosbg o pomoc. Niedawno
mineta trzecia rocznica, jak mojego ojca juz nie
ma, a Pan Zbyszek, dzi$ juz prawie
dziewiecdziesiecioletni wdowiec, nadal moze
liczy¢ na moje wsparcie, takze cyfrowe.
Przyjazh z Panem Zbyszkiem stale unaocznia
mi jedng rzecz - senior moze nie miec
problemdw finansowych i miec intelekt ostry
jak brzytwa, ale przez bariery, ktére ma w
swojej gtowie, nadal moze byc¢ zagrozony
wykluczeniem cyfrowym.

1. Lek przed popetnieniem btedu

»Ja sie boje, ze cos Zle nacisne i wszystko
zniknie.”

Pan Zbyszek pamieta, jak naprawiat piec kaflowy
w domu swojej mamy (nawet to, jak mieszac
gline do tgczenia kafli), ktéry szewc robit mu
nowe zeldwki do pantofli i ktéry ptaszcz nicowat
mu lokalny krawiec. Dla mtodszych pokolen
wspomniane czynnosci to wiedza archaiczna i
niezrozumiata, tak jak dla Pana Zbyszka
niezrozumiata jest terazniejszos¢, ktora zastata go
niegotowym. Powyzszy cytat jest tu dobrym
przyktadem - nieche¢ do cyfrowego dziatania i
zdobywania nowych kompetencji bierze sie z
ogoblnego strachu, ze ,cos zepsuje”. Chyba do dzis
Pan Zbyszek nie moze sie nadziwi¢, jak genialng,
wspaniatg, wrecz magiczng rzeczg jest
rownoczesne nacisniecie przyciskéw CTRL i Z.

2. Poczucie wstydu

.Mnie to az gtupio jest Cie stale zaczepiac
o takie bzdury.”

Emerytowany inzynier, specjalizujgcy sie w
ttumaczeniu na jezyk ojczysty napisanych po
witosku instrukcji obstugi tokarek i frezarek,
traci poczucie wiasnej wartosci nawet nie
dlatego, ze musi sie skonsultowa¢, gdy ,,cos
mu znikneto z ekranu”, ale dlatego, ze nie
potrafi wyjasni¢ co to byto, co zrobitiw ogdle
co mu znikneto. Pan Zbyszek po prostu
zminimalizowat otwarte okno i nie potrafit go
odnalez¢ w ggszczu innych na pasku
startowym.

3. Zbyt trudny jezyk technologii

~Uwierzytelnienie dwusktadnikowe? - Co to
jest?”

Ktoregos dnia Pan Zbyszek zadzwonit z pilng
sprawa. Poprosit konsultanta z banku, zeby
oddzwonit pdzniej, bo musiat najpierw zapytac
mnie, co to jest weryfikacja dwustopniowa i czy
on jg ma. Oczywiscie, ze ma, bo zaktadaliSmy mu
jg razem. Zapewne do pojec takich, jak phishing,
malware, spam, fake news, deepfake, cloud czy
backup nigdy z Panem Zbyszkiem nie dojdziemy,
ale juz rozumie réznice pomiedzy folderem a
plikiem, usunieciem pliku a opréznieniem kosza
itp.



4. Zte doswiadczenia z przesztosci 6. Brak praktycznej motywacji

~Raz zablokowatam konto w banku i od
tamtej pory wole nic nie dotykaé.”

Witasciwie to Pan Zbyszek nic nie zablokowat,
tylko Millekod, hasto i login mu sie mylity, a

infolinia nie bardzo zrozumiata, ze wtasnie na tym

polega jego problem. Sam przez telefon niezbyt
rozumiatem, o co mu chodzi, wiec w weekend
wpadtem na popotudniowg kawe. Dzi$ Pan
Zbyszek zwinnie kontroluje swoje wydatki za
pomocg strony bankowej. Zeszyt, ktory kiedys
uzywat w tym celu, lezy na stercie niepotrzebnych
gratow, wraz z ostatnig ksigzkg telefoniczna.

5. Tempo zmian technologicznych

~Ledwo mnie nauczytes, a juz wszystko
wyglada inaczej.”

Aplikacje regularnie zmieniajg wyglad,
aktualizacje przenoszg funkcje w inne miejsca, a
nowe zasady logowania wymagajg kolejnych
krokdw. Automatyczna zmiana przegladarki na
nowszg wersje spowodowata, ze Pan Zbyszek
poprosit mnie o ,ponowng nauke, co gdzie ma”. Z
nowg wersjg mObywatela juz dzielnie poradzit
sobie sam.

.TO ja mam recepte na telefonie?!”

Pan Zbyszek nosit ze sobg opastg saszetke z
wszystkimi dokumentami, karte bankomatowg
uzywat tylko po to, aby wyptacac gotowke
(bankomat ma tuz pod blokiem), a w torbie nosit
gruby skoroszyt ze swojg dokumentacja
medyczng (w koncu cztowiek nigdy nie wie, kiedy
trafi do szpitala, prawda?). Takie rozwigzania mu
wystarczaty, wszak przyzwyczajenie drugg naturg
cztowieka. PoswieciliSmy jednak kilka popotudni i
rozmow telefonicznych na tematy takie, jak IKP,
mObywatel czy ptacenie Blikiem. Na drzwiach
wyjsciowych mieszkania Pana Zbyszka niegdys
wisiaty dwie listy: co sprawdzi¢ w domu przed
pojsciem spac i co zabra¢, gdy wychodzi z domu.
Dzi$ po tej drugiej liscie zostaty tylko lepkie Slady
po tasmie klejgcej. Pan Zbyszek jedynie oklepuje
sie przed wyjsciem po kieszeni sprawdzajgc, czy
zabrat telefon.

7. Strach przed oszustwami

».Codziennie méwig w telewizji, ze znowu
kogos oszukali przez telefon czy internet”.

Pan Zbyszek wie, ze ma nie klika¢ zadnych linkéw
w mailach, nikomu nie podawac haset i loginéw, a
w kazdej sprawie moze do mnie zadzwonic.
Osoba zaufana przy zagadnieniach cyfrowych to
chyba najlepsze rozwigzanie dla seniora. Inna
sprawa, ze samo zatozenie konta na stronie
banku czy nauka korzystania z Blika budzity spore
watpliwosci, ale te za kazdym razem udato nam
sie przepracowac.




10. Przekonanie, ze ,,to juz nie dla mnie”

»Ja juz jestem za stary na takie rzeczy.”

Tu wracamy do punktu wyjscia, bo zasadniczo
ten cytat moze by¢ wspdlnym mianownikiem dla
wszystkich pozostatych. Owszem, kazdy senior i
kazda seniorka stanowig odrebne studium
przypadku, ale konsekwentna praktyka potrafi
dawac dobre rezultaty. A przynajmniej takg idee
wyznajemy w Klubach Rozwoju Cyfrowego. Jako$
kilka dni temu Pan Zbyszek znéw pojechat do

sanatorium. Za posrednictwem jednego z

8. Nauczanie niedostosowane do potrzeb komunikatorow ten niespetna
dziewiecdziesiecioletni senior wystat mi swoje

zdjecie, na ktérym zapisat pozdrowienia i dodat

~.Pani prowadzaca juz byta trzy kroki dalej, a
ja jeszcze szukatem poprzedniego przycisku.”

btyszczacy gif. Mimowolnie usmiechngtem sie do
tego zdjecia i poczutem, ze jestern dumny z

Tak brzmiato wspomnienie Pana Zbyszka z lat mojego przyjaciela.

dziewieddziesigtych, gdy tuz przed emeryturg
jego firme zalata fala cyfryzacji i komputeryzacji.
Czes¢ obowigzkéw Pana Zbyszka juz przejmowali
mtodsi koledzy, wiec nie za bardzo sie tym
przejmowat, no ale luka kompetencyjna
pozostata.

Marcin Petka
Centrum Projektow Polska Cyfrowa

A jakie sa Wasze doswiadczenia w pracy z
seniorami i seniorkami? Piszcie na adres
Redakcji.

9. Brak cierpliwego wsparcia

~Najgorzej, jak zaraz ktos sie niecierpliwi, a ja
to takie rzeczy musze na spokojnie.”

Dopiero po jakims czasie sie dowiedziatem, ze
Pan Zbyszek na poczatku nie chciat ze mng
rozmawiac, gdy tata przekazywat mi telefon. Ktos
z dalszej rodziny wykazat sie absolutnym brakiem
cierpliwosci, gdy Pan Zbyszek poprosit o pomoc,
no i zadra w sercu pozostata na dtugo. To jasne,
ze senior musi pracowac w swoim tempie, a
sama praca z seniorem ma swojg specyfike.
~Lewym?” pyta Pan Zbyszek o przycisk myszy za
kazdym razem, gdy mu mowie, co ma klikngc. On
wie, ze lewym. Tylko musi spyta¢, zeby poczuc sie
pewnie i bezpiecznie.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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1. Nie musze wiedziel wszystkiego od razu
Technologii mozna uczyé sie powoli.
Kazdy krok ma znaczenie.

2. Mam prawo pytac
Nie ma ,gtupich pytan”.
Kaidg kiedys zaczynat.

3. Nie Jestem ,za stary” /., za stara” na internet
Wiek nie odbiera prawa do uczenia sig
nowych rzeczy.

z\}k 4, Moge popetniaé btedy

Kliknigcie nie tego przycisku nie czyni
mnie kims gorszym.
5. Mam prawo czegos nie rozumieé
0 Cyfrowy swiat bywa skomplikowany
nawet dla mtodych.

Ostrozno$é jest dobra, ale strach
nie moze mnie zatrzymac

Internet wymaga rozwagi, ale moze tez
bardzo utatwiaé zycie.

. Technologia ma pomagaé, a nie stresowaé
Jesli cos jest zbyt trudne, warto szukaé
prostszego sposobu lub porady.

E?] 8. Nie musz¢ nadgzal za wszystkim
Nie kazda aplikacja i nowinka jest mi potrzebna.
Wystarczy to, co naprawde przydatne.

c 9. Mam prawo uczyc sie we wtasnym tempie
Nie musze by szybszy /szybsza od innych.

Wazne, zeby rozumiec to, czego uzywam.

() : ;
% 10. Nie wykluczam si¢ sam/a
Swiat cyfrowy jest takze dla mnie ﬂ&

niezaleznie od wieku.




Cyberbezpieczenstwo krok po kroku
- jak budowacd dobre cyfrowe
nawyki?

Cyberbezpieczenstwo nie zaczyna sie od
zaawansowanych technologii, lecz od
codziennych nawykoéw uzytkownikéw. To one
czesto decydujg o tym, czy uda nam sie
unikng¢ oszustwa, wycieku danych lub
przejecia konta. Wspoétczesne
cyberzagrozenia coraz czesciej wykorzystujg
ludzkie emocje, pospiech i nieuwage, dlatego
Swiadome korzystanie z internetu jest dzi$
jednym z podstawowych elementéw
bezpieczenstwa.

Silne hasto to podstawa

Jednym z najczestszych bteddw jest uzywanie
tych samych danych logowania w wielu
serwisach lub wybieranie tatwych do
odgadniecia haset. To wtasnie takie praktyki
sprawiajg, ze cyberprzestepcy mogg uzyskac
dostep do naszych kont.

Dobre hasto powinno by¢ przede wszystkim
unikalne. Oznacza to, ze do poczty
elektronicznej, mediéw spotecznosciowych
czy bankowosci internetowej nalezy uzywac
réznych haset. Dzieki temu wyciek danych z
jednego serwisu nie zagrozi pozostatym
kontom.

Eksperci zajmujgcy sie
cyberbezpieczenstwem rekomendujg
réwniez stosowanie dtugich fraz hastowych
sktadajgcych sie z kilku przypadkowych stéw.
Takie rozwigzanie jest jednoczes$nie
bezpieczne i tatwiejsze do zapamietania niz
ciggi przypadkowych znakéw.

Jezeli korzystamy z wielu ustug
internetowych, pomocnym rozwigzaniem
moze by¢ menedzer haset, ktéry przechowuje
je w bezpieczny sposéb i pomaga generowac
nowe, silne hasta.

Korzystaj z biometrii

Coraz wiecej urzadzen i aplikacji umozliwia
logowanie przy uzyciu odcisku palca lub
rozpoznawania twarzy. Takie rozwigzanie jest
nie tylko wygodne, ale rowniez zwieksza
bezpieczenstwo codziennego korzystania z
ustug cyfrowych.

Biometria utrudnia dostep do urzgdzenia
osobom niepowotanym, a jednoczesnie
ogranicza konieczno$¢ wpisywania haset przy
kazdym logowaniu. Warto jednak pamietac,
ze nie zastepuje ona silnego hasta, lecz
stanowi dodatkowg warstwe ochrony.




Szczegolnie warto korzystac z niej w
przypadku smartfondw, aplikacji bankowych
oraz menedzerow haset przechowujgcych
dostep do wielu waznych ustug.

Wiacz dwustopniowg weryfikacje

Hasto jest pierwszg linig obrony, ale warto
zadbac rowniez o dodatkowe zabezpieczenie.
Dlatego wszedzie tam, gdzie to mozliwe,
warto wigczy¢ uwierzytelnianie
dwusktadnikowe, nazywane rowniez
dwustopniowg weryfikacja.

W praktyce oznacza to, ze samo hasto nie
wystarczy do zalogowania sie na konto.
Potrzebny jest jeszcze drugi element
potwierdzajgcy tozsamos¢ uzytkownika, np.
kod z aplikacji uwierzytelniajgcej,
powiadomienie w telefonie lub jednorazowy
kod SMS.

Dzieki temu nawet jesli cyberprzestepca
pozna nasze hasto, przejecie konta bedzie
znacznie trudniejsze.

Kieruj sie zasadg ograniczonego zaufania

Jedng z najwazniejszych zasad
cyberbezpieczenstwa jest ograniczone
zaufanie. Nie chodzi o to, aby podejrzewac
kazdg wiadomos¢ czy osobe w internecie.
Warto jednak wyrobi¢ w sobie nawyk
weryfikowania informacji przed podjeciem
dziatania.

Jezeli otrzymujemy wiadomos$c¢ o rzekomej
blokadzie konta, pilnej doptacie do przesytki,
nieoptaconej fakturze lub koniecznosci
natychmiastowego dziatania, warto na chwile
sie zatrzymac. Cyberprzestepcy czesto
wykorzystujg presje czasu i silne emocje, aby
sktonic¢ ofiare do podjecia pochopnej decyzji.




Zanim otworzymy link, pobierzemy zatgcznik
lub podamy dane logowania, warto
sprawdzi¢, kto jest nadawcg wiadomosci i czy
sytuacja rzeczywiscie wymaga
natychmiastowej reakgcji.

Warto réwniez zwracac¢ uwage na adres
strony internetowej, na ktérej sie
znajdujemy. Cyberprzestepcy czesto tworzg
witryny bardzo podobne do prawdziwych
stron bankow, sklepow czy firm kurierskich.
Na pierwszy rzut oka mogg wygladac
identycznie, dlatego kluczowe znaczenie ma
sprawdzenie adresu w pasku przegladarki.

Przyktadowo, jesli chcemy odwiedzic strone
**poprawnastrona.pl**, bezpieczny adres
bedzie wyglgdat wtasnie w ten sposob:

https://poprawnastrona.pl/
Natomiast adres:
https://poprawnastrona.pl.xyz.host./log#

W rzeczywistosci prowadzi do domeny xyz.host,
a nie do strony poprawnastrona.pl. Podejrzane
powinny byc tez adresy zawierajgce dodatkowe
stowa, cyfry lub nietypowe znaki, np.
poprawnastrona-logowanie.com czy
poprawnastrOna.pl, gdzie litera ,0” zostata
zastgpiona cyfrq ,0"

Przed wpisaniem hasta, danych karty
ptatniczej lub innych poufnych informacgji
warto poswiecic kilka sekund na sprawdzenie
adresu strony. To prosty nawyk, ktory moze
uchronic przed utratg danych i pieniedzy.

Aktualizacje to element bezpieczenstwa

Wiele oséb traktuje aktualizacje jako
ucigzliwy obowigzek. Tymczasem sg one
jednym z najprostszych i najskuteczniejszych
sposobow ochrony urzadzen.

Tworcy systemow operacyjnych i aplikacji
regularnie wykrywajg oraz usuwajg luki
bezpieczenstwa. Jezeli nie instalujemy
aktualizacji, korzystamy z oprogramowania,
ktére moze zawierac znane podatnosci
wykorzystywane przez cyberprzestepcow.

Dlatego warto regularnie aktualizowac system
telefonu, komputera, przegladarke
internetowg oraz najwazniejsze aplikacje. W
wielu przypadkach mozna wigczyc
automatyczne aktualizacje, ktore wykonajg
wiekszos$¢ pracy za nas.

Zadbaj o prywatnos¢ swoich profili

Media spotecznosciowe sg miejscem, w
ktérym chetnie dzielimy sie informacjami o
swoim zyciu. Warto jednak pamietac, ze nie
tylko znajomi mogg by¢ zainteresowani
publikowanymi przez nas tresciami.
Informacje o miejscu pracy, numerze telefonu,
planowanych wyjazdach czy codziennych
zwyczajach moga zostac wykorzystane przez
cyberprzestepcow podczas préb podszywania
sie pod uzytkownika lub przygotowywania
bardziej wiarygodnych oszustw.

Dlatego warto regularnie sprawdzac
ustawienia prywatnosci swoich profili,
ogranicza¢ widocznos¢ publikowanych tresci
oraz kontrolowag, jakie informacje sg
dostepne publicznie. Warto rowniez od czasu
do czasu przejrzec liste aplikacji potgczonych z
naszym kontem i usungc te, z ktorych juz nie
korzystamy.

Uwazaj na informacje, ktére publikujesz

W internecie bardzo tatwo udostepnic¢ zdjecie,
komentarz czy relacje z podrdzy. Znacznie
trudniej pézniej catkowicie usungc takie
informacje z sieci.

Przed publikacjg warto zastanowic sie, czy
dana tres¢ nie ujawnia zbyt wielu informacji o
nas lub naszych bliskich. Dotyczy to



szczegblnie zdje¢ dokumentow, kart
poktadowych, biletéw, informacji o miejscu
zamieszkania czy danych dzieci.
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Swiadome zarzadzanie wtasng obecnoscig w
sieci jest dzi$ jednym z waznych elementéw
cyberhigieny.

431500 FOMS

Cyberbezpieczenstwo zaczyna sie od
codziennych nawykéw

Cyberbezpieczenstwo nie jest jednorazowym
dziataniem, lecz procesem. Dobre cyfrowe
nawyki budujemy krok po kroku. Kazdy z nich
moze wydawac sie niewielki, ale razem

tworzg skuteczng ochrone przed wieloma
zagrozeniami, z ktorymi spotykamy sie
kazdego dnia w Swiecie cyfrowym.
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Nie istnieje jedno narzedzie ani jedno
ustawienie, ktore zapewni petne
bezpieczenstwo w sieci. Najskuteczniejszg
ochrone daje potgczenie kilku prostych
dziatan: stosowania silnych haset, wtgczenia
dwustopniowej weryfikacji, regularnych
aktualizacji, kontrolowania ustawien
prywatnosci i zachowania ostroznosci wobec
nieoczekiwanych wiadomosci
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Anna Kwasnik
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa

Artykut powstat w ramach przyjacielskiej

wspotpracy pomiedzy Centrum Projektow NMK
Polska Cyfrowa oraz Naukowa i Akademicka

Sie¢ Komputerowa. Bardzo dziekujemy Pani 1] Jﬂ" CENTRUM

Annie za przyjecie zaproszenia do napisania E%‘Eéﬁfow
powyzszego artykutu. 71,;1311 4
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Pod hastem #KompetencjeCyfroweDlaKazdego
upowszechniamy idee rozwoju kompetenc;ji
cyfrowych oséb dorostych.

Sugestie? Pytania? Chec polemiki?
Czekamy pod adresem:

krc@cppc.gov.pl
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Kluby Rozwoju Cyfrowego
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	Cyfryzacja dostarcza nam nowych możliwości, także w obszarze edukacji szkolnej. Przede wszystkim nauczanie kojarzone dotychczas z podręcznikami uzupełnione zostało o zasoby takie jak aplikacje edukacyjne czy platformy e-learningowe. Szczególne znaczenie w ostatnich latach zyskała sztuczna inteligencja, która może wspierać proces uczenia się, wyszukiwania informacji oraz tworzenia treści. Jednocześnie wymaga rozwijania umiejętności krytycznej oceny otrzymywanych odpowiedzi, ponieważ generowane treści mogą zawierać błędy lub nieścisłości. Same narzędzia technologiczne nie są jednak wystarczające. Aby właściwie wykorzystywać nowoczesne technologie, konieczne jest korzystanie z dostępnych źródeł wiedzy i wsparcia. Przykładem takich działań są inicjatywy prowadzone przez Ministerstwo Cyfryzacji oraz NASK – Państwowy Instytut Badawczy, które udostępniają kursy, materiały edukacyjne i programy wspierające rozwój kompetencji cyfrowych różnych grup społecznych.
	Istotną rolę w rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce odgrywają programy finansowane z Krajowego Planu Odbudowy (KPO), które obejmują szeroko zakrojone działania szkoleniowe skierowane do różnych grup społecznych. Jak wskazuje Ministerstwo Cyfryzacji, „uruchomiliśmy 5 nowych naborów w ramach inwestycji C2.1.3 E-kompetencje finansowanych z Krajowego Planu Odbudowy” oraz „celem jest przeszkolenie ponad 254 tysięcy osób i podniesienie poziomu umiejętności cyfrowych wśród nauczycieli, urzędników, obywateli oraz osób zagrożonych wykluczeniem cyfrowym”.
	Jednocześnie podkreśla się, że działania te mają charakter ogólnokrajowy i obejmują różne poziomy zaawansowania uczestników. W komunikatach rządowych wskazuje się, że „szkolenia przeznaczone są dla osób wykluczonych cyfrowo, osób o niskim poziomie kompetencji cyfrowych oraz dla tych, którzy chcą bezpiecznie korzystać z narzędzi cyfrowych”.
	W ramach KPO finansowane są również projekty podnoszące kompetencje cyfrowe pracowników administracji publicznej oraz systemu edukacji, co ma na celu „zwiększenie jakości obsługi obywateli i efektywności administracji publicznej poprzez specjalistyczne szkolenia cyfrowe”.
	Przykładem działań realizowanych przez Państwo, a wspierających naukę cyfrową są między innymi - projekt e-Kompetencje – szkolenia dla nauczycieli, które do końca 2026 r. obejmą 55 000 pedagogów w całej Polsce; Szkoła Międzypokoleniowa – gdzie młodzież uczy seniorów; prawie 1 600 szkół przeprowadziło 5,5 tys. warsztatów dla ponad 10 tys. osób starszych; Kluby Rozwoju Cyfrowego – które działają przy istniejących instytucjach, np. bibliotekach, świetlicach, domach kultury, i oferują szkolenia oraz pomoc w korzystaniu z nowych technologii; e-Fajfy – cyfrowe warsztaty dla seniorów w sanatoriach, m.in. z obsługi telefonu, korzystania z e-usług czy ochrony przed oszustwami w sieci; Klub Cyfrowych Możliwości – bezpłatne warsztaty dla uczniów i uczennic klas IV-VIII z zakresu m.in. programowania, robotyki, sztucznej inteligencji i bezpieczeństwa w sieci, realizowane przez NASK – Państwowy Instytut Badawczy.
	Obecnie wykorzystanie technologii, to nie tylko ułatwienie funkcjonowania w każdym obszarze życia społecznego, ale także rozwinięcie innych umiejętności w tym krytycznego myślenia i weryfikowania informacji, szczególnie w dobie rosnącej liczby fałszywych treści oraz dezinformacji w Internecie. Ciągła edukacja w tym zakresie jest kluczem do sukcesu w zmieniającym się świecie.
	Dlatego istotny jest nacisk na ciągłe edukowanie społeczeństwa w tym osób, które w szczególności zagrożone są wykluczeniem cyfrowym - osoby starsze czy ubogie, ponieważ dostęp do edukacji cyfrowej i nowoczesnych technologii ma dziś ogromne znaczenie dla pełnego uczestnictwa w życiu społecznym i zawodowym.
	Edukacja cyfrowa nie jest już dodatkową kompetencją, lecz warunkiem pełnego uczestnictwa w życiu społecznym, edukacyjnym i zawodowym. Dlatego rozwijanie umiejętności cyfrowych powinno być procesem ciągłym, dostępnym dla wszystkich grup społecznych i realizowanym zgodnie z zasadą małych kroków prowadzących do trwałych zmian.
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