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Warszawa, 2 października 2026 r.


Zaproszenie do złożenia oferty

Ministerstwo Sportu i Turystyki zaprasza do złożenia oferty na eksperta merytorycznego do wsparcia projektu Monitoringu Ruchu Turystycznego (MRT).
Celem współpracy będzie zapewnienie specjalistycznego wsparcia przy definiowaniu, ocenie i nadzorze nad rozwiązaniem służącym do monitorowania, analizy i prognozowania ruchu turystycznego.
Ekspert będzie wspierał kierownika projektu oraz komitet sterujący w szczególności w zakresie oceny założeń biznesowych i technicznych, jakości oraz przydatności źródeł danych, metod analitycznych i predykcyjnych, zastosowania sztucznej inteligencji, integracji danych oraz użyteczności raportów, kokpitów i wizualizacji. 

I. INFORMACJA O ZAMAWIAJĄCYM
Ministerstwo Sportu i Turystyki, ul. Senatorska 14, 00-082 Warszawa

II. [bookmark: _Hlk115252689]OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTÓW Z WYKONAWCĄ:
Piotr Dobrzyński, tel. 22 266 3189; e-mail: piotr.dobrzynski@msit.gov.pl
godziny pracy: poniedziałek – piątek, 8:15 – 16:15.
 
III. TERMIN ORAZ SPOSÓB ZŁOŻENIA OFERTY
1. Ofertę należy złożyć drogą elektroniczną na adres it@msit.gov.pl
2. Termin złożenia oferty: 09 października 2026 r.
3. Oferta powinna zawierać:
· Oferta z podaną ceną brutto za roboczogodzinę. 
· CV lub opisu doświadczenia zawodowego.
· Wykazu projektów spełniających wymagania.
· Informacji o zakresie odpowiedzialności w poszczególnych projektach.
· Wykazu doświadczenia w projektach administracji publicznej.
· Wykazu doświadczenia w obszarze AI, analityki i prognozowania.
· Wykazu doświadczenia w pracy z dużymi zbiorami danych.
· Informacji o dostępności w okresie realizacji usługi.
· Oświadczenia o braku konfliktu interesów.
· Oświadczenia o zachowaniu poufności.
· Zgody na przetwarzanie danych osobowych, jeżeli będzie wymagana w danym trybie publikacji ogłoszenia.

IV. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Zakres współpracy
Do podstawowych zadań eksperta będzie należało:
· opiniowanie założeń, zakresu rzeczowego, funkcjonalnego i technologicznego projektu MRT;
· ocena architektury danych, sposobu integracji źródeł danych oraz interoperacyjności rozwiązania;
· analiza przydatności i jakości danych, w tym danych:
· telekomunikacyjnych i BTS;
· transakcyjnych;
· rezerwacyjnych;
· administracyjnych;
· statystycznych;
· przestrzennych i geoprzestrzennych;
· pochodzących z innych źródeł publicznych i komercyjnych;
· ocena sposobu pozyskiwania, agregowania, normalizacji, aktualizacji, anonimizacji lub pseudonimizacji danych;
· opiniowanie metod analizy statystycznej, modeli predykcyjnych i prognozowania ruchu turystycznego;
· ocena jakości, kompletności i reprezentatywności danych wejściowych oraz sposobu walidacji modeli;
· identyfikowanie ryzyk związanych z błędami, stronniczością, nadmiernym dopasowaniem i niewłaściwą interpretacją wyników;
· opiniowanie zasadności wykorzystania sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego i modeli predykcyjnych;
· ocena wymagań dotyczących nadzoru człowieka, interpretowalności, testowania, monitorowania i aktualizacji modeli;
· opiniowanie wymagań dla interfejsów API, platform integracyjnych i mechanizmów wymiany danych;
· ocena skalowalności, wydajności, niezawodności oraz możliwości przetwarzania dużych zbiorów danych;
· udział w definiowaniu wskaźników produktu i rezultatu;
· ocena kokpitów menedżerskich, dashboardów, raportów, map oraz innych wizualizacji;
· udział w przeglądach etapowych, spotkaniach projektowych, warsztatach i odbiorach produktów;
· opiniowanie dokumentacji oraz produktów przygotowanych przez wykonawców;
· przygotowywanie opinii, rekomendacji, analiz wariantów realizacyjnych, uwag do dokumentacji oraz propozycji działań korygujących;
· wsparcie kierownika projektu i komitetu sterującego w ocenie ryzyk merytorycznych, technicznych i organizacyjnych.
Opinia merytoryczna lub ocena produktu wykonawcy powinna być przekazana co do zasady w terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania dokumentacji. W sprawach szczególnie złożonych termin ten może wynosić maksymalnie 10 dni roboczych.
Wymagania wobec eksperta
Wykształcenie
Wymagane jest wykształcenie wyższe, preferowane w szczególności w dziedzinie:
· informatyki;
· analizy danych;
· matematyki lub statystyki;
· geoinformatyki;
· telekomunikacji;
· zarządzania systemami informacyjnymi;
· nauk przyrodniczych lub środowiskowych;
· innej dziedziny związanej z przedmiotem zamówienia.
Dopuszczalne jest wykształcenie wyższe w innej dziedzinie, jeżeli kandydat posiada udokumentowane doświadczenie odpowiadające zakresowi współpracy.
Doświadczenie zawodowe
Od kandydata oczekuje się:
· co najmniej 7 lat doświadczenia zawodowego w projektowaniu, wdrażaniu, audycie lub nadzorze nad systemami informatycznymi;
· doświadczenia w pełnieniu funkcji architekta, eksperta, konsultanta, analityka systemowego, kierownika technicznego lub równoważnej;
· udziału w realizacji co najmniej 3 projektów obejmujących analizę danych, integrację źródeł danych, budowę systemu raportowego, analitycznego lub predykcyjnego;
· doświadczenia w pracy z dużymi lub złożonymi zbiorami danych;
· doświadczenia w przygotowywaniu opinii, rekomendacji, założeń architektonicznych lub wymagań dla systemów IT.
Doświadczenie w sektorze publicznym
Preferowane, a w przypadku zakresu wymagającego znajomości sektora publicznego — wymagane, będzie:
· uczestnictwo w co najmniej 2 projektach dla administracji publicznej lub podmiotów publicznych;
· doświadczenie w przygotowywaniu dokumentacji projektowej, wymagań lub analiz technicznych na potrzeby zamówień publicznych;
· doświadczenie w odbiorze lub nadzorze nad produktami dostarczanymi przez wykonawców;
· znajomość uwarunkowań organizacyjnych, prawnych i proceduralnych właściwych dla administracji publicznej.
Kompetencje analityczne, technologiczne i projektowe
Wymagane lub mile widziane będzie doświadczenie w zakresie:
· analizy statystycznej i interpretacji wyników;
· modeli predykcyjnych i prognozowania;
· wykorzystania AI, uczenia maszynowego lub modeli językowych;
· przygotowania i oceny jakości danych;
· automatyzacji przetwarzania dokumentów, OCR i ekstrakcji informacji;
· generowania metadanych i monitorowania anomalii;
· projektowania wskaźników i modeli analitycznych;
· architektury systemów informatycznych;
· integracji wielu źródeł danych i projektowania lub oceny API;
· rozwiązań monolitycznych, mikroserwisowych, chmurowych lub hybrydowych;
· określania wymagań niefunkcjonalnych;
· analizy wydajności, skalowalności i niezawodności;
· hurtowni danych, systemów analitycznych i przetwarzania dużych zbiorów danych;
· danych telekomunikacyjnych, przestrzennych lub geoprzestrzennych;
· tworzenia dashboardów, raportów automatycznych, kokpitów menedżerskich, wizualizacji mapowych i wskaźników KPI.
Za odpowiednie uznane zostanie doświadczenie w pracy z rozwiązaniami odpowiadającymi zakresowi projektu, w szczególności: Google Cloud Platform lub Microsoft Azure, Oracle, SQL, PL/SQL, Python, Power BI, Oracle BI, ArcGIS oraz rozwiązaniami równoważnymi.
Oczekiwane kompetencje osobiste
Od eksperta oczekuje się:
· umiejętności łączenia perspektywy biznesowej, organizacyjnej i technicznej;
· zdolności oceny wykonalności, użyteczności i utrzymywalności rozwiązań;
· umiejętności identyfikowania ryzyk, zależności i ograniczeń;
· samodzielności i odpowiedzialności;
· umiejętności formułowania jednoznacznych rekomendacji;
· zdolności wyjaśniania złożonych zagadnień osobom nietechnicznym;
· umiejętności współpracy z kierownikiem projektu, komitetem sterującym, wykonawcami i interesariuszami;
· bezstronności i obiektywizmu;
· umiejętności pracy z dokumentacją formalną;
· wysokiej kultury komunikacji;
· gotowości do pracy w środowisku administracji publicznej.
Sposób realizacji współpracy
Usługa może być realizowana w formule:
· stacjonarnej w siedzibie Ministerstwa Sportu i Turystyki;
· zdalnej;
· hybrydowej.
Szczegółowy harmonogram oraz liczba spotkań będą uzgadniane z kierownikiem projektu, stosownie do aktualnych potrzeb projektu.
Udział eksperta w spotkaniach i posiedzeniach komitetu sterującego będzie wymagał powiadomienia z wyprzedzeniem co najmniej:
· 3 dni roboczych — w przypadku spotkań planowych;
· 24 godzin — w sytuacjach awaryjnych, w formule online.
Maksymalne zaangażowanie eksperta w ramach spotkań wynosi 5 spotkań.
Niezależność i konflikt interesów
Ekspert będzie zobowiązany do:
· działania w sposób bezstronny i niezależny;
· ujawnienia relacji z wykonawcami, dostawcami technologii oraz podmiotami zainteresowanymi projektem;
· potwierdzenia braku konfliktu interesów z Ministerstwem, wykonawcą lub potencjalnymi wykonawcami;
· niewykorzystywania informacji uzyskanych w ramach projektu do celów prywatnych lub komercyjnych;
· podpisania oświadczenia o braku konfliktu interesów i zachowaniu poufności;
· przestrzegania przepisów dotyczących ochrony informacji i danych osobowych.

V. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Przedmiot zamówienia będzie realizowany zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego, od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2026 r. lub do wyczerpania kwoty stanowiącej wartość brutto umowy.
[bookmark: _Toc78616937]
VI. KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
1. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta spełniająca warunki i zawierająca najkorzystniejszy bilans punktów 
w kryteriach:
· Cena oferty brutto (A) – 100%
2. Sposób oceny wg wzoru:

Cena oferty brutto (A)

	A =
	najniższa wartość brutto spośród złożonych ofert niepodlegających odrzuceniu
	x 100% x100

	
	wartość brutto oferty badanej
	



3. Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taką samą cenę, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych zawierających nową cenę. 
VII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

VIII. INFORMACJE DODATKOWE
Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia przedmiotowego postępowania 
na każdym jego etapie bez podawania przyczyny. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia w stosunku do Zamawiającego. 
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