Istotne Postanowienia Umowy

g1.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego dla
infrastruktury serwerowej eksploatowanej w osrodkach Zamawiajgcego
zlokalizowanych w Warszawie. Szczegotowy opis przedmiotu Umowy, w tym wykaz
sprzetu i oprogramowania wewnetrznego (firmware) objetego ustugami serwisu
i wsparcia technicznego (zwanego dalej ,sprzetem”) okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug
na warunkach i zasadach okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci w Zataczniku nr 1 do
Umowy, a Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 5 Umowy.

§2.
Termin i miejsce realizacji Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac przedmiot Umowy przez okres 36 miesiecy od
daty zawarcia Umowy.

Miejscem realizacji przedmiotu Umowy sg lokalizacje wskazane w Zataczniku nr 1
do Umowy.

§3.
Obowiagzki Wykonawcy

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania dziatan osob
(podmiotow), ktore skieruje do realizacji niniejszej Umowy jak za witasne dziatanie i
zaniechanie.

Wykonawca os$wiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z
postanowieniami Umowy oraz, Ze posiada umiejetnosci, wiedze, doswiadczenie i zasoby
finansowe oraz osobowe niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze obowigzki, ktérych sie podjat do wykonania na podstawie
Umowy, sg mu znane, ze nie zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza
swoja zdolnos¢ i gotowos¢ do ich wykonania zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, wymaganej od
czotowych przedsiebiorstw w Rzeczpospolitej Polskiej, prowadzacych dziatalnos¢ w
zakresie $wiadczenia ustug serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury
serwerowej, zgodnie z zasadami wspétczesnej wiedzy technicznej, obowigzujacymi
przepisami oraz normami, terminowo, majac na wzgledzie ochrone intereséw, réwniez
finansowych, Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezacych po
stronie Zamawiajacego, ktére moga mie¢ wptyw na jakosé, termin badz zakres
wykonywania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy
Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowa
starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci
zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzaja Wykonawce. Ponadto
Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego informowania w formie pisemnej



Zamawiajacego o0 przebiegu realizacji Umowy na kazde pisemne zadanie
Zamawiajacego.

W toku realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest przestrzegac instrukcji
i wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego, w szczegolnosci dotyczacych
bezpieczenstwa systemow IT Zamawiajgcego.

Przestrzeganie instrukcji i wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy i za wady
wykonywanych w ramach realizacji Umowy ustug, chyba ze Wykonawca poinformowat
Zamawiajacego na pismie o mozliwosci wystgpienia negatywnych dla Zamawiajacego
skutkdw ich przestrzegania przez Wykonawce.

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane z
realizacjag Umowy, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytacznie z
winy Zamawiajgcego lub osoby trzeciej.

§4.
Odbiory

Odbiory ustug serwisu i wsparcia technicznego oraz wymiany Sprzetu beda sie
odbywaty w siedzibie Zamawiajacego i beda dokonywane przez osoby wskazane w § 9
ust. 1 pkt 1.

Z czynnosci odbioru Strony sporzadzg protokdt odbioru. Wzory protokotéw odbioru
stanowig Zataczniki nr 3 i 4 do niniejszej Umowy.

Potwierdzeniem wydania sprzetu w ramach wymiany, o ktérej mowa w rozdziale I pkt
22 i 23 Zatacznika nr 1 do Umowy, bedzie Protokdt Odbioru Sprzetu i Licencji
dostarczonych w ramach wymiany, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy,
podpisany bez zastrzezen przez przedstawiciela Zamawiajacego. Z dniem podpisania
przez Zamawiajagcego powyzszego protokotu bez zastrzezen, na Zamawiajgcego
przechodzi wtasnos¢ wymienianego sprzetu wskazanego w protokole.

Odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku z transportem sprzetu dostarczonego
w ramach wymiany do siedziby Zamawiajgcego oraz w zwigzku z instalacjg sprzetu w
siedzibie Zamawiajacego ponosi Wykonawca do momentu podpisania przez
Zamawiajacego wiasciwego protokotu odbioru bez zastrzezen.

§5.
Wynagrodzenie Wykonawcy

Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, , Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w tacznej wysokosci nie przekraczajgcej kwoty: ........... zt netto, to jest
..................... zt brutto (stownie: .................), W tym podatek nalezny od towaréw
i ustug, ktory na dzien zawarcia umowy wynosi 23%.

Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, ptatna bedzie miesiecznie, w 36 roéwnych czesciach
z zastrzezeniem ust. 4, ptatnych z dotu. Miesieczne wynagrodzenie za peiny miesiac
wyniesie .......... . zt netto, to jest .....cceevenes zt brutto (stownie: .....ccccoeeens ), w tym
podatek nalezny od towardw i ustug, ktéry na dzien zawarcia umowy wynosi 23%.

Faktury bedq wystawiane w terminie do 15-tego dnia miesigca po zakonczeniu danego
miesigca kalendarzowego, jednak zaptata wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 2,
nastgpi w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury wraz z podpisanym bez zastrzezen przez Zamawiajgcego
Miesiecznym Protokotem Odbioru Ustug, sporzadzanym zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w
fakturze.



Wynagrodzenie ptatne bedzie za okres, w ktorym Wykonawca faktycznie $wiadczyt
ustugi. W przypadku $wiadczenia ustug przez niepeltny miesigc wysokosé
wynagrodzenia za $wiadczenie ustug naleznych za taki miesigc bedzie wyliczona w
nastepujacy sposdéb: wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w ust. 2 podzielone przez
liczbe dni w tym miesigcu i pomnozone przez liczbe dni $wiadczenia ustugi w tym
miesiqcu.

Strony za dzien zaptaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego
nalezng Wykonawcy kwota.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z
realizacjg przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty, i podatki (w tym podatek VAT),
koszty zwigzane z dojazdem, noclegiem, wyzywieniem i koszty wynagrodzenia za
udzielenie lub zapewnienie licencji do oprogramowania wewnetrznego, w tym poprawek
i aktualizacji.

§6.

Kary umowne

W przypadku odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce z
przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajacego, badz odstgpienia od umowy lub jej
wypowiedzenia w trybie natychmiastowym przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci
20% catkowitej wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

W przypadku naruszenia postanowien Umowy dotyczgcych poufnosci Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazde stwierdzone naruszenie.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktérym mowa w rozdziale I
pkt. 19 Zatacznika nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamoéwienia (tj. czasu usuniecia
awarii), Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt za
kazdg rozpoczetg godzine opdznienia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktérym mowa w rozdziale I
pkt. 23 Zatgcznika nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia (tj. czasu wymiany
sprzetu), Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie spowodowane przyczynami
lezagcymi po stronie Zamawiajacego lub sitgq wyzsza (sita wyzsza - zdarzenie lub
potaczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie
utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan wynikajacych z Umowy, ktérych
Strony nie mogty przewidzie¢ i ktérym nie mogty zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im
przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezytg starannoscig ogdlnie przewidziang dla
cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych).

Zamawiajacy potraci kare umowng z wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia
Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

Kary umowne moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie i podlegajg sumowaniu.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
w przypadku, gdy szkoda po stronie Zamawiajacego przewyzszy wysokosc
zastrzezonych kar umownych.



Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie przez ktérgkolwiek ze Stron, nie
powoduje utraty prawa przez Zamawiajagcego do kar umownych naleznych na
podstawie postanowien umowy.

8§7.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokosci stanowigcej 3% wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w §
5 ust. 1 Umowy, tj. ..... zt brutto (stownie ziotych: ..., .), w formie

70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zwrdcone zostanie
Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia uznania umowy przez Zamawiajacego za
nalezycie wykonana.

Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, pozostawione na
zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady przedmiotu umowy zwrdcone
zostanie Wykonawcy nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi, o ktorej
mowa w § 8 umowy.

§8.

Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady:

1) rezultatéw wykonanych prac (usuniecie awarii) na okres 12 miesiecy liczony od dnia
podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajacego Miesiecznego Protokotu Odbioru
Ustug potwierdzajgcego w danym miesigcu usuniecie awarii,

2) wymienionego przez Wykonawce sprzetu, na okres 12 miesiecy liczony od
podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Sprzetu i
Licencji dostarczonego w ramach wymiany, potwierdzajgcego jego wydanie.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na sprzet wymieniony przez
Wykonawce co do jego zgodnosci z dokumentacjg producencka sprzetu oraz
specyfikacjq i konfiguracjg sprzetu okreslong w Zataczniku nr 1 do umowy, na okres
réwny okresowi udzielonej rekojmi.

W ramach gwarancji i rekojmi Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania wszelkich
wad lub btedéw zgtaszanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy bedzie zgtaszat wady
lub btedy na adres e-mail Wykonawcy ................. , Wyznaczajac jednoczesnie termin na
ich usuniecie, nie dtuzszy jednak niz 7 dni roboczych.

Wykonawca bedzie realizowat na rzecz Zamawiajgcego obowigzki wynikajace
z gwarancji i rekojmi w ramach przystugujagcego mu wynagrodzenia.
§9.
Osoby do kontaktu

Do biezacej wspétpracy w zakresie realizacji niniejszej Umowy, w tym do podpisywania
wiasciwych protokotdéw odbioru, zgodnie ze wzorami okreslonymi w Zatacznikach nr 3 i
4, upowaznione sg hastepujace osoby:

1) po stronie Zamawiajacego:



2) po stronie Wykonawcy:

Osoby wymienione w ust. 1 sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynnosci okres$lonych w niniejszej Umowie, z wytaczeniem zmiany postanowien tej
Umowy, jej rozwigzania, wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy.

Zmiana o0sob i danych wskazana w ust. 1 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy w
formie pisemnej i nastepuje przez poinformowanie drugiej Strony na pisSmie o
zmianach.

§ 10.
Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie umowy w catosci lub w czesci osobom trzecim
(podwykonawcom).

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu kopii zawartej umowy
z podwykonawcg w terminie 3 dni od jej zawarcia.

§11.
Zastrzezenie poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych systeméw i sieci
informatycznych/teleinformatycznych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta.

Kazda osoba, ktéra w imieniu Wykonawcy realizuje przedmiot Umowy, zobowigzana
jest przed przystgpieniem do prac podpisac i przekaza¢ Zamawiajgcemu Oswiadczenie
o zachowaniu poufnosci, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

Wykonawca ma prawo wykorzystaé informacje, o ktérych mowa w ust. 1, dotyczace
Zamawiajacego, uzyskane w toku wykonywania obowigzkéw wynikajacych
z niniejszej Umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania
obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ tak wobec oséb trzecich, jak i wobec
Zamawiajacego, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytg realizacjg obowigzkow
dotyczacych zapewnienia poufnosci bezpieczenstwa informaciji.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie w poufnosci informacji,
o ktorych mowa w ust. 1, przez pracownikédw Wykonawcy oraz podwykonawcéw,
uczestniczacych w realizacji Zamowienia.

Wykonawca os$wiadcza, Ze znane mu s wewnetrzne przepisy Zamawiajacego
odnoszace sie do przebywania i poruszania sie 0sOb trzecich po obiektach
Zamawiajacego i zobowigzuje sie do ich przestrzegania i do zobowigzania do tego
wszelkich os6b wykonujacych w jego imieniu lub na jego rzecz umowe, w tym
podwykonawcdw, ktorych réwniez dotyczg obowigzki natozone na Wykonawce w tym
zakresie.

Wykonawca nie moze zwielokrotniaé, rozpowszechniaé, korzysta¢é w celach
niezwigzanych z realizacja umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez
uzyskania w powyzszym zakresie pisemnej zgody Zamawiajgacego, o ile takie



informacje nie zostaty juz podane do publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie
dostepne.

Wykonawca zobowigzuje sie po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu
Zamawiajacemu wszelkich udostepnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwigzku
z realizacjg Umowy informacji, wraz z nosnikami. W przypadku utrwalenia na nos$nikach
nalezacych do Wykonawcy informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia z nosnikoéw tych informacji, w tym réwniez
sporzadzonych kopii zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentéw
mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czesci, informacji. Wykonawca
sporzadza z powyzszych protokdt, ktéry przesyta Zamawiajagcemu w terminie 7 dni od
dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy.

§12.
Odstapienie i wypowiedzenie Umowy

Niezaleznie od przestanek okreslonych przepisami prawa oraz innych przestanek
okreslonych w Umowie, Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w przypadku, gdy Wykonawca naruszyt
ktorekolwiek ze swoich zobowigzanh i nie zaprzestat naruszen w terminie wyznaczonym
na piSmie przez Zamawiajacego. Wezwanie musi by¢ dokonane w formie pisemnej i
doreczone za posrednictwem listu poleconego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy:

1) w przypadku, w ktérym Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez
uzasadnionych przyczyn i nie wykonuje Umowy w ustalonym terminie,

2) w przypadku naruszenia postanowien Umowy dotyczacych poufnosci,

3) w innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy pomimo
bezskutecznego wezwania do usuniecia stwierdzonych uchybien i wskazania przez
Zamawiajgcego terminu ich usuniecia,

4) w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy,
5) w przypadku wydania sagdowego nakazu zajecia majatku Wykonawcy.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni, liczac od dnia powziecia
przez Zamawiajgcego wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze
wskazaniem podstawy odstgpienia.

Odstgpienie od Umowy ma skutek od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu. W
przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci prawa do zadania naleznych
kar umownych i odszkodowan.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy:

1) Wykonawca op6zni sie co najmniej dwukrotnie w wykonaniu ustug serwisu lub
wsparcia technicznego (usuniecia awarii lub wymiany sprzetu) powyzej 3 dni



2)

W

roboczych,

Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie stosuje sie do
zasadnych uwag Zamawiajacego Ilub narusza inne postanowienia Umowy
i w przypadku gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajgacego do
zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy i usuniecia
ewentualnych skutkéow naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania.

przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci

uprawnienia do naliczania naleznych kar umownych.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego

1)

2)

3)

Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od
Umowy do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji
Przedmiotu Umowy do dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy,

wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotemm  wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia odstgpienia lub
wypowiedzenia Umowy, o ile wykonany Przedmiot Umowy za dany okres bedzie
miat dla Zamawiajgcego znaczenie,

Strony dokonuja rozliczenia prawidtowo wykonanych ustug do dnia wypowiedzenia
lub odstgpienia od Umowy, w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru,
podstaw wystawiania faktur, terminéw ptatnosci.

§13.

Zmiany Umowy

O ile Umowa nie stanowi inaczej, istotne zmiany tresci Umowy, zgodnie z art. 144
ustawy Prawo zamowien publicznych, mogg by¢ dokonywane wytacznie w formie
aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem niewaznosci, w zakresie:

1)

2)

3)

4)

zmian w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem
postanowien innych uméw majacych bezposredni zwigzek z Umowg i majacych
wptyw na jej realizacje, zawartych po zawarciu Umowy, z tym, ze wynagrodzenie
Wykonawcy wskazane w Umowie nie ulegnie podwyzszeniu;

wystgpienia zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie
majacym wptyw na realizacje Umowy - w zakresie dostosowania postanowien
Umowy do zmiany przepiséw prawa;

dostosowania umowy do zmian spowodowanych wystgpitem sity wyzszej (sita
wyzsza - zdarzenie lub potaczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron,
ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan
wynikajacych z umowy, ktérych Strony nie mogty przewidzie¢ i ktérym nie mogty
zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezytq
starannosciag ~ ogdlnie przewidziang  dla cywilnoprawnych stosunkéw
zobowigzaniowych);

odpowiednich zmian wysokos$ci wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1 i 2
naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towardw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art.
2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (j.t. Dz.U. z 2017 r., poz.847),



c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub  ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamodwienia przez
Wykonawce.

2. Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, nie mogq spowodowac¢ zwiekszenia
catkowitej wartosci wynagrodzenia brutto.

3. W przypadku wystgpienia okolicznosci skutkujacych koniecznoscig dokonania zmiany
Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3, Zamawiajacy kazdorazowo niezwitocznie
poinformuje o tym Wykonawce na pismie.

g§14.
Prawa autorskie

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wszelkie autorskie prawa majatkowe oraz
prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do utworéw
wytworzonych w zwigzku z realizacjg Umowy, w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (j.t. Dz. U. z 2019 r. poz.
1231 z pézn. zm.), w szczegdlnosci raportéw z naprawy, o ktérych mowa w Rozdziale
I pkt. 24 OPZ i raportow z okresowych przegladéw, o ktérych mowa w Rozdziale I pkt
32 OPZ zwanych w Umowie ,utworami”, z chwilg przekazania utworéw, z prawem do
dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby bez ograniczen, na nastepujacych
polach eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu - wytwarzanie okreslong technikag
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

2) obrot oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) rozpowszechnianie utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne
wykonanie, wystawianie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w
szczegodlnosci w zakresie digitalizacji.

2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, nastepuje wraz z prawem do dalszego
przenoszenia tych praw na inne osoby oraz prawem do zezwalania na rozporzadzanie i
korzystanie z opracowan utworu (prawa autorskie zalezne).

3. Z chwilg uzyskania danych egzemplarzy utwordw i nosnikow Zamawiajacy nabywa
takze wilasnos$é przekazanych egzemplarzy utworu oraz nos$nikéw, na ktérych utwoér
utrwalono.

4. Przeniesienie autorskich praw majatkowych zostaje dokonane w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1, na czas nieokreslony i jest nieograniczone
terytorialnie.

5. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz utwory, o ktérym mowa w ust. 1, ani
korzystanie z tych utwordw przez Zamawiajgcego, nie bedzie narusza¢ praw wtasnosci
intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich oraz patentow. Ewentualne
roszczenia 0sob trzecich wynikajace z praw autorskich lub patentowych, a dotyczace
przedmiotu Umowy, beda dochodzone bezposrednio od Wykonawcy, a w razie
zgtoszenia roszczen wobec Zamawiajacego Wykonawca na pierwsze pisemne zgdanie
Zamawiajacego pokryje wszelkie takie roszczenia oséb trzecich w sposob okreslony
przez Zamawiajgcego.
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11.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzania dostarczonego w ramach
niniejszej Umowy oprogramowania do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zapewnienia Zamawiajgcemu licencji do oprogramowania oraz, ze oprogramowanie
pochodzi z legalnych kanatéw dystrybucji.

Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie dostarczone licencje, zostajg udzielone na czas
nieoznaczony, majg charakter licencji niewytacznych i uprawniajag Zamawiajacego do
korzystania z oprogramowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na sprzecie
Zamawiajgcego.

Licencje na oprogramowanie sg udzielane od dnia podpisania przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru Sprzetu i Licencji dostarczonego w tamach wymiany bez zastrzezen.

Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie udzielonych licencji Zamawiajacy otrzymuje
prawo do korzystania z oprogramowania, w zakresie umozliwiajacym Zamawiajagcemu
eksploatacje oprogramowania dla jego potrzeb.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

1) warunki korzystania z oprogramowania nie wymagajgq ponoszenia dodatkowych
optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw oprogramowania;

2) w ramach opfat naleznych producentowi oprogramowania miesci sie optata za
jakiekolwiek dodatkowe $Swiadczenia, w szczegolnosci za dostarczanie aktualizacji
i poprawek btedow,

3) nieprzedtuzenie korzystania ze $wiadczen wskazanych w pkt 2 przez
Zamawiajacego nie moze powodowac ustania licencji na korzystanie z
oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

Szczegdtowe warunki licencji okresla umowy licencyjne oprogramowania, ktore
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu wraz z dokumentami
licencyjnymi w terminie wskazanym w § 2 ust. 1.

§15.
Postanowienia koncowe

O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany umowy, jej rozwigzanie za zgodg
obu Stron, jak réwniez odstapienie od niej albo jej wypowiedzenie wymaga zachowania
formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajagcego Wykonawca nie moze przenies¢ na
osobe trzecig wierzytelnosci wynikajacych z Umowy ani regulowaé¢ ich w drodze
kompensaty.

Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne albo bezskuteczne, nie
wptywa to na waznos¢ i skutecznos$¢ pozostatych jej postanowien. W takim
przypadku Strony zastgpig postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne innym,
zgodnym z prawem, postanowieniem realizujacym mozliwie najbardziej zblizony cel
gospodarczy i odzwierciedlajgcym pierwotng intencje Stron.

Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z
interpretacji lub wykonania Umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu
rozstrzygniecia takiego sporu. W przypadku niedoj$cia do porozumienia w drodze
negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia przez jedng ze Stron
drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia sporu, spor taki
Strony poddajg rozstrzygnieciu Sadowi powszechnemu miejscowo wiasciwemu dla
siedziby Zamawiajacego.

Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiagcych egzemplarzach, dwa



egzemplarze dla Zamawiajgcego oraz jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

7. Wskazane Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamédwienia
Zatacznik nr 2 - Wzér Formularza Zgtoszenia Awarii
Zatacznik nr 3 — Wzdér Miesiecznego Protokotu Odbioru Ustug

Zatacznik nr 4 - Wzér Protokotu Odbioru Sprzetu i Licencji dostarczonych w
ramach wymiany

Zatacznik nr 5 — Wzér Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci

Zatacznik nr 6 - Odpis z Rejestru Przedsiebiorcoéw KRS* / wydruk zaswiadczenia z
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej* aktualny na dzien
zawierania Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik nr 1 do umowy ........ccerue. zdnia ......oeuee

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Rozdziat I
0Ogodlne warunki realizacji zamowienia.

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego,
dotyczacych sprzetu wyspecyfikowanego w Rozdziale II.

Zaméwienie obejmuje Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego dla
infrastruktury serwerowej firmy HP posiadanej przez Zamawiajgqcego. Wykaz sprzetu
zostat okreslony w Rozdziale II ,Specyfikacja Techniczna”.

. Termin realizacji przedmiotu zamdwienia przez okres 36 miesiecy od 24 maja 2020r.,
a jezeli Umowa zostanie zawarta pozniej - przez okres 36 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy.

Miejscem realizacji przedmiotu zamdwienia jest:
a) Ministerstwo Sprawiedliwo$ci w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 100,
b) Ministerstwo Sprawiedliwosci w Warszawie przy ul. Zwyciezcow 34,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany lokalizacji sprzetu w trakcie trwania
umowy, wynikajacg ze zmian organizacyjnych Zamawiajgcego, w tym m.in. w zwigzku
ze zmiang siedziby Zamawiajgcego lub zmiang miejsca realizacji przedmiotu
zamoOwienia w obrebie wojewddztwa mazowieckiego, po pisemnym zawiadomieniu

Wykonawcy o zmianie lokalizacji, z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem.

Zamawiajacy wymaga realizacji zgtoszen w miejscu okreslonym w pkt 4, z

zastrzezeniem pkt 5.

W przypadku niemoznosci usuniecia awarii u Zamawiajacego, Wykonawca moze
usung¢ awarie poza miejscem realizacji przedmiotu zamodwienia oraz dostarczyc
urzadzenie zastepcze po uzgodnieniu z Zamawiajacym. Koszty dostarczenia
uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do
miejsca eksploatacji urzadzenia oraz jego ponownej instalacji i konfiguracji oraz koszty
dostarczenia i odbioru, zainstalowania i odinstalowania oraz konfiguracji urzadzenia
zastepczego pokrywa Wykonawca.

Komunikacja oraz wszelka korespondencja pomiedzy Stronami bedzie odbywata sie w
jezyku polskim.

Wykonawca w dniu zawarcia umowy, ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajagcemu w
formie pisemnej dokument ,Instrukcja zgtaszania, obstugi i eskalacji zgtoszen

serwisowych", zawierajacy:
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11.

12.

13
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15.

a) Instrukcje zgtaszania awarii (zgtoszenia serwisowego), w tym formularz
Zgtoszenia awarii (Zamawiajacy bedzie korzystat z ww. formularza np.
w przypadku zgtoszenia sktadanego za posrednictwem poczty elektronicznej

czy faksu);

b) procedury eskalacyjne (pod pojeciem procedury eskalacji Zamawiajacy
rozumie tryb postepowania stron w sytuacji braku realizacji zgtoszenia lub

reakcji na zgtoszenie);

C) dane Wykonawcy - adresy, numery telefondéw i fakséw, adresy poczty

elektronicznej;

d) instrukcje dotyczace przegladania statusu Umowy oraz urzadzen nig objetych;
e) instrukcje dotyczace pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania z
witryny internetowej producenta bez ponoszenia dodatkowych kosztow.
Wykonawca zobowigzuje sie wdrozy¢ i stosowacé procedury wyszegdlnione w pkt. 9.
przez caty okres obowigzywania Umowy i gwarancji. Przekazane przez Wykonawce
instrukcje i procedury podlegajg akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajgcy moze zgtosic
uwagi i poprawki do instrukcji i procedur przekazanych przez Wykonawce, a
Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia i przedstawienia do ponownej
akceptacji przez Zamawiajacego, w terminie 3 dni roboczych od daty przestania uwag

i poprawek przez Zamawiajgcego.

Instrukcje i procedury, o ktérych mowa w pkt. 9, nie moga byc¢ sprzeczne lub niezgodne
z postanowieniami umowy.

Wykonawca zapewni zgtaszanie awarii w postaci: zgtoszenia telefonicznego, za pomocg
faksu, z wykorzystaniem serwisu www. udostepnionego przez Wykonawce oraz za
pomocg poczty elektronicznej — obstuga w jezyku polskim. W przypadku dokonania
zgtoszenia telefonicznego, Zamawiajacy potwierdzi je za pomocyg
faksu, z wykorzystaniem serwisu www. udostepnionego przez Wykonawce lub za

pomocg poczty elektronicznej.

. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia awarii lub konsultacji technicznych

w ramach wsparcia technicznego catodobowo - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku.

Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia awarii
w terminie do 60 minut od jego zgtoszenia, za pomocg faxu na numer (22) 39 76 111
lub na adres poczty elektronicznej popd@ms.gov.pl lub telefonicznie - na numer
podany podczas rejestracji zgtoszenia. W przypadku braku potwierdzenia, po uptywie
60 minut od zgtoszenia, Zamawiajqcy wdrozy procedure eskalacji zgtoszenia.

Wykonawca zapewni konsultacje techniczne w ramach wsparcia technicznego pomiedzy
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Zamawiajacym a Wykonawca: osobiscie lub telefonicznie lub za pomocg poczty
elektronicznej.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci biezacego
$ledzenia statusu zgtoszenia serwisowego za posrednictwem co najmniej strony www
- Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu za pomocg poczty e-mail login i hasto nie

pozniej niz w ciggu 1 dnia od dnia zawarcia umowy.

. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do monitorowania statusu zgtoszen

awarii w systemie Wykonawcy stuzacym do obstugi zgtoszen.

Zamawiajacy wymaga zapewnienia ciggtosci ustug serwisu.

. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii sprzetu w terminie do .... godzin

(zgodnie z oferta Wykonawcy, jednak nie dluzej niz 24 godziny) od chwili
zgtoszenia awarii, bez wzgledu na to, czy zgtoszenie zostato potwierdzone czy nie.
W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku wynikajgcego z pkt 19:

a) bez oddzielnego wyroku sadu wypozyczy¢, zainstalowac¢ i uruchomié
urzadzenie zastepcze, a kosztami naprawy obcigzy¢é Wykonawce
zachowujac jednoczesnie prawo do zadania kary umownej i odszkodowania,
lub

b) zleci¢ innemu podmiotowi naprawe urzadzenia, a kosztami naprawy
obcigzy¢ Wykonawce zachowujac jednoczesnie prawo do zadania kary
umownej i odszkodowania.

W przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych w ppkt. a i b Zamawiajgacy nie traci

prawa do ustug, o ktéorych mowa w Rozdziale I pkt 2.

W ramach i w czasie przewidzianym dla usuniecia awarii Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ wymiany przez Wykonawce po uzgodnieniu z Zamawiajagcym poszczegdlnych
elementdéw lub podzespotdw sprzetu lub catego sprzetu na fabrycznie nowy, wolny od
wad, taki sam lub inny, o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci
i standardzie. Postanowienie pkt 22 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, gdy naprawa urzadzenia Zamawiajgcego trwa diuzej niz 6 tygodni, w
tym takze gdy w wyniku usuwania awarii Wykonawca zapewnit urzadzenie zastepcze,
lub gdy ten sam element/podzespdt /cze$é urzadzenia bedzie podlega¢ naprawie
trzykrotnie w okresie obowigzywania umowy i nastgpi kolejna (czwarta) awaria,
Wykonawca na zadanie Zamawiajgacego dokona wymiany urzadzenia na nowe, takie
same co do gatunku lub inne, uzgodnione z Zamawiajacym, o co najmniej takich
samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie, co urzadzenie podlegajace
wymianie. Wykonawca zobowigzany jest wymienic¢ urzadzenie w ciggu 7 dni roboczych
od zgtoszenia takiego zadania przez Zamawiajgcego. Dostarczone w ramach wymiany

urzadzenie musi by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz 6 miesiecy przed dostawa,



24.

25.

26.

27.

28.

29.

wolne od wad, fabrycznie nowe - bez $ladéw uzywania i bez uszkodzen, wprowadzone
na rynek zgodnie z przepisami obowigzujacymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
i dostarczone Zamawiajacemu w oryginalnych opakowaniach fabrycznych,
zabezpieczajacych przed uszkodzeniem w trakcie transportu i sktadowania.
W przypadku wymiany urzadzenia na nowe Wykonawca sporzadzi protokdt z wymiany

urzadzenia, zgodnie ze wzorem ,Protokotu z wymiany urzadzenia”. Z chwilg

podpisania ww. protokotu na Zamawiajgcego przechodzi prawo wilasnosci nowego
urzadzenia.

Wykonawca kazdorazowo dostarczy Zamawiajacemu raport z naprawy urzadzenia,
zawierajacy date i godzine zgtoszenia, informacje co byto przedmiotem naprawy oraz
w przypadku przekroczenia czasu usuniecia awarii, o ktérym mowa w pkt 13,
Wykonawca wskaze w Raporcie z naprawy faktyczny czas naprawy oraz liczbe godzin
ponad termin zawarty w pkt 13. Raporty z naprawy beda przygotowywane przez
Wykonawce w jezyku polskim i przekazywane Zamawiajgcemu w formie pisemnej
(papierowej) do siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sadowych.
Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych od otrzymania raportu dokonuje jego
akceptacji lub zgtasza do niego uwagi, przesytajac je na adres poczty elektronicznej
Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 2 dni roboczych od dnia
otrzymania uwag do ich uwzgledniania i przedstawienia poprawionej wersji raportu.
W przypadku awarii dysku twardego, powodujacej koniecznos$¢ jego wymiany,
uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiajacego. Koszty dyskéw twardych wymienianych
z powodu ich awarii ponosi Wykonawca.

Podczas usuwania awarii Wykonawca, po konsultacjach z Zamawiajacym, dokona
instalacji dostepnych i zalecanych w danym czasie ulepszen technicznych w celu
zapewnienia poprawnego dziatania sprzetu oraz podwyzszenia jego wydajnosci.
Wykonawca zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnetrznego (firmware)
danego sprzetu. Instalacja aktualizacji oprogramowania nie moze narusza¢ praw
autorskich producenta oprogramowania.

Czas przeznaczony na instalacje usprawnien technicznych Ilub aktualizacje
wewnetrznego oprogramowania i testy zastosowanego rozwigzania wytqcza sie
z czasu naprawy (usuniecia awarii urzadzenia), o ile wczesniej Wykonawca okreslit czas
przeznaczony na instalacje usprawnien lub aktualizacje i uzyskat zgode Zamawiajgcego
wyrazong w  formie pisemnej badz przestang za pomocg  poczty
elektronicznej.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu przez caty okres obowigzywania Umowy
i gwarancji, w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, dostep do portali
internetowych producenta zawierajacych narzedzia wsparcia elektronicznego oraz

zapewni mozliwosc korzystania z nich.
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W szczegdlnosci narzedzia te muszg umozliwiac:
a) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej sprzetu
i oprogramowania objetego przedmiotem umowy,
b) pobieranie z serwera www lub ftp producenta sprzetu poprawek, aktualizacji
i nowych wersji oprogramowania wewnetrznego (firmware) sprzetu,
umozliwiajacych jego instalacje, udostepnionych przez producenta w okresie
trwania umowy,

c) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o sprzecie nig objetym.
Wykonawca wykona aktualizacje oprogramowania wewnetrznego (firmware) dla
urzadzen wyspecyfikowanych w Rozdziale II ,Specyfikacja Techniczna”, do wersji
uzgodnionej z Zamawiajgacym nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy oraz w przypadku
wystgpienia awarii, ktérych analiza przeprowadzona przez Wykonawce jednoznacznie
wykaze konieczno$¢ dokonania natychmiastowej aktualizacji oprogramowania
wewnetrznego (firmware).

Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji oprogramowania dla urzadzen
wyspecyfikowanego w Rozdziat II ,Specyfikacja Techniczna”, bedzie uzgadniany
z Zamawiajacym w formie pisemnej lub za pomoca poczty elektronicznej w terminie do
30 dni przed przystgpieniem do tych prac.

W ramach realizacji $wiadczenia serwisu, bez dodatkowego wynagrodzenia,
Wykonawca przeprowadzi okresowy przeglad sprzetu w celu zinwentaryzowania
i ustalenia stanu sprzetu oraz oprogramowania wyszczegoélnionych w rozdziale II -
:Specyfikacja Techniczna”, nie rzadziej niz w odstepach 12 miesiecznych. W wyniku
przeprowadzonego okresowego przegladu kazdorazowo powstanie Raport
z okresowego przegladu. Raporty z okresowego przegladu beda przygotowywane przez
Wykonawce w jezyku polskim i przekazywane Zamawiajacemu w formie pisemnej
(papierowej) do siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sgadowych oraz w
formie elektronicznej (edytowalnej - DOC oraz PDF) za posrednictwem poczty
elektronicznej. Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych od otrzymania raportu
dokonuje jego akceptacji lub zgtasza do niego uwagi, przesytajac je na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 2 dni roboczych
od dnia otrzymania uwag do ich uwzgledniania i przedstawienia poprawionej wersji
raportu, a w razie nieuwzglednienia uwag - do pisemnego uzasadnienia swojego
stanowiska. W takim przypadku stosuje sie postanowienie zdania poprzedniego.
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezposredni dostep do laboratoriéw bedacych
wiasnoscig producenta sprzetu i oprogramowania wyspecyfikowanego
w rozdziale II - Specyfikacja techniczna, umozliwiajacy zlecenie wykonania modyfikacji
mikrokodéw sprzetu i oprogramowania objetego ustugami serwisu i wsparcia

technicznego, jezeli jest to konieczne dla rozwigzania problemu technicznego.



34, Wykonawca udziela zdalnego wsparcia dla urzadzen przy rozwigzywaniu awarii

wystepujacych podczas eksploatacji przez Zamawiajgcego urzadzen i oprogramowania

wewnetrznego (firmware) wymienionego w rozdziale II - ,,Specyfikacja Techniczna”.

35. W

standardowych kart rozszerzen/modutéw

rozbudowy sprzetu wyspecyfikowanego w rozdziale II

zgodnie

z zasadami

wiedzy

technicznej przez

wykwalifikowany

okresie trwania umowy Zamawiajacy ma prawo do instalowania, wymiany
(np. modutéw optycznych itp.) oraz

- ,Specyfikacja Techniczna”

personel

Zamawiajacego lub podmiotu zewnetrznego, ktéremu zleci te prace Zamawiajacy.

Rozdziat II
Specyfikacja Techniczna - wykaz posiadanego sprzetu.
Typ /model / . .
Lp. numer produktu Opis Numer Seryjny
1 507019-B21 BladeSystem c7000 Enclosure G2 CZ31503DRK
2 ) HP BladeSystem c7000 DDR2
456204-B21 Onboard Administrator with KVM OB18BP3095
3 455880-B21 HP VC Flex-10 Enet Module 3C4140010Y
4 455880-B21 HP VC Flex-10 Enet Module 3C4140010Z
5 AJ820A HP B-series 8/12c SAN Switch CN8146A035
BladeSystem c-Class
6 AJ820A HP B-series 8/12c SAN Switch CN8140A0AN
BladeSystem c-Class
/ 499253-B21 HP 2400W HE PSU 5AGUDOAHL1MOM7
8 499253-B21 HP 2400W HE PSU 5AGUDOAHL1MOQOHZ
E 499253-B21 HP 2400W HE PSU 5AGUDOAHL1MOIO
10 499253-B21 HP 2400W HE PSU 5AGUDOAHL1MOLW
11 499253-B21 HP 2400W HE PSU 5AGUDOAHL1MOI2
12 499253-B21 HP 2400W HE PSU 5AGUDOAHL1MOI1
13 507019-B21 BladeSystem c7000 Enclosure G2 CZ31503DR6
14 HP BladeSystem c7000 DDR2
456204-B21 Onboard Administrator with KVM OB18BP1080
15 455880-B21 HP VC Flex-10 Enet Module 3C414000YW
16 455880-B21 HP VC Flex-10 Enet Module 3C41400111
17 AJ820A HP B-series 8/12c SAN Switch CN8137A06A
BladeSystem c-Class
18 AJ820A HP B-series 8/12c SAN Switch CN8140A0AM
BladeSystem c-Class




19

499253-B21 HP 2400W HE PSU SAGUDOAHL1MOHT
20 499253-B21 HP 2400W HE PSU SAGUDOAHL1MOHV
21 499253-B21 HP 2400W HE PSU SAGUDOAHL1MOHU
22 499253-B21 HP 2400W HE PSU SAGUDOAHL1MOHY
23 499253-B21 HP 2400W HE PSU SAGUDOAHL1MOII
24 499253-B21 HP 2400W HE PSU SAGUDOAHL1MOHW
25 413510-001 HP MSL4048 LT05 FC DEC14403GE
26 413510-001 HP MSL4048 LT05 FC DEC1430305
27 582938-001 HP StorageWorks P2000 256124B240
28 582938-001 HP StorageWorks P2000 2561248249
23 507019-B21 BladeSystem c7000 Enclosure G2 CZ3141X2KN
30 456204-B21 /E:Lanﬂ?ri;'f::t”;rc;rggo Onboard 0B13BQ1826
31 499253-B21 HP 2400W HE PSU SAGUDOAHLOY1CK
32 499253-B21 HP 2400W HE PSU SAGUDOAHLOY1CO
33 499253-B21 HP 2400W HE PSU SAGUDOAHLOY1CH
34 499253-B21 HP 2400W HE PSU SAGUDOAHLOY1CL
35 499253-B21 HP 2400W HE PSU SAGUDOAHLOY1C]
36 499253-B21 HP 2400W HE PSU SAGUDOAHLOY1CM
37 507019-B21 BladeSystem c7000 Enclosure G2 GB8911KXDX
38 412142-B21 /E:Lanﬂ?rﬁ;’tsrt:t”;r‘ﬁooo Onboard 0991MP4540
39 412138-B21 HP BladeSystem c-Class P/S 5A22BOFHLWX2WA
40 412138-B21 HP BladeSystem c-Class P/S 5A22BOFHLWX2W7
41 412138-B21 HP BladeSystem c-Class P/S 5A22BOFHLWX2WS
42 412138-B21 HP BladeSystem c-Class P/S 5A22BOFHLWX2W1
43 412138-B21 HP BladeSystem c-Class P/S 5A22BOFHLWXO04T
44 412138-B21 HP BladeSystem c-Class P/S 5A22BOFHLWX04R
45 507019-B21 BladeSystem c7000 Enclosure G2 CZ3141X2KW
46 456204-B21 BladeSystem c7000 DDR2 OB13BQ2177

Onboard Administrator with KVM




47 499253-B21 HP 2400W HE PSU SAGUDOAHLOY1CA
48 499253-B21 HP 2400W HE PSU SAGUDOAHLOY1CE
49 499253-B21 HP 2400W HE PSU S5AGUDOAHLOY1CI
50 499253-B21 HP 2400W HE PSU SAGUDOAHLOY1CB
51 499253-B21 HP 2400W HE PSU SAGUDOAHLOY1CC
52 499253-B21 HP 2400W HE PSU

5AGUDOAHLOY1CS8




Zalacznik nr 2 do Umowy nr ...... zdnia ..o

FORMULARZ ZGLOSZENIA AWARII

Data i godzina zgtoszenia

Osoba zgtaszajaca

(imie i nazwisko, tel. kontaktowy)

Numer w rejestrze zgloszen Wykonawcy

Lokalizacja sprzetu

Nazwa i typ sprzetu

Nr seryjny

Opis awarii sprzetu

Podpis osoby zglaszajacej




Zatacznik nr 3 do Umowy nr ...... 2 1 ] 1 T

MIESIECZNY PROTOKOL ODBIORU USLUG

OKIreSIoNy UMOWRE NI .ecveeeeccieee st ZdNia o

1. Wykonawca:

3. WdAniu dokonano odbioru ustug serwisu i wsparcia technicznego
za okres od ...... do........ , W nastepujacym zakresie:

4. Wykonawca zrealizowat ww. ustugi:
a) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
b) nienalezycie Z UWagi Na™ i ... e e
5. Ustugi serwisu i wsparcia technicznego w zakresie objetym odbiorem zostaty wykonane
w terminie / nie =zostaty wykonane w terminie*., Liczba dni opdznienia
6. Niniejszy protokoét sporzgadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden
egzemplarz dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:

(imie, nazwisko, data i podpis) (imie, nazwisko, data i podpis)

- niewfasciwe skresli¢



Zatacznik nr 4 do Umowy nr ...... 2 1 ] 1 T

PROTOKOL ODBIORU SPRZETU I LICENCJII

dostarczonych w ramach wymiany
okreslony umowa Nr.......cccceeveueeene. Zdnia oo

L. WY KOMAWECA: ittt ettt st ettt et e e s b e et e e e be e e s be e saa e e be e ea b e e e beeeateesareeteeaareans
(=] o] Y4 a1 e 1AV YA ] 74 <4 SRS .
WA & | 0= 1TV T | = [ o1 U PSS

FEPrEZENTOWANY PIZEZ: ...t et e e s e e g e e e s e snnn e e e e e anreeeenns .

3. W dniu e dokonano odbioru sprzetu i oprogramowania
wewnetrznego dostarczonych w ramach wymiany, o ktérej mowa w Rozdziale I pkt
22 i 23 Opisu Przedmiotu Zamowienia, w nastepujgcym zakresie:

L. Rodzaj Liczb Nr Cena Cena
P dostarczoneg a identyfikacyjny/seryjny/fabry | jednostko jednostko
o sprzetu czny wa netto w | wa brutto
(model, typ, zt w zt
kroétki opis)
L.P Nazwa Liczba Nr Okres, na jaki Cena Cena
oprogramowania licencji udzielono jednostkowa | jednostkowa
licencji i data netto w zit brutto w zt
jego
zakonczenia

4. Wykonawca zrealizowat ww. Przedmiot Umowy:
a) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
b) nienalezycie z Uwagi NaX: ...

5. Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie / nie
zostat wykonany w terminie*. Liczba dni opdznienia ................... .

6. Niniejszy Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach jeden
egzemplarz dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:

(imie, nazwisko, data i podpis) (imig, nazwisko, data i podpis)

* - niewtasciwe skresli¢



Zatacznik nr 5 do Umowy nr ...... 2 1 ] 1 T

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Ja nizej podpisany/a niniejszym oswiadczam, ze:

1.

nie ujawnie bez stosownego pisemnego upowaznienia wydanego przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci, zadnych informacji, w szczegolnosci prawnie chronionych, a takze o
sposobach zabezpieczenia stosowanych w Ministerstwie Sprawiedliwosci, o ile wejde w
ich posiadanie, oraz nie przyczynie sie do ich ujawnienia lub innych dziatan zwigzanych
z ich przetwarzaniem lub utratg itp. mogacych spowodowac szkode dla Ministerstwa
Sprawiedliwosci, innych oséb i podmiotdw lub naruszenie przepiséw prawa, w tym
regulacji Ministerstwa Sprawiedliwosci, zaréwno w trakcie wykonywania prac w
zwigzku z zawartg przez ............... UMOW, coveeeeeeieeanens jak i po ich zakonczeniu oraz
bede przestrzegat/a wszelkich przepisow w tym zakresie;

zobowigzuje sie nie wykracza¢ poza nadane mi uprawnienia oraz zobowigzuje sie
wykorzystywac przydzielone mi $rodki pracy, w tym systemy i sprzet informatyczny,
tylko do celdw realizacji ww. umowy;

zobowigzuje sie przestrzega¢ oraz jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci za
naruszenie obowigzujacych zasad, wynikajacych w szczegdlnosci z:

a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

b) ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 412),

c) rozdziatu XXXIII ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 2204 z pbézn. zm.).

imie i nazwisko PESEL podpis

miejscowosc data

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane przez Ministra Sprawiedliwosci z
siedzibg w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11 (00-950), ktory jest administratorem tych danych
osobowych.

Dane osobowe zawarte w os$wiadczeniu sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05. 2016, str. 1).

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane w celu wykonania umowy oraz
realizacji obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z umowy.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu nie bedg przetwarzane w innym celu niz okreslony w
pkt 3.



10.

11.

12.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowych.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu bedg przechowywane przez okres 50 lat od dnia
zakonczenia realizacji umowy.

Ma Pan/Pani ma prawo zada¢ od administratora danych osobowych dostepu do danych
osobowych zawartych w oswiadczeniu, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i przenoszenia danych.

Odbiorcami danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych z
siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu nie bedg podlegaty profilowaniu (zautomatyzowanemu
przetwarzaniu)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania uniemozliwi
realizacje przez Pana/Panig obowigzkdéw wynikajacych z zawartej z Wykonawcg umowy.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowac¢ sie z Inspektorem

Ochrony Danych (iod@ms.gov.pl).


mailto:iod@ms.gov.pl

