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. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Zaktad Opiekunczo-Rehabilitacyjny ,Sofija & Aleksander” przy
ul. 11 Listopada 82 w Gromadcel

Pani Stefania Tilgner - prowadzaca Zakifad Opiekunczo-
Rehabilitacyjny ,,Sofija & Aleksander” przy ul. 11 Listopada 82
w Gromadce od 23 grudnia 2015 r.2

Swiadczenie ustug opiekunczych: udzielanie pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacja w czasie
choroby, opieka higieniczna oraz pomoc w korzystaniu ze Swiadczen
zdrowotnych; przestrzeganie praw mieszkancow; posiadanie
wskaZnika zatrudnienia pracownikow.

Okres objety kontrolg
od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 15 maja 2025 r.

1 art. 22 pkt 10 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej3,

2. 8§ 8rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej4

Zarzadzenie Wojewody Dolnoslaskiego nr 290 z dnia 8 maja 2025 r.

Od 15 maja 2025 r. do 16 czerwca 2025 r.

1. Sylwia Geppert - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnos$lagskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu, przewodniczacy zespotu, dziatajgcy zgodnie
z upowaznieniem  Wojewody  Dolnoslagskiego  Nr  PS-
NKPS.0030.211.2025.SG z dnia 12 maja 2025 r.,

2. Anna tata - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajagcy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolno$lgskiego Nr PS-NKPS.0030.212.2025.SG
z dnia 12 maja 2025 r.

ldalej ,,Dom” albo ,,Placéwka”

2dalej ,,Dyrektor”

31j. Dz. U. 2 2024 r., poz. 1283 ze zm., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej”
4Dz. U. 22020 r., poz. 2285 ze zm., dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”



1. Ocena kontrolowanej jednostki

Osobg odpowiedzialng za realizacje zadan byta Pani Stefania Tilgner - prowadzaca Zaktad
Opiekunczo-Rehabilitacyjny ,,Sofija & Aleksander” przy ul. 11 Listopada 82 w Gromadce.

W wyniku kontroli przeprowadzonej w dniach 15-16 maja 2025 r. dziatalnos¢ Domu
w zakresie objetym kontrolg oceniono negatywnie.

1. Ustalenia kontroli

W dniu 15 kwietnia 2025 r. do Wojewody Dolnoslaskiego wptyneto pismo od osoby ktora
whnioskowata o podjecie krokdw zmierzajgcych do sprawdzenia jakosci ustug $wiadczonych przez
Zaktad Opiekunczo-Rehabilitacyjny ,,Sofija & Aleksander” przy ul. 11 Listopada 82 w Gromadce.
Pismo zawierato zarzuty zaniedban opiekunczych, braku wiasSciwej opieki i pielegnacji
higienicznej oraz ztego traktowania mieszkancéw ww. Placowki. W piSmie poruszano takze
kwestie domniemanego wykonywania pracy przez pracownikéw Zaktadu pod wptywem alkoholu,
nie byla onajednak przedmiotem przeprowadzanej przez stuzby Wojewody kontroli. Co do zasady
kontrole trzezwosci moze przeprowadzic¢ policja. Przepisy prawa pracy dopuszczajg mozliwos¢
przeprowadzenia kontroli przez pracodawce, pod warunkiem, ze istnieje uzasadnione podejrzenie,
ze pracownik jest pod wptywem alkoholu, lub gdy ustalono, ze pracownik jest objety kontrolg
trzezwosci na podstawie wewnatrzzaktadowych przepisow.

W zwigzku z powyzszym niezbedne byto przeprowadzenie kontroli doraznej w celu
zweryfikowania tych informacji i oceny standardu ustug Swiadczonych w Domu. Zgodnie
z Zarzadzeniem Wojewody kontrola dorazna w zakresie realizacji obowigzujacego standardu
ustug opiekunczych: udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pielegnacja
w czasie choroby, opieka higieniczna oraz pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych;
przestrzegania praw mieszkancéw; posiadania wskaznika zatrudnienia pracownikow, odbyta sie
w dniach 15-16 maja 2025 r.

Z uwagi na brak mozliwosci udziatu Wiascicielki Placowki w czynnos$ciach kontrolnych
postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone z uwzglednieniem wyjasnien pracownikéw
Jednostki oraz przedtozonych dokumentow, ktore zostaty poddane analizie pod katem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami. W trakcie czynnosci kontrolnych przeprowadzono takze rozmowy
z 3 mieszkancami Domu.

Na podstawie Decyzji Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 23 grudnia 2015 r. Nr ZP-
KNPS.9423.1.22.2015.EP, Pani Stefania Tilgner prowadzi placéwke zapewniajacg catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku o nazwie
Zaktad Opiekunczo-Rehabilitacyjny ,,Sofija & Aleksander” w Gromadce. Placéwka dysponuje

22 miejscami dla mieszkancéw i zostata wpisana do wojewddzkiego rejestru placowek
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zapewniajgcych catodobowg opieke pod nr 8/2015. Wg przedstawionej listy mieszkancoéw na
dzien 15 maja 2025 r. w Domu zamieszkiwaty 24 osoby, w drugim dniu kontroli jedna osoba
opuscita Placowke. W pierwszym dniu kontroli zespot kontrolny przeprowadzit ogledziny
wszystkich pomieszczen Placowki. Pokoje mieszkancow byty przygotowane do sprzatania, na
korytarzach znajdowaty sie zuzyte pampersy, nie wszystkie w workach na Smieci. W czeSci
pomieszczen unosit sie nieprzyjemny zapach, ale pokoje byty wietrzone. Pomimo to ogdlny stan
sanitarny pokoi mieszkalnych oceniono jako dobry. Jednostka wg zezwolenia Wojewody
dysponuje 22 miejscami. Podczas ogledzin stwierdzono, ze w pokoju trzyosobowym
nr 10 mieszczagcym sie na Il pietrze obecnie znajduje sie pie¢ t0zek i zamieszkuje w nim
5 mieszkancow. Oznacza to, ze ww. pokdj nie spetnia wymogow wynikajacych z przepisow
ustawy o pomocy spotecznej, dodatkowo w Placowce przekroczono dozwolong liczbe
mieszkancow - zamieszkiwato w niej 24/23 mieszkancow.

W ramach ustug opiekunczych i pielegnacyjnych pracownicy Placéwki udzielajg pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych. Udzielanajest pomoc w codziennej higienie osobistej,
pomoc przy myciu, pomoc w czasie choroby, przy ubieraniu i karmieniu. W trakcie ogledzin
wszyscy mieszkaricy Domu przebywali najadalni, spozywali $niadanie (w Jednostce nie ma 0séb
stale lezacych). Wyglad mieszkancdw nie budzit zastrzezen, nie wskazywat na zaniedbania
w zakresie opieki higienicznej, czy pielegnaciji.

Pokoje sprzatane sg w godzinach porannych, kiedy mieszkancy po Sniadaniu przebywajg
w pokoju dziennego pobytu. tazienki, korytarze i schody myte sg w godzinach nocnych. Raz
w tygodniu myje i dezynfekuje sie doktadnie po jednym pokoju. Zapewnia sie czystos¢ poscieli
i recznikdw, zmienianych wg potrzeb, nie rzadziej niz co dwa tygodnie. Odziez oraz posciel prana
jest na miejscu, czes¢ poscieli oraz kotdry oddawane sg do pralni chemicznej. Placéwka zapewnia
mieszkaricom papier toaletowy oraz mydto, szampon, zel pod prysznic i pianki do kapieli, Srodki
do golenia. Pozostate Srodki higieny osobistej oraz kosmetyki zabezpieczajg rodziny
mieszkancow.

W celu zapewnienia dostepu do Swiadczerr zdrowotnych, mieszkancy sg objeci opieka
lekarza rodzinnego z Gminnego O$rodka Zdrowia w Gromadce. Mieszkancy sg zawozeni na
wizyty lekarskie, w przypadku osob lezacych lekarz przyjezdza do Placowki. W nagtych
przypadkach wzywane jest pogotowie ratunkowe. W razie potrzeby pacjenci wozeni sg na badania
do lekarzy specjalistow. Na parterze znajdujg sie 4 sale rehabilitacyjne, gdzie mieszkancy sg
rehabilitowani.

Sposob $Swiadczenia ustug w Placéwce uwzglednia stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng
i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci mieszkancéw, zgodnie ze standardami

podstawowych ustug socjalno-bytowych, z przestrzeganiem praw cztowieka do godnosci,
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intymnosci, poczucia bezpieczenstwa przebywajgcych w nim osob, z zapewnieniem dostepu do
Swiadczen zdrowotnych. W Placéwce nie stosuje sie przymusu bezposredniego, okazana
ewidencja nie zawierata wpiséw. W prowadzonej ewidencji zdarzeh nadzwyczajnych stwierdzono
1 wpis, zdarzenie zgodnie z przepisami zostato zgtoszone do Dolnos$laskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu.

W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowy z 3 mieszkancami Domu. Pytania dotyczyty
jakosci udzielanej przez personel pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, pielegnacji
w czasie choroby, opieki higienicznej oraz udzielania pomocy w korzystaniu ze Swiadczen
zdrowotnych. Zadano takze pytania dotyczace przestrzegania praw mieszkancéw oraz o ocene
ogdlnego poziomu zadowolenia z pobytu. Zaden z rozméwcow nie wnidst uwag w ww. kwestiach,
wszyscy byli zadowoleni z pobytu i Swiadczonych ustug.

Obowiagzujace przepisy dotyczace art. 68 a pkt 5 ustawy, stanowig o koniecznosci
zapewnienia zatrudnienia osob sprawujacych opieke nad mieszkaricami w wymiarze nie mniej niz
1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajacg w Placwce, nie mniej niz
w wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy. W pierwszym dniu kontroli w Domu przebywaty
24 osoby (wskaznik do spetnienia 8), w drugim dniu 23 osoby (wskaznik do spetnienia 7,66).
Z wyliczenia wynika, ze w dniu kontroli wskaznik zatrudnienia w Placéwce wynosit 4,5, tym

samym nie zostat spetniony zgodnie z przepisami.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujaca
nieprawidtowosc:
1. W Placowce przekroczono dozwolong liczbe mieszkancéw - zamieszkiwato w niej
24 mieszkancow w pierwszym dniu kontroli i 23 osoby w drugim.
2. W pokoju trzyosobowym nr 10 mieszczacym sie na Il pietrze znajduje sie pieC t6zek
i zamieszkuje w nim 5 mieszkancow.
3. W dniach kontroli wskaznik zatrudnienia w Placéwce wynosit 4,5, tym samym nie zostat

spetniony zgodnie z przepisami.
Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji zadan nalezy:
Ad. L

Dostosowa¢ liczbe mieszkanicow do limitu miejsc okresSlonego w decyzji Wojewody
Dolnoslaskiego Nr ZP-KNPS.9423.1.22.2015.EP z dnia 23 grudnia 2015 r.



Postawa prawna: Decyzja Wojewody Dolnoslaskiego Nr ,ZP-KNPS.9423.1.22.2015.EP
z dnia 23 grudnia 2015 r.

Termin realizacji zalecenia: niezwiocznie.

Ad. 2.

Przywrdci¢ standardy w pokojach mieszkalnych zgodnie z wydanym zezwoleniem
Wojewody.

Postawa prawna: art. 68 ust. 4 pkt 3 lita i b oraz d ustawy.

Termin realizacji zalecenia: do 31 sierpnia 2025 r.
Ad. 3.

Zapewni¢ zatrudnienie os6b sprawujgcych opieke nad mieszkancami w wymiarze nie
mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy najedng osobe przebywajgcg w Placowce.

Podstawa prawna: art. 68 a pkt 5 ustawy.

Termin realizacji zalecenia: do 31 pazdziernika 2025 r.

Wystgpienie sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz

otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza sie do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach

braku ich realizacji.
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