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I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia

czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérzel

Pan Wojciech tabun, zatrudniony na stanowisku Dyrektora z dniem
1 wrzesnia 2009 r.
(dowdd: akta kontroli, str. 33)

Realizacja zadar gminy wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej
oraz zgodno$¢ zatrudniania z wymogami kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg
od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 22 kwietnia 2026 r.

1 art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. §5rozporzadzenia z dnia 9 gnidnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej3

Plan kontroli na | pétrocze 2026 r. (PNK-K.430.2.2025.TS)

zatwierdzony przez Wojewode Dolnoslaskiego w dniu 22 grudnia

2025 r.

ocj 22 kwietnia 2026 r. do dnia 22 maja 2026 r.

j Krzysztof Jakubowski - starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Polityki  Spotecznej  Dolno$lgskiego  Urzedu
Wojewodzkiego we  Wroctawiu, przewodniczacy zespotu,
dziatajacy zgodnie z upowaznieniem Wojewody DolnoSlaskiego
Nr PS-NKPS.0030.195.2026.KJ z dnia 13 kwietnia 2026 r.,

2. Helena Stawska - starszy inspektor wojewddzki gtéwny
specjalistaw Wydziale Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, kontroler, dziatajagcy zgodnie
z upowaznieniem  Wojewody  Dolno$laskiego  Nr  PS-

NKPS.0030.196.2026.KJ z dnia 13 kwietnia 2026 r.
(dowdd: akta kontroli, str. 11-14)

ldalej ,,O$rodek” lub ,,MOPS”
21j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639, ze zm., dalej ,,ustawa 0 pomocy spotecznej” lub ,,ustawa”
31j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1065
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1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialnosc¢ za realizacje zadan ponosi Pan Wojciech
tabun - Dyrektor Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze.

W wyniku kontroli poszczegélnych zagadnien, w oparciu o oceny czgstkowe badanych
obszaréw, dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze w zakresie
objetym kontrolg oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci.

I1l1.  Ustalenia kontroli

Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone w jednostce podlegajacej kontroli
w dniach 22-24 kwietnia 2026 r. na podstawie dokumentacji zawartej w teczkach oséb, ktore
ubiegaty sie o $wiadczenia z pomocy spotecznej i ktdre korzystaty z tych Swiadczen w okresie
objetym kontrolg oraz innych dokumentéw przedtozonych przez Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze Pana Wojciech tabuna i Zastepce Dyrektora
Panig Agnieszke Zakrocka.
Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod nr 1/2026.

Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym wynikajace z art. 17 ust.
1pkt 1 2, 3,4,5, 6, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 18, 19 i 20 ustawy, ktore dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych (pkt 1),

- sporzadzania oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- $Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug
sasiedzkich (pkt 11),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych
(pkt 12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego (pkt 16a),

- utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spofecznej, w tym zapewnienia $rodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- optacania skfadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Dyrektor MOPS w Jeleniej Goérze na podstawie Upowaznienia Prezydenta Miasta

Jelenia Gdra Nr 2321.VI111.2024 z dnia 1.03.2024 r. wydaje decyzje administracyjne w zakresie
potwierdzenia prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej, o ktorym mowa w art. 54 ustawy z dnia
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27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow

publicznych4.

Zadania z art. 17 ust. 1pkt 7, 8 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit
Dyrektor O$rodka w okresie objetym kontrolg brak byto wnioskow o udzielenie pomocy
w formie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o0 S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania skfadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktdéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujagcymi
matka, ojcem badz rodzerstwem (pkt 9).

Gmina realizuje zadania wiasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3, 3a, 4 i 5 ustawy,

ktore dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajacych opieki (pkt 3),

- opracowania i realizacji projektéw socjalnych (pkt 3a),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych (pkt 4),

- wspoOtpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i 0 szkoleniach (pkt 5).

Miasto Jelenia Gora nie realizuje zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2,2a i 3b ustawy dotyczacych
przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2), organizowania i $wiadczenia ustug opiekuniczych
w formie ustug sasiedzkich (pkt 2a) oraz przyznawania i realizacji ustug wsparcia
krotkoterminowego w domach pomocy spotecznej (pkt 3b), gdyz jak wyjasnit Dyrektor
Osrodka w okresie objetym kontrolg nie byto wnioskéw o takg forme pomocy.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt

3, 4,5, 6, 91 10 ustawy, dotyczace:

- organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleska

zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

prowadzenia i rozwoju infrastruktury $rodowiskowych domoéw samopomocy dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi (pkt 5),

- realizacji zadan wynikajgcych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majgcych
na celu ochrone poziomu zycia 0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),

41j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1461, ze zm.
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- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze sporzadzania
sprawozdawczosci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 10).

Zadania z art. 18 ust. 1pkt 7 i 8 ustawy dotyczace:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktdrym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

nie byly realizowane, bowiem, jak wyjasnit Dyrektor MOPS, w okresie objetym kontrolg nie

byto wnioskdéw o te forme pomocy.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze koordynowat realizacje Gminnej
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
programOw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych
i innych, ktérych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczeg6lnego ryzyka (art. 110 ust.
4 ustawy).

W kontrolowanym okresie Dyrektor MOPS w Jeleniej Gorze nie wytaczat na rzecz
obywateli powddztw o roszczenia alimentacyjne (art. 110 ust. 5 ustawy), jak wyjasnit Dyrektor
MOPS osoby zgtaszajgce sie do OSrodka byty informowane o sposobie wytaczania powodztwa
0 roszczenia alimentacyjne.

W okresie objetym kontrolg, Os$rodek nie kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnosci
do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organdéw okre$lonych
odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy), jak wyjasnit Dyrektor MOPS pracownicy
socjalni wydawali klientom wnioski o ustalenie niezdolno$ci do pracy i ustalenia stopnia
niepetnosprawnosci, a w razie potrzeby udzielali pomocy w ich wypetnieniu.

Dyrektor MOPS w Jeleniej Goérze skiadal Radzie Miejskiej Jeleniej Géry coroczne
sprawozdania z dziatalno$ci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej
(art. 110 ust. 9 ustawy).

W okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Goérze
udzielat pomocy obywatelom Ukrainy na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwab.

Dyrektor MOPS w Jeleniej Gorze i Zastepca Dyrektora, Kierownik Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej i Kierownik Dziennego Domu Senior+ speiniajg odpowiednie wymogi
w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1ustawy o pomocy spotecznej,
tj. posiadajg wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spoteczne;j.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniajg wymogi odnos$nie kwalifikacji
zawodowych, wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

Na dzien kontroli OSrodek zatrudniat 31 pracownikow socjalnych (31 etatow), z ktorych
dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 400,00 zt miesiecznie, wynikajacy z art. 121 ust. 3a
ustawy o pomocy spotecznej otrzymywato 30 pracownikdéw socjalnych, z wyjatkiem

51j. Dz. U. z 2025 r. poz. 337 ze zm.
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pracownika, ktéry przebywat na urlopie macierzynskim. Dodatek, o ktérym wyzej mowa nie
byt uwzgledniany przy obliczaniu wysokosci wynagrodzenia pracownika zgodnie z art. 6 ust.
4 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace6. W aktach
osobowych pracownikoéw socjalnych O$rodka znajdowaty sie stosowne dokumenty
potwierdzajace przyznanie tego dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci, uprawnien
i obowigzkdw.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Miasto Jelenia Gora zamieszkate
na dzien 31.12.2025 r. przez 66 687 mieszkancow, w tym 1 258 rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng. Na dzien 22.04.2026 r. Gmina liczyla
66 262 mieszkancow, z ktorych pracg socjalng objetych byto 503 rodziny i osoby samotnie
gospodarujace.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o0 pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej,
aw przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych
na podstawie przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych - centrum ustug spotecznych zatrudnia pracownikdw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin
i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b
samotnie gospodarujacych.

Art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze ,,0érodek pomocy spotecznej,
aw przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych
na podstawie przepisoéw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych - centrum ustug spotecznych zatrudnia w petnym wymiarze czasu
pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych”.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Goérze na dzien kontroli spetniat
wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych w stosunku do liczby rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych, objetych pracg socjalna.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne
W zakresie dozywiania dzieci stwierdzono nastepujgcg nieprawidtowosc:

1. W skontrolowanych sprawach dotyczacych przyznania pomocy w ramach programu
»Positek w szkole i w domu” w podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych
brak jest wskazania przepisu prawnego art. 48b ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

Art. 107 § 1k.p.a. wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja administracyjna.

Wsrod nich znajduje sie, m. in. podstawa prawna, rozstrzygniecie i uzasadnienie. Pierwszy

z wymienionych elementéw powinien zawiera¢ powotanie wszystkich faktycznych przepiséw,

ktore legty u podstaw wydania decyzji administracyjnej, czyli przepiséw prawa materialnego,

prawa ustrojowego oraz prawa procesowego. Podstawa prawna decyzji administracyjnej musi
by¢ powotana doktadnie, a wiec ze wskazaniem majacych zastosowanie w sprawie przepisow
okreslonego aktu prawnego wraz z powotaniem jego zrodta publikacji.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nieprawidtowosc:
1. Btedne powotanie podstawy prawnej w decyzjach administracyjnych dotyczacych
dozywiania dzieci w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”.

61j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1773
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W celu poprawy realizacji kontrolowanych zadan nalezy:

1. Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposob rzetelny, w podstawie prawnej przywotywac
dokfadnie wszystkie przepisy prawa, ktore legly u podstawy ich wydania. W decyzjach
wskazywac aktualne i majgce zastosowanie publikatory aktow prawnych z podaniem Zrédta
jego publikacji oraz konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu.

Podstawa prawna: art. 107 § 1 pkt 4 k.p.a.
Termin wykonania: na biezgco.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Dyrektora jednostki kontrolowanej, drugi do Prezydenta Miasta
Jelenia Géra, trzeci wigczono do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o0 pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalece pokontrolnych zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizaciji.

Z up. W& SKIEGO

Dyrot tczna]

Otrzymuja:
1. Prezydent Miasta Jelenia Géra
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