Zatacznik nr 1 do SWZ
Zatacznik nr 1 do Umowy nr ...............

Opis Przedmiotu Zamdwienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest rezerwacja i dostarczanie biletéw lotniczych i kolejowych dla
delegatdéw na potrzeby Kancelarii Prezesa Rady Ministréow.

2. W ramach przedmiotu zamodwienia przewiduje sie zakup:
a) 250 sztuk biletow lotniczych na trasach zagranicznych: Polska- Europa (kraje UE)-Polska lub
odwrotnie,
b) 50 sztuk biletéw lotniczych na trasach zagranicznych: Polska-Europa (kraje poza UE) - Polska
lub odwrotnie,
c) 50 sztuk biletéw lotniczych na trasach zagranicznych: Polska-kraje poza Europa-Polska lub
odwrotnie,
d) 30 sztuk biletdw lotniczych na trasach krajowych,
e) 20 sztuk biletéw kolejowych na trasach zagranicznych,
f) 100 sztuk biletdw kolejowych na trasach krajowych.

4. Pod nazwa jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajacy zastrzega
mozliwos$¢ zakupu biletéw ,,w jedng strone”.

5. Szczegdtowe wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia:
| Bilety lotnicze

1) Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu zamodwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych (np.
obowigzkowe ubezpieczenie podrdinych i ich bagazu w czasie lotu, opfaty lotniskowe, optaty
paliwowe, optfaty serwisowe).

2) Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji i
dostarczania biletow.

3) Rezerwacja, zakup i dostawa biletow odbywac sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajgcego na podstawie zamdwien przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie, e-mailem, lub
przy pomocy udostepnionego Zamawiajgcemu w jezyku polskim, narzedzia online. Wybdr formy
przekazywanych zamoéwien nalezeé bedzie do Zamawiajacego.

4) Bilety wystawiane bedg w postaci e-biletdw lub w postaci papierowej. O postaci wystawienia biletu
decydowacé bedzie Zamawiajacy.

5) Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego.

6) Bilety lub karty poktadowe Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w umowie adres e-mailowy
(plik PDF) lub do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego najpdzniej na 24 godziny przez terminem
podrdzy, a w sytuacji nagtej - na 4 godziny przed planowang podréza.

7) W przypadku rozpoczecia podrdzy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajacy/e rozpoczecie
podrézy w wyznaczonym terminie musi by¢ dostepny/e w przedstawicielstwie Wykonawcy lub danej
linii lotniczej na terenie portu lotniczego, z ktérego rozpoczyna sie podroz.



8) W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/éw,
jednakze z zastrzezeniem, ze sposdb ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.

9) Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie i na biezgco informowac Zamawiajacego telefonicznie
o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te muszg by¢ potwierdzone
przez Wykonawce droga e-mailowa.

11) Wykonawca zobowigzany jest do proponowania optymalnego pofaczenia oraz na zadanie
Zamawiajgcego, co najmniej dwdch potgczen alternatywnych:

a) potfaczenia o najkrétszym tgcznym czasie podrozy i jak najmniejszej ilosci miedzylagdowan oraz

przesiadek;

b) najtanszego potgczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu lotu.
13) Narzedzie online bedzie dostepne 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wytaczajgc dni
ustawowo wolnych od pracy i bedzie umozliwiato Zamawiajgcego, po zalogowaniu (podaniu
indywidualnego loginu i hasta):

a) wyszukiwanie interesujacych ja potaczen lotniczych, (baza oferowanego narzedzia online,

musi zawiera¢ rowniez oferte tzw. tanich linii lotniczych low cost).

b) dokonywanie rezerwaciji biletéw lotniczych,

c) anulowanie rezerwacji,

d) dokonywanie zmiany terminu, miejsca podrézy, a takze danych pasazera,

e) weryfikowanie propozycji Wykonawcy,

f) wykupu i wygenerowania biletu lotniczego.

14) W ramach korzystania z narzedzia online, Zamawiajgcy musi réwniez otrzymac¢ co najmniej
nastepujgce informacje:
a) o linii lotniczej (przewozniku) s$wiadczacej ustuge przewozu;
b) o miejscu i terminie (data, godzina) wylotu;
c) o miejscu i terminie (data, godzina) przylotu;
d) o czasie trwania lotu, a w przypadku potaczen wieloetapowych o facznym czasie trwania lotu;
e) w przypadku potgczen wieloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z
terminami (data, godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki;
f) o klasie biletu oraz warunkach taryfy;
g) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu,
w ztotych polskich (PLN). W przypadku cen biletéw podanych w innych walutach, przeliczenie
na PLN nastgpi wg sredniego kursu NBP na dany dzien;
h) terminie wykupu biletu w okreslonej cenie;
i) o mozliwosci i warunkach anulowania biletu;
j) o mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu,
k) o mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera;
I) o mozliwosci zmiany trasy podrozy.
m) informowanie o zblizajgcych sie terminach wykupu i ztozonych rezerwacjach.

15) Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24 h na dobe przez 7 dni
w tygodniu, nie wyfaczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego,
Zamawiajgcy bedzie mdgt dokonac rezerwacji, uzyskaé wszystkie informacje dotyczgce podrdézy, na
ktérg dokonano rezerwacji, lub dokonac jej zmiany.



16) Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajgcego o dokonanej rezerwacji
zawierajgcej informacje, o ktérych mowa w ppkt 14).

17) Zatozona rezerwacja biletdw lotniczych, nie potwierdzona przez osobe upowazniong do wykupu
biletéw, zostanie automatycznie anulowana bez zobowigzan finansowych (dotyczy to zaréwno
rezerwacji zatozonej przez kasjeréw jak i narzedzie online).

18) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw,
w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika, obstugi portéw
lub z przyczyn losowych.

19) Ustugi swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdéwienia muszg spetniaé standardy
IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie zakupu biletow
lotniczych.

20) Wykonawca zobowigzany jest nie obcigza¢ Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy zmianie
trasy, terminu lotu, oraz rezygnacji z lotu przed okreslonym terminem oraz dokonywanie zwrotu kosztu
za niewykorzystane i zwrdcone bilety lotnicze bez zadnych potrgcen pod warunkiem, ze zwrot nastgpi
zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy lotniczej.

21) Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajagcemu dokonywanie odprawy online i
informowac o potrzebnych do odprawy danych pasazera i terminie ich przestania.

22) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia (za pomocg poczty elektronicznej na adres
wskazany przez Zamawiajgcego) w terminie nie dtuzszym niz 2 h 30 min, liczac od momentu otrzymania
od Zamawiajgcego zapytania w formie e-mailowej lub telefonicznej, minimum dwéch propozycji
najkorzystniejszych cenowo potaczen lotniczych.

23) Wykonawca zobowigzany jest do dokonania ztozenia rezerwacji biletu lotniczego wskazanego przez
Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 2 h 30 min, liczac od momentu otrzymania przez
Zamawiajgcego zlecenia rezerwacji przekazanego drogg mailowa. W razie watpliwosci uwaza sie, ze
zlecenie oraz wszelka inna korespondencja zostaty doreczone Wykonawcy skutecznie przez
Zamawiajgcego pocztg elektroniczng, jezeli zostaty one przestane przez Zamawiajgcego na dane
teleadresowe wskazane w umowie.

Il Bilety kolejowe

1) Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji, zakupu
i dostawy biletow.

2) Rezerwacja, zakup i dostawa biletéw odbywac sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajgcego na podstawie zamdwien przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie, e-mailem, lub
przy pomocy udostepnionego w jezyku polskim, narzedzia online. Wybdr formy przekazywanych
zamoéwien nalezeé¢ bedzie do Zamawiajacego.

3) Bilety wystawiane beda w postaci e-biletéw lub w postaci papierowej. O postaci wystawienia biletu
decydowac bedzie Zamawiajacy.

4) Bilet wystawiony przez Wykonawce musi byé wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego.



5) Bilety Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w umowie adres e-mailowy lub do miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego najpdzniej na 24 godziny przez terminem podrdzy, a w sytuacji
nagtej — na 4 godziny przed planowang podréza.

6) W przypadku rozpoczecia podrdézy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajgcy rozpoczecie
podrézy w wyznaczonym terminie musi by¢ dostepny w przedstawicielstwie Wykonawcy lub danego
przewoznika kolejowego na terenie ,,portu” kolejowego, z ktérego rozpoczyna sie podrdz.

7) W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/éw,
jednakze z zastrzezeniem, ze sposdb ten umozliwi rozpoczecie podrdzy w wyznaczonym terminie.

8) Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie i na biezgco informowac Zamawiajacego telefonicznie
o wszystkich zmianach dotyczgcych zarezerwowanej podrézy. Informacje te muszg by¢ potwierdzone
przez Wykonawce drogg e-mailowa.

9) Wykonawca zobowigzany jest do proponowania optymalnego potaczenia oraz na Zzadanie
Zamawiajgcego, co najmniej dwdch potgczen alternatywnych:

a) potgczenia o najkrotszym tgcznym czasie podrdzy i jak najmniejszej ilosci przesiadek;

b) najtanszego potfaczenia.

11) Narzedzie online bedzie dostepne 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wytgczajgc dni
ustawowo wolnych od pracy i bedzie umozliwiato Zamawiajagcemu, po zalogowaniu (podaniu
indywidualnego loginu i hasta):

a) wyszukiwanie interesujacych jg potaczen kolejowych,

b) dokonywanie rezerwacji biletéw kolejowych,

c¢) anulowanie rezerwacji,

d) dokonywanie zmiany terminu, miejsca podrézy a takze danych pasazera,

e) weryfikowanie propozycji Wykonawcy,

f) dokonywanie rezerwacji/zakupu przejazdéw kolejowych z uwzglednieniem znizek na zakup
biletéw PKP posiadanych/zakupionych przez Zamawiajgcego lub pasazerdw.

12) W ramach korzystania z narzedzia online, Zamawiajgcy musi réwniez otrzymaé, co najmniej
nastepujace informacje:
a) o przewozniku Swiadczgcej ustuge przewozu;
b) o miejscu i terminie (data, godzina) odjazdu pociggu;
c) o miejscu i terminie (data, godzina) przyjazdu pociggu;
d) o czasie trwania przejazdu, a w przypadku potgczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania
przejazdu;
e) w przypadku potaczenn wieloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz
z terminami (data, godzina) przyjazdu i odjazdu;
f) warunkach taryfy;
g) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu,
w ztotych polskich (PLN). W przypadku cen biletéw podanych w innych walutach, przeliczenie
na PLN nastgpi wg sredniego kursu NBP na dany dzien;
h) terminie wykupu biletu w okreslonej cenie;
i) o mozliwosci i warunkach anulowania biletu;
j) o mozliwosci zmian terminu odjazdu, przyjazdu,
k) o mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera;
I) o mozliwosci zmiany trasy podrozy.



m) informowanie o zblizajgcych sie terminach wykupu i ztozonych rezerwacji

13) Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24h na dobe przez 7 dni
w tygodniu, nie wyfaczajagc dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego,
Zamawiajgcy bedzie mogt uzyska¢ wszystkie informacje dotyczgce podrdzy, na ktérg dokonano
rezerwacji.

14) Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajgcego o dokonanej rezerwacji
zawierajgcej informacje, o ktérych mowa w ppkt 12).

15) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkdéw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletow,
w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn
losowych.

16) Wykonawca zobowigzany jest nie obcigzaé¢ Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy zwrocie
biletéw kolejowych, lub przy zmianie terminu podrézy.

17) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia (za pomocg poczty elektronicznej na adres
wskazany przez Zamawiajgcego) w terminie nie dtuzszym niz 2 h 30 min, liczac od momentu otrzymania

od Zamawiajgcego zapytania w formie e-mailowe] lub telefonicznej, minimum dwdch propozycji
najkorzystniejszych cenowo potaczen kolejowych.

18) Wykonawca zobowigzany jest do realizacji dyspozycji wykupu biletu kolejowego wskazanego przez
Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 2 h 30 min, liczagc od momentu otrzymania przez
Zamawiajgcego zlecenia realizacji wykupu przekazanego drogg mailowa. W razie watpliwosci uwaza
sie, ze zlecenie oraz wszelka inna korespondencja zostaty doreczone Wykonawcy skutecznie przez
Zamawiajgcego pocztg elektroniczng, jezeli zostaty one przestane przez Zamawiajgcego na dane
teleadresowe wskazane w umowie.

Ill. Wymagania dodatkowe:
1. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu:

a) dostep do narzedzia online w jezyku polskim oraz przeprowadzi na zadanie Zamawiajgcego w
terminie ustalonym, szkolenie z jego obstugi, w wymiarze czasowym niezbednym do przekazania
petnej wiedzy maksymalnie 3 osobom docelowo korzystajgcym z niego;

b) w formie elektronicznej i w jezyku polskim podrecznik - instrukcje obstugi narzedzia online;
c) serwis telefoniczny (Call Center).
2. Zamawiajgcy ma prawo do:

a) zwiekszenia badz zmniejszenia ilosci rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw pod warunkiem nie
przekroczenia wartosci umowy; Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu;

b) weryfikacji propozycji lotéw, przejazdow i jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze potgczenia nie s3
najkorzystniejsze, to moze zazgdaé od Wykonawcy nowej korzystniejszej propozycji.

3. Wykonawca bedzie posredniczyt pomiedzy Zamawiajgcym a przewoznikiem w sprawach
reklamacyjnych.



4. Wykonawca dokona wszelkich staran, azeby Zamawiajacy zostat objety programem lojalnosciowym
za posrednictwem, ktérego dokonujgc zakupu biletéw lotniczych, kolejowych zwigzanych z
zagraniczng/krajowg podrdzg stuzbows, na otwarte w programie konto Zamawiajgcego wptywac beda
punkty, ktore nastepnie Zamawiajacy bedzie mogt wykorzystaé¢ na zasadach okreslonych w danym
programie lojalnosciowym.

W przypadku objecia programem lojalnoSciowym Zamawiajgcego obowigzek naliczania
kazdorazowego biletu do odpowiedniego programu lojalnosciowego bedzie spoczywat na Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia wszelkiej pomocy kazdorazowo, przy wykorzystaniu
punktéw zgromadzonych przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci przy zamianie punktéw na bilety —
nagrody, w sytuacji, w ktorej istnieje konieczno$¢ dokonania dodatkowej optaty. Rozliczenie nastgpi
na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, o ktérej mowa w § 4 ust. 10 umowy zawartej pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

5. W przypadku gdy Wykonawca nie dostarczy biletow w terminie, Zamawiajgcemu przystugiwaé
bedzie mozliwos¢ skorzystania z ustugi u podmiotu trzeciego oraz roszczenie do Wykonawcy zwrot
kosztéw zakupu ustugi.

6. Zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy osoby lub oséb
wykonujgcych czynnosci kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji biletow, zakupu i
dostawy biletow wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie realizacji zamdwienia na umowe o
prace, okreslone w umowie w sprawie niniejszego zamdwienia publicznego, w tym czynnosci
rezerwacji zakupu i sukcesywnej dostawy biletow.
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