Raport koncowy z realizacji projektu informatycznego

Lp. Wyszczegélnienie Opis

1. Tytut projektu Zintegrowany system ustug dla nauki —etap |

2. Beneficjent projektu Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

3. Partnerzy Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy
4, Postep finansowy Lider — koszty projektu:

1) Budzet wg ostatnio aktualizowanego harmonogramu rzeczowo-
finansowego (przy WOP 16): 2 590 750,00 zt kwalifikowalnych; 49 440,00 zt
niekwalifikowanych.

2) Wydatkowanie: 1 235 357,24 zt
3) Oszczednosci: 1 352 325,89 zt, w tym
a) 2.3 Wyposazenie stanowisk pracy/ sprzet MNiSW - umowa nr

MNiSW/2018/BDG/151 z dnia 30 maja 2018 r. - oszczednos$ci powstaty w wyniku
wyboru najkorzystniejszej oferty;

b) 2.4 Wyposazenie stanowisk pracy/ oprogramowanie stanowiskowe
MNiSW- w trakcie realizacji projektu nie zaistniata potrzeba zakupu;
c) 3.2 Koszty zwigzane z wynagrodzeniem oséb bezposrednio realizujacych

zadania w projekcie - pracownicy merytoryczni MNiSW - rdznica wynika z
nieprzewidzianych wczesniej zwolnien chorobowych itp. zdarzen wptywajgcych na
ostateczng wysokos¢ wyptacanych wynagrodzen;

d) 11.1 Promocja projektu MNiSW oszczednosci powstaty w wyniku wyboru
najkorzystniejszej oferty;

e) 11.2 Szkolenia i koszty delegacji zwigzanych ze szkoleniami MNiSW
MNIiSW oszczednosci powstaty w wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty;

f) 12.1 Koszty posrednie MNiSW - rdznica wynika z nieprzewidzianych
wczesniej zwolniern chorobowych itp. zdarzern wptywajacych na ostateczng
wysoko$¢ wyptacanych wynagrodzen;

4) Koszty niekwalifikowane: 49 440,00 zt, w tym

a) 1.4 Posiedzenia Grupy Sterujgcej MNiSW —we wniosku o dofinansowanie
wydatek zostat uznany przez IP jako niekwalifikowany;

Partner — koszty projektu:

1) Budzet wg ostatnio aktualizowanego harmonogramu rzeczowo-
finansowego (przy WOP 16): 26 484 884,97 zt kwalifikowalnych; 45 115,03 zt
niekwalifikowanych.

2) Wydatkowanie: 25 532 323,52 zt

3) Oszczednosci: 952 561,45 zt, w tym

a) 1.2 audyt bezpieczenstwa: 156 950,00 zt; oszczednosci powstaty w
wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty w przetargu nieograniczonym;

b) 1.3 analizy prawne: 120 000,00 zt; Komitet Sterujacy nie zlecat zadnych
analiz, wymagajacych zakupu takiej ustugi;

c) 2.6 oprogramowanie bazodanowe z systemem integracji z centrum

zapasowym: 26 669,35 zi; oszczednosci powstaty w wyniku wyboru
najkorzystniejszej oferty w przetargu nieograniczonym;

d) 3.1 koszty osobowe zespotu programistycznego: 143,85 zi; rdznica
wynika z nieprzewidzianych wczesniej zwolnien chorobowych itp. zdarzen
wptywajacych na ostateczng wysokos¢ wyptacanych wynagrodzen;

e) 4.1 utrzymanie infrastruktury sprzetowej z kolokacjg: 471 299,12 zt;
oszczednosci powstaty w wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty w przetargu
nieograniczonym;

f) 4.2 maintenance licencji dla systemu informatycznego: 120 441,12 zt;
oszczednosci powstaty w wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty w przetargu
nieograniczonym;

g) 9.1 badanie uzytecznosci systemu zorientowane na uzytkownika:
57 058,01 zt; oszczednosci powstaty w wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty w
upublicznianych ogtoszeniach o zamdwieniu pon. 30 tys. euro netto.

4) Koszty niekwalifikowane: 45 115,03 zt, w tym

a) 2.1 wyposazenie stanowisk pracy/ sprzet: 36 168,15 zt; dla umowy
18/2016 natozono 10% korekty z powodu naruszenia art. 89 ust. 1, art. 29 ust. 2
ustawy Pzp, dla umowy 24/2016 natozono 10% korekty z powodu art. 29 ust. 2
ustawy Pzp;




b) 2.6 oprogramowanie bazodanowe z systemem integracji z centrum
zapasowym: 8 946,88 zt; dla umowy 32/2016 natozono 5% korekty z powodu
naruszenia art. 24 ust. 2 pkt 4, art. 26 ust. 3 ustawy Pzp.

Podsumowujac:

. na dzien 21.02.2019 kwota wydatkowanych srodkéw w projekcie przez
Lidera i Partnera wynosi tgcznie 26 767 680,76 zt,

. poziom wydatkéw w projekcie wynidst 92,06% w stosunku do catosci
planowanych wydatkéw w projekcie,

. osiggniety poziom certyfikacji w projekcie: 85,30%, wniosek koricowy jest
w trakcie weryfikacji przez IP.

Postep rzeczowy

Lider

Zaplanowane prace w ramach zadania 1,2,3,11 zrealizowano w catosci.

Kamienie milowe: M1.2 i M11.1 osiggnieto w planowanym terminie.

Kamien milowy M11.2 zostat zatwierdzony z opdznieniem, realizacji kamienia
milowego nastgpita w zaplanowanym terminie tj. 23 stycznia 2019 r. natomiast
opdznienie wynikato z terminu kolejnego posiedzenia KS po ktéry zostat ustalony
na 21 lutego 2019 r. opdznienie to nie przekroczyto punktu krytycznego.

Partner

Zadania 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10 zrealizowano w catosci. Osiggnieto w terminie
nastepujace kamienie milowe M1.1, M2.1, M2.2, M2.3, M3.4, M4.1, M4.2, M5.1,
M5.2, M5.3, M6.2, M6.3, M8.2, M9.2, M9.3, M10.1, M10.3.

Kamienie milowe ze zmienionymi terminami realizacji:

- M3.1 - zmiana z 24.10.2016 r na 30.11.2016 r. — zatwierdzenie przyjeto na
posiedzeniu Komitetu Sterujgcego 30.11.2016r.

- M3.2 — zmiana z 21.08.2017 r. na 15.09.2017 r. — zatwierdzenie przyjeto na
posiedzeniu Komitetu Sterujgcego 15.09.2017 r.

- M3.3 — zmiana z 23.04.2018 r. na 18.05.2018 r. — zatwierdzenie przyjeto na
posiedzeniu Komitetu Sterujgcego 18.05.2018 r.

- M6.1 — zmiana z 22.05.2017 r. na 30.07.2017 r. — niewystarczajgce wsparcie ze
strony helpdesku systemu ePUAP.

- M7.1 — zmiana z 21.11.2018 r. na 15.01.2019 r. — opdznienie spowodowane
niemozliwym do przewidzenia spietrzeniem prac w zadaniu 3.

- M7.3 — zmiana z 21.11.2018 r. na 11.12.2018 r. — opdznienie spowodowane
niemozliwym do przewidzenia spietrzeniem prac w zadaniu 3.

- M7.4 — zmiana z 21.11.2018 r. na 20.01.2019 r. — opdznienie spowodowane
niemozliwym do przewidzenia spietrzeniem prac w zadaniu 3.

- M8.1 — zmiana z 21.06.2018 r. na 25.07.2018 r. — opdznienie spowodowane
niemozliwym do przewidzenia spietrzeniem prac w zadaniu 3.

- M8.3 — zmiana z 21.01.2019 r. na 21.02.2019 r. — opdznienie spowodowane
niemozliwym do przewidzenia spietrzeniem prac w zadaniu 3.

- M9.1 — zmiana z 21.09.2016 r. na 21.11.2016 r. - przyczyng opoznienia byto
uruchomienie we wrzesniu 2016 nowego, petnego modutu w ramach systemu
ZSUN |, ktory miat by¢ zbadany.

- M9.4 — zmiana z 26.03.2018 r. na 11.04.2018 r. - opdznienie wynika z dtuzszego
niz przewidywano czasu potrzebnego na analize i interpretacje zebranych danych.
Zatwierdzenie przyjeto na posiedzeniu Komitetu Sterujgcego 18.05.2018 r.

- M9.5 —zmiana z 21.09.2018 r. na 22.10.2018 r. - opdZnienie nie miato wptywu na
realizacje innych elementéw harmonogramu. Ze wzgledu na potrzebe
uwzglednienia w badaniu modutéw, ktére beda wdrozone po 21 wrzesnia 2018,
kamien osiggnieto 22.10.2018.

- M10.2 —zmiana z 24.12.2018 r. na 21.02.2019 r. - opdznienie wynika ze wzgledu
na dtuzszy niz przewidywano czas implementacji mechanizmu wysytania
powiadomienn o nachodzacych wydarzeniach co zwigzane jest z jego duig
ztozonoscia. Zostang zintensyfikowane prace nad mechanizmem wysytania przez
Wirtualnego Konsultanta powiadomien o nachodzacych wydarzeniach.

Zadanie 7 zrealizowane czesciowo. Wykonano integracje z systemem POL-on
(kamienn milowy M7.1), REGON (kamien milowy M7.3) i TERYT (kamiern milowy
M7.4). W trakcie projektu nie wykonano integracji z systemem PESEL (kamien
milowy M7.2), poniewaz zgode na udostepnienie danych z tego systemu uzyskano




po zakonczeniu projektu. Realizacja zaplanowanej w projekcie ustugi dotyczacej
weryfikacji w rejestrze PESEL danych wprowadzanych do systemu ZSUN/OSF,
bedzie sie odbywata przez wyznaczonego pracownika OPI, za pomoca specjalnie
dedykowanej aplikacji, na osobnym stanowisku komputerowym majgcym
potaczenie z systemem PESEL (za posrednictwem sieci PESEL-NET MPLS) i nie
majgcym potaczenia z zadng inng siecig. Wdrozenie rozwigzania zaplanowano na IV
kwartat 2019 r.

Wszystkie etapy zadania 10 zostaty zrealizowane w zakresie zgodnym z
wymaganiami dotyczgcymi zadania ze studium wykonalnosci projektu.

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcow

Ustugi typu A2B/A2C
1. sktadanie wnioskow — ustuga pozwalajgca wypetni¢ wniosek o finansowanie
przy uzyciu przegladarki internetowej oraz wystanie go do instytucji w postaci
elektronicznej; istotne elementy konfiguracji uzytkownika sg zapamietywane i
wykorzystywane w przysztosci. Poziom dojrzatosci: 5 — personalizacja.
2. obstuga recenzji/opinii eksperta — do potencjalnych recenzentéw/ekspertow
drogg elektroniczng wysytane s zaproszenia do wykonania recenzji/ekspertyzy.
Ekspert/recenzent, po przyjeciu zaproszenia, wypetnia elektroniczny formularz
recenzji i odsyta go do instytucji zamawiajacej. Poziom dojrzatosci: 5 —
personalizacja.
3. wydawanie decyzji — decyzje sg generowane automatycznie na podstawie ocen
ekspertéw i bazujacych na nich list rankingowych, istnieje rowniez mozliwos¢ ich
recznej edycji; decyzje mogq by¢ drukowane seryjne. Stan decyzji jest
zapamietywany. Poziom dojrzatosci: 5 — personalizacja.
4. sktadanie odwotan — wprowadzanie odwotan do systemu przy uzyciu
przegladarki internetowej i wysytanie ich drogg elektroniczng. Odwotania oraz
inne istotne dla uzytkownika informacje sg zapamietywane. Poziom dojrzatosci: 5
— personalizacja.
5. publikacja wynikdw — wyniki naboréw sg publikowane automatycznie po
zatwierdzeniu, w sposdb umozliwiajgcy ich ponowne wykorzystanie (zestawienia
xls, xml). Poziom dojrzatosci: 5 personalizacja.
6. przygotowywanie i podpisywanie uméw — generowanie umow (ew. aneksow
do umow) wstepnie wypetnionych danymi na podstawie wniosku i decyzji, z
mozliwoscig edycji przy uzyciu przegladarki internetowej. Gotowa umowa jest
wysytana do instytucji docelowej drogg elektroniczng. Istotne elementy
konfiguracji s3 zapamietywane, dzieki czemu nie trzeba ich wprowadzaé
ponownie. Poziom dojrzatosci: 5 — personalizacja.
7. raportowanie wynikdéw prac — mozliwos¢ wprowadzania raportéw z postepdéw
prac nad projektami w catosci w przegladarce internetowej. Raporty sg wstepnie
wypetniane na podstawie wnioskdw, uméw i/lub poprzednich raportéw z
mozliwoscig dalszej edycji. Wysytanie raportéw odbywa sie drogg elektroniczna.
Poziom dojrzatosci: 5 — personalizacja.
8. Swiadczenie ustugi wsparcia — Wirtualny konsultant i Semantyczna
wyszukiwarka:
W ramach zadania 10 wytworzono trzy produkty Swiadczace ustugi za
posrednictwem sieci Internet. Produktami tymi sa:

e  Semantyczna Wyszukiwarka — poziom dojrzatosci 3 (transakcja);

e Wirtualny doradca — poziom dojrzatosci 3 (transakcja);

e  Help-desk — poziom dojrzatosci (4 integracja);
Wszystkie ustugi zadania 10 zostaty zrealizowane zgodnie w zakresie zgodnym z
wymaganiami ze studium wykonalnosci projektu.

Postep w realizacji
strategicznych celéw
Panstwa

Wskazniki produktu

1. Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A): 9

2. Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 — transakcja: 8

3. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym: 981

4. Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — kobiety:
811

5. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym -
mezczyzni: 170




Wskazniki rezultatu
1. Liczba kont uzytkownikédw (zarejestrowanych  uzytkownikéw)
korzystajagcych z zintegrowanego systemu informacji o nauce i
szkolnictwie wyzszym: 163101
2. Lliczba ogtoszonych konkurséw w ramach zintegrowanego systemu
informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym: 100

Zrealizowane zadania wptywaja na realizacje celu POPC dla dziatania 2.1 ,Wysoka
dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych” w obszarze nauki i szkolnictwa wyzszego
poprzez:

- poszerzenie zakresu spraw, ktére obywatele i przedsiebiorcy moga zatatwiaé
drogg elektroniczng dzieki elektronizacji nowych ustug i poprawie funkcjonalnosci i
e-dojrzatosci istniejagcych, w tym: zwiekszeniu liczby obstugiwanych typow
wnioskdw i naboréw, a tym samym zwiekszeniu liczby uzytkownikdéw systemu;

- zapewnienie interoperacyjnosci z systemami e-administracji (ePUAP, TERYT,
REGON) oraz systemami elektronicznego zarzgdzania dokumentami interesariuszy.

Zrealizowane zadania wptywajg rowniez na realizacje polityk horyzontalnych UE, w
tym:

- Wyrdéwnanie szans kobiet i mezczyzn oraz pomoc w wykrywaniu praktyk
dyskryminacyjnych poprzez: utatwienie dostepu do informacji o szkolnictwie
wyzszym i nauce oraz do finansowania projektow naukowych i rozwojowych;
dostarczenie ustug i danych pozwalajgcych na modelowanie i analize stanu
szkolnictwa wyzszego pod kontem nieréwnosci lub dyskryminacji ze wzgledu na
ptec.

- Zapobieganie dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, ptec i wiek oraz
zapewnienie dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych poprzez zachowanie
zgodnosci ze standardami WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

Pomiar wskaznikdw w przypadku udostepnionych ustug to ich liczba; w przypadku
przeszkolonych pracownikéw — liczba oséb ustalona na podstawie listy obecnosci;
w przypadku liczby kont uzytkownikéw oraz ogtoszonych konkurséw — liczba
ustalona przy uzyciu zapytania SQL na podstawie aktualnych danych zawartych w
bazie danych.

Produkty powstate w ramach Zadania 10 wspieraja pracownikéw administracji
publicznej w dostepie i dystrybucji wiedzy dziedzinowej o finansowaniu wnioskéw
(Wirtualny Konsultant), jak i w procesie przeszukiwana wnioskdw o finansowanie
nauki (Semantyczna Wyszukiwarka). Dodatkowo rezultaty/ produkty zadania 10
wspieraja pozyskiwanie informacji o wnioskach bezposrednio przez naukowcéw/
podmioty naukowe (Helpdesk). Zadanie 10, zgodnie z zatozeniami projektu,
wspiera informatyzacje administracji publiczne;j.

Ryzyka i problemy

- Duze problemy z zatrudnieniem specjalistow z zakresu IT, w szczegdlnosci
programistéw, analitykow, testeréw i administratoréow, wynikajagce z mato
konkurencyjnych wynagrodzenn w stosunku do panujacych na rynku. Sposdéb
obstugi: podniesienie wynagrodzen, rozszerzenie metod rekrutacji (aktywne
poszukiwanie pracownikdw, w tym kontakt bezposredni na portalach typu
LinkedIn, na konferencjach itp.).

- Konieczno$¢ dokonywania powtdrnej pracy analitycznej i rozwojowej w wyniku
zmian zatozen po stronie interesariuszy (np. w wyniku zmian koncepcji, zmian
przepisdw prawa itp.). Sposdb obstugi: scislejsza wspotpraca/biezgca komunikacja
z interesariuszami, stosowanie praktyk zwinnych (agile).

- Zbyt krotkie terminy realizacji wynikajace ze spietrzonych potrzeb interesariuszy.
Sposdb obstugi: priorytetyzacja i/lub redukcja zakresu zadan po stronie
interesariuszy, rekrutacja nowych pracownikéw.

- Zbyt silna integracja z systemami zewnetrznymi (np. ePUAP) charakteryzujgcymi
sie niewystarczajgca niezawodnoscig i/lub niewystarczajgcym  wsparciem
technicznym (helpdesk). Sposéb obstugi: zapewnienie na etapie analizy i
projektowania alternatywnych S$ciezek obstugi, pozwalajacych na prace z
pominieciem systemu zewnetrznego.

W trakcie realizacji Zadania 10 projektu napotkano na problemy zwigzane z wieksza
niz przewidywano ztozonoscig elementéw zadania (w szczegdlnosci dotyczy to




etapu 2 — Wirtualny konsultant). Problemy te wptynety na nieznaczne opéznienia
w realizacji kamienia milowego 10.2.

Uzyskane korzysci

Projekt przyczynit sie do redukcji kosztdw administracyjnych w Ministerstwie Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Narodowym Centrum Nauki oraz Narodowym Centrum
Badan i Rozwoju, w tym:

. kosztow zwigzanych z oceng wnioskéw o dofinansowanie;

. kosztow wyboru i obstugi eksperckiej;

. kosztéw kurierskich zwigzanych z przekazywaniem dokumentac;ji;

. kosztéw zapewnienia trwatosci Sciezki audytowej;

. kosztow archiwizacji.

Ponadto projekt pozwolit zwiekszyé efektywnos¢ pracy w MNiSW, NCN i NCBR
poprzez skrdocenie czasu przygotowywania nowych konkurséw na finansowanie
dziatalnosci badawczej oraz sprawniejsze wydawanie decyzji.

Z punktu widzenia korzysci spotecznych, projekt pozwolit zwiekszy¢ zakres spraw
mozliwych do zatatwienia przez obywatela dzieki wiekszej liczbie konkurséw i
programéw obstugiwanych przez system, a takze zmniejszy¢ czas potrzebny na
wypetnienie pojedynczego wniosku przez wnioskodawcow. Zwiekszeniu ulegta
rowniez wygoda pracy nad formularzami wnioskéw dzieki mozliwosci pracy
réwnolegtej, zwlaszcza w przypadku wnioskdw sktadanych przez duze konsorcja.

Wykorzystanie ustug moze byé mierzone poprzez badanie m.in. nastepujacych
wartosci:

- liczba uzytkownikdw systemu w zadanym przedziale czasowym

- liczba uruchomionych naboréw (konkurséw, programdw)

- liczba ztozonych wnioskdw (ogétem i w ramach naborow)

- liczba wykonanych ekspertyz/recenzji

- liczba wydanych decyzji pozytywnych i negatywnych

- kwota przyznanego finansowania

- liczba podpisanych umoéw

- liczba ztozonych raportow z realizacji projektu

Decyzja co do zakresu i formy udostepniania powyzszych wynikéw bedzie naleze¢
do poszczegdlnych interesariuszy (MNiSW, NCN, NCBR).

Realizacja zadania 10 wspiera zaspokojenie potrzeb informacyjnych
obywateli/przedsiebiorcéw/administracji publicznej poprzez udostepnianie
wyszukiwarki wnioskéw o finansowanie nauki, mozliwos¢ pozyskania wiedzy o
przysztych lub toczacych sie konkursach oraz mozliwos¢ bezposredniego kontaktu
z osobami wspierajagcymi uzytkowania systemu za posrednictwem ktérego
sktadane sg wnioski o finansowanie nauki. Wykorzystanie ustug/produktu bedzie
mierzone za pomocg np. wskaznika bezposredniego — liczby kont zarejestrowanych
uzytkownikow.

10.

E-ustugi i rejestry z jakimi
zintegrowat sie wytworzony
system w ramach realizacji
projektu

- REGON — ustuga udostepniana przez GUS, wykorzystywana do wyszukiwania
danych jednostek po numerze REGON.

- TERYT — ustuga udostepniana przez GUS, wykorzystywana do wyszukiwania i
weryfikowania danych z rejestru urzedowego podziatu terytorialnego.

- POL-on — ustugi udostepniane przez Os$rodek Przetwarzania Informacji —
Panstwowy Instytut Badawczy; wykorzystywane do wyszukiwania i weryfikacji
danych jednostek naukowych i uczelni oraz ludzi nauki.

- Baza Nauka Polska — ustugi udostepniane przez Osrodek Przetwarzania Informacji
— Panstwowy Instytut Badawczy; wykorzystywane do wyszukiwania i weryfikacji
archiwalnych danych jednostek naukowych i uczelni oraz ludzi nauki.

- Polska Bibliografia Naukowa / POL-index — ustugi udostepniane przez Osrodek
Przetwarzania Informacji — Pafstwowy Instytut Badawczy; wykorzystywane do
pobierania i weryfikacji danych czasopism i publikacji naukowych.

W ramach zadania 10:

. narzedzie Semantyczna Wyszukiwarka zostato zintegrowane z baza
whnioskéw z systemu OSF, co umozliwia przeprowadzanie wyszukiwania na danych
bedacych czescig wniosku,

. narzedzie Helpdesk zostato zintegrowane z bazg uzytkownikéw systemu
OSF, co umozliwia pobieranie informacji o osobie zgtaszajgcej problem w celu
usprawnienia jego rozwigzywania.




Narzedzia wytworzone w ramach zadnia 10 sg dostepne za posrednictwem sieci
Internet.

11.

Zapewnienie utrzymania
projektu (w okresie
trwatosci)

Zgodnie z zapisami z wniosku o dofinansowanie, po zakonczeniu projektu powstate
produkty/ rezultaty bedg utrzymywane i rozwijane ze $Srodkéw budzetu parnstwa
zgodnie z ustawg o finansach publicznych oraz ustawg budzetowg na dany rok.
MNiSW posiada srodki budzetowe na utrzymanie systemu. Osrodek Przetwarzania
Informacji jest Panstwowym Instytutem Badawczym, co utawia finansowanie
utrzymania systemu po zakonczeniu projektu, poniewaz pozwala na korzystanie ze
srodkéw budzetowych w ramach dotacji celowej.

12.

Doswiadczenia zwigzane z
realizacjg projektu

- Konkurencyjnos¢ na rynku pracy IT — w trakcie realizacji projektu wyraznie
zarysowaty sie problemy z naborem nowych specjalistéw IT (zwtaszcza
programistow, ale tez testeréw, analitykdw i administratoréw), wynikajace ze
znacznego niedoboru takich oséb na rynku. Szybko rosngce wynagrodzenia
powoduja, ze instytucje prowadzace projekty finansowane ze srodkéw publicznych
majg szczegdlnie duze trudnosci z zatrudnieniem osob o odpowiednio wysokich
kwalifikacjach. Aby zachowaé konkurencyjnos¢ na tym rynku pracodawcy musza
nadazaé¢ nie tylko z ofertg w zakresie wynagrodzen, ale réwniez czynnikéw
pozaptacowych (nowoczesne i wygodne stanowiska pracy, elastyczne godziny
pracy, mozliwos¢ pracy zdalnej, benefity pozaptacowe itp.).

- Zadania zdefiniowane zbyt ogdlnie — zadanie 3 z koniecznosci zdefiniowane
zostato bardzo ogdlnie, przez co byto bardzo pojemne. Byto to konieczne, poniewaz
w momencie planowania projektu, nie byto wiadomo, jakie beda konkretne
potrzeby poszczegdlnych interesariuszy (MNiSW, NCN, NCBR) — potrzeby te s3
silnie powigzane ze stale zmieniajagcym sie otoczeniem prawnym, dotychczasowe
ewoluujg lub zanikajg, a w ich miejsce pojawiajg sie nowe. W efekcie zadanie 3
wymagato poswiecenia znacznej wiekszosci czasu i zasobow, co (w kontekscie
probleméw z zatrudnieniem dodatkowych specjalistow) odbito sie na terminach
realizacji niektérych innych zadan.

- Integracja z systemami zewnetrznymi — w trakcie projektu pojawity sie problemy,
ktorych co prawda spodziewano sie, ale w znacznie mniejszej skali. W szczegdlnosci
zbyt optymistycznie zatozono, ze wspdtpraca z dostawcami systemow
zewnetrznych bedzie sie uktadaé w miare bezproblemowo, co w przypadku
systemu e-PUAP niestety nie miato miejsca (helpdesk w praktyce nie byt pomocny).
W przysztosci nalezy tak projektowac integracje z systemami zewnetrznymi, zeby
zapewnic Sciezki alternatywne, pozwalajgce na realizacje istotnych funkcji systemu
nawet wtedy, gdy systemy zewnetrzne nie sg dostepne.

W trakcie realizacji zadania 10 projektu zaobserwowano, w szczegdlnosci w
przypadku Etapu 2 Wirtualny Konsultant, ze pozytywny wptyw na realizacje zadania
przyniosta faza badawcza poprzedzajaca prace programistyczne nad realizacja
silnika Konsultanta. Faza wytonita trzy metody opracowania narzedzia, z czego dwie
zostaty uzyte w finalnej wersji narzedzia.




