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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)
1. [bookmark: _Toc41572032]Przedmiot zamówienia
1.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wsparcia technicznego oraz utrzymania przez okres 36 miesięcy dla posiadanych przez Zamawiającego licencji oprogramowania PaperCut MF oraz ich rozszerzenie, obejmującej w szczególności:
a) dostęp do aktualizacji i poprawek oprogramowania,
b) dostęp do wsparcia Producenta,
c) utrzymanie ważności licencji terminalowych wykorzystywanych w środowisku drukowania i zarządzania urządzeniami wielofunkcyjnymi.
1.2. Usługa ma zapewnić ciągłość działania systemu PaperCut oraz zgodność licencyjną wykorzystywanego środowiska.
1.3. Zamawiający obecnie posiada następujące licencje:
a) 13 licencji na terminale sprzętowe Fast Release Terminal (FRT)
b) 14 licencji na terminale wbudowane (Embedded dla Konica Minolta)
c) 20 licencji na terminale wbudowane (Embedded dla Xerox)
1.4. W ramach niniejszego zamówienia wsparciem oraz utrzymaniem mają zostać objęte następujące licencje:
a) 13 licencji na terminale sprzętowe Fast Release Terminal (FRT)
b) 14 licencji na terminale wbudowane (Embedded dla Konica Minolta) – modele C450i
c) 11 licencji na terminale wbudowane (Embedded dla Xerox) – modele C8155
d) 10 licencji na terminale wbudowane (Embedded dla Ricoh) – modele IC4510
1.5. Zakres zamówienia obejmuje:
a) Zapewnienie aktywnego wsparcia producenta (Manufacturer Support / Maintenance & Support) dla wszystkich wskazanych licencji.
b) Dostarczanie aktualizacji oprogramowania PaperCut MF, w tym nowych wersji, poprawek bezpieczeństwa oraz poprawek błędów.
c) Zapewnienie możliwości korzystania z pomocy technicznej producenta zgodnie z warunkami licencji.
d) Zapewnienie ciągłości ważności licencji oraz ich zgodności z wymaganiami producenta.
e) Dostarczenie licencji (w tym ich przedłużeń) w formie elektronicznej.
2. Szczegóły dotyczące przedmiotu zamówienia
2.1. Licencje mają być dostarczone w formie elektronicznej i przypisane do konta Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i Autostrad, ul. Wronia 53, 00-874 Warszawa.
2.2. W terminie 14 dni od dnia podpisania Umowy, Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokument potwierdzający nabycie licencji oprogramowania, o których mowa w pkt. 1. 
2.3. Potwierdzeniem przekazania praw jest dostarczenie dokumentu licencyjnego dla wszystkich składników zamówienia lub dokumentu równoważnego, z którego jednoznacznie wynika prawo do korzystania z oprogramowania przez Zamawiającego.
2.4. Licencje muszą być zgodne z aktualnymi wymaganiami producenta PaperCut MF.
2.5. Wykonawca zapewni, że dostarczone wsparcie obejmuje wszystkie wskazane typy terminali i jest zgodne z ich producentami (Konica Minolta, Xerox, Ricoh).
2.6. W okresie obowiązywania umowy Zamawiający musi mieć możliwość aktualizacji oprogramowania do najnowszych wspieranych wersji.
image1.emf

image2.jpg
Gléwny Inspektorat
Transportu Drogowego





image3.png
ssssssssssssssssss
..............




