Dotyczy postepowania pn.: ,Dostawa serwerdw oraz urzgdzen peryferyjnych i akcesoriéw komputerowych na
potrzeby Generalnej Dyrekcji Dréog Krajowych i Autostrad Oddziat w Lublinie i podlegtych mu jednostek
terenowych” o nr sprawy: O/LU.Z-5.2431.7.2023

Odpowiedzi Zamawiajacego na pytania Wykonawcéw z dnia 05.05.2023 r.

1. §2. Pkt. 1. Termin wykonania przedmiotu umowy ustala sie do 21 dni od dnia jej zawarcia. Termin
ten obejmuje réwniez czas niezbedny do odbioru iloSciowego.

-Prosimy o wydtuzenie terminu dostawy. Biorgc pod uwage fakt, iz sprzet miatby by¢ na zamowienie,
caty proces produkcyjny i logistyczny trwa. Prosimy zatem o wydtuzenie terminu na samg dostawe do
35 dni.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy akceptuje zmiany zapisoéw tresci umowy w tym zakresie.

2. §2. Pkt 3. Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia Sprzetu do pomieszczenia precyzyjnie
okreslonego przez Zamawiajgcego

-Chcielibysmy poinformowag, iz biorgc pod uwage odlegtos¢ do Zamawiajgcego, dostawa sprzetu
odbytaby sie za posrednictwem kuriera. Standardowo, wysytki kurierskie dostarczane sg ,za pierwsze
drzwi”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie akceptuje zmian w tym zakresie i pozostawia zapisy Umowy bez zmian.

3. §2. Pkt 9. W przypadku stwierdzenia brakéw iloSciowych w trakcie odbioru dostarczonego Sprzetu,
Wykonawca uzupetni Sprzet w terminie 3 dni roboczych

- Prosimy o wydtuzenie terminu do 10 dni.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy akceptuje zmiany zapiséw tresci umowy w tym zakresie.

4. §2. Pkt 16. Do Protokotu odbioru koricowego Wykonawca dotgczy karty gwarancyjne Sprzetu lub
zbiorczg karte gwarancyjng dla danego typu/modelu Sprzetu, instrukcje obstugi oraz
licencje/dokumentacje dla oprogramowania, klucze licencyjne, nos$niki oprogramowania, bedgcego
przedmiotem dostawy.

OdpowiedZ Zamawiajgceqo:
Zamawiajacy dokonat zmian w tresci umowy.

5. §5. Pkt 2. Dostarczany Sprzet posiada wymagane deklaracje zgodnosci lub rownowazne oraz
instrukcje obstugi w jezyku polskim.

OdpowiedZ Zamawiajgceqo:
Zamawiajacy dokonat zmian w tresci umowy.

- Pragniemy zaznaczy¢, iz wraz z dostawg sprzetu nie sg dostarczane dokumenty gwarancyjne, {j.:
karty gwarancyjne czy instrukcje obstugi w formie fizycznej (papierowej.) Serwis Swiadczony jest w
oparciu o indywidualny numer seryjny produktu, tzw. Service Tag, Na jego podstawie, uzyskujg
Panstwo w trakcie gwarancji wszelkg pomoc techniczng oraz serwisowg nabywanego sprzetu.
Wszelka dokumentacja dostepna jest na stronie Producenta w jezyku angielskim.

6. §5. Pkt. 9.4) W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego awatrii Sprzetu, Wykonawca przystgpi
do usuwania awatrii nie pozniej niz w ciggu 8 godzin a sama naprawa nie moze trwac dtuzej niz 24
godziny, z zastrzezeniem postanowien zawartych w OPZ dot. ,Warunkéw dostawy i gwarancji”
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- Prosimy o modyfikacje zapisu: W ramach gwarancji wymagane jest wsparcie producenta sprzetu, a
czas reakcji na zgtoszenia bedzie realizowany w trybie nastepny dzien roboczy i zastrzezeniem, ze
uszkodzone nosniki danych pozostajg u Zamawiajgcego. Ponadto wymagane jest, aby dostarczony
poziom wsparcia producenta dawat mozliwos¢ kategoryzacji zgtoszen i w przypadku awarii
krytycznych gwarantowat natychmiastowg pomoc telefoniczng, szybkg interwencje, wizyte serwisanta
i/lub wysytke uszkodzonych czesci

Odpowied? Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie akceptuje zmian w tym zakresie.

7. §5. Pkt. 9.5) Wykonawca maksymalnie w ciggu 14 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia, dokona skutecznej naprawy Sprzetu,

- Chcieliby$my poinformowaé, iz Producent w OWG nie okresla czasu w jakim sprzet zostanie
naprawiony. Usterki usuwane sg niezwtocznie, aczkolwiek biorgc pod uwage sytuacje niezalezne,
zaburzenia tancuchow dostaw mogg wystapic¢ problemu na linii logistycznym. W zwigzku z tym
prosimy o usuniecie zapisu bgdz wydtuzenie czasu do 21 dni.

Odpowiedz Zamawiajagcego:
Zamawiajacy akceptuje zmiany zapiséw tresci umowy w tym zakresie.

8. §5. Pkt. 9.6) Jesli czas usunigcia awarii bedzie przekraczat 3 dni robocze, Wykonawca niezwtocznie
dostarczy Zamawiajgcemu na czas naprawy sprzet zastepczy

- Pragniemy poinformowaé, iz Producent w Ogdélnych Warunkach Gwarancji nie zapewnia sprzetu
zastepczego na czas naprawy. Prosimy zatem o usuniecie zapisu.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie akceptuje zmian w tym zakresie.

9. §5. Pkt. 10. W przypadku, gdy naprawa Sprzetu potrwa dtuzej niz 3 dni robocze, okres gwarancji
bedzie wydtuzony o czas trwania naprawy. W przypadku, gdy naprawa Sprzetu potrwa dfuzej niz 14
dni kalendarzowych, lub gdy ten sam Sprzet bedzie naprawiany wiecej niz 3 razy, Zamawiajgcemu
bedzie przystugiwac prawo pisemnego zgdania bez kosztowej wymiany Sprzetu na nowy, taki sam lub
0 nie gorszych parametrach technicznych, w ramach wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w §
3 ust. 1 Umowy. Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania bez uwag i zastrzezen Protokotu
odbioru koricowego wymienionego Sprzetu.

- Prosimy o modyfikacje zapisu: §5.10. W przypadku, gdy naprawa Sprzetu potrwa dtuzej niz 21 dni
robocze, okres gwarancji bedzie wydtuzony o czas trwania naprawy. W przypadku, gdy naprawa
Sprzetu potrwa dtuzej niz 21 dni kalendarzowych, lub gdy ten sam element bedzie naprawiany wiecej
niz 3 razy, Zamawiajgcemu bedzie przystugiwaé prawo pisemnego zgdania bez kosztowej wymiany
danego elementu na nowy, taki sam lub o nie gorszych parametrach technicznych, w ramach
wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy. Okres gwaranciji liczony jest od dnia
podpisania bez uwag i zastrzezen Protokotu odbioru koncowego wymienionego Sprzetu.

Odpowied? Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie akceptuje zmian w tym zakresie.

10. §5. Pkt. 11. Wymiana Sprzetu na nowy nastgpi maksymalnie w ciggu 5 dni roboczych od
doreczenia pisemnego zgdania, o ktérych mowa w ust. 10.

- Prosimy o zmiane zapisu na: §5.11. Wymiana danego podzespotu na nowy nastgpi maksymalnie w
ciggu 10 dni roboczych od doreczenia pisemnego zadania, o ktérych mowa w ust. 10.
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Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie akceptuje zmian w tym zakresie.

11. §6. Pkt. 2.2) Kara za zwfoke w dostawie przedmiotu umowy: 0,5% netto
- Prosimy o obnizenie kary do 0,1%, biorgc pod uwage iz moga wystapi¢ sytuacje niezalezne od
Wykonawcy, majgce wplyw na czad dostawy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy akceptuje zmiany zapisoéw tresci umowy w tym zakresie.

12. §6. Pkt. 2.3) Kara za zwfoke w usunigciu wad przedmiotu umowy, niedotrzymania termindw
gwarancji: 10% warto$ci uszkodzonego lub unieruchomionego sprzetu wg. warto$ci brutto

-Prosimy o obnizenie kary 5%

OdpowiedZ Zamawiajgceqo:
Zamawiajacy nie akceptuje zmian w tym zakresie.

13. Czy Zamawiajgcy dopuszcza w czeSci | zamowienia dostarczenie serweréw o wysoko$ci 1U ?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie serweréw o wysokosci 1 U.

Parametr 2U jest w tym przypadku parametrem maksymalnym (granicznym), wielkos¢
1U urzadzenia spowoduje mniejsze zapetnienie szafy teletechnicznej, dlatego tez nizsza
wartos¢ 1U jest dopuszczana przez Zamawiajacego.

W zwigzku z powyzszym zostaty zaktualizowane:

Zal. nr 1 - Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ);
Zat. nr 2.2 - Specyfikacja techniczna oferowanego sprzetu;
Zat. nr 3 - Projektowane postanowienia umowy (PPU).

Pozostate warunki zamdwienia nie ulegajg zmianie.

Termin skladania ofert zostaje przediuzony do dnia 10.05.2023 r.
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