1.6dz, 21 pazdziernika 2025 r.

PNIK-III.1611.4.2025

Pan
Marek Zalega
L.odzki Wojewodzki

Inspektor Farmaceutyczny

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzgdowej w wojewddztwie! oraz art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej?, w okresie od 21 lipca do 30 wrzes$nia 2025 r.,
przeprowadzona zostala w Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Fodzi’,
ul. Fabryczna 25, 90-341 L0dz, planowana kontrola w trybie zwyklym*, w zakresie
przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow przez Lodzkiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego® w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli z uwzglednieniem
przygotowania organizacyjnego WIF w kwestiach przyjmowania 1 zatatwiania skarg

1 wnioskOw — na czas prowadzenia czynnosci kontrolnych.

Kontrolg¢ przeprowadzili, zgodnie z upowaznieniami Wojewody Lodzkiego z 16 lipca
2025 r., pracownicy oddziatu kontroli Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Lodzkiego

Urzedu Wojewodzkiego w LodziS:

1) P. Pawel Remisz — Kierownik oddziatu kontroli, kierownik zespotu kontrolerow,

upowaznienie Nr 66/2025;

1) P. Tomasz Kubera — Starszy Inspektor Wojewodzki, cztonek zespotu kontrolerow,

upowaznienie Nr 67/2025;

2) P. Adam Niezgodzki — Specjalista, czlonek zespolu kontrolerow, upowaznienie

1 Dz. U.z2025r. poz. 428.

2 Dz. U.z2020 r. poz. 224. Dalej: ustawa o kontroli.
3 Dalej: WIF.

4  Kontrola realizowana w trybie hybrydowym.

5  Dalej: LWIF.
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Dalej: LUW w Lodzi.
LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
90-926 £.6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP
https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda £6dzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie https://www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
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Nr 68/2025.

Kontrola odnosi si¢ do skarg i wnioskow w rozumieniu dziatu VIII ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego’.

Zgodnie z art. 227 Kpa: Przedmiotem skargi moze by¢ w szczeg6lnosci zaniedbanie
lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wilasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzadnosci lub interesOw skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne
zalatwianie spraw.

Na podstawie art. 241 Kpa: Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczego6lnosci sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzgdnos$ci, usprawnienia pracy 1 zapobiegania
naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Procedure zatatwiania skarg i wnioskOw oraz zagadnienia organizacyjne organdw
administracji publicznej w omawianym zakresie reguluja:

1) Dzial VIII Kpa;
2) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?.

W toku kontroli wyjasnien udzielit LWIF®.

Ocena skontrolowanej dzialalno$ci: pozytywna z nieprawidtowos$ciami'®.

Ustalenia kontroli.

Zarzadzajacy WIF i unormowania WIF w zakresie przyjmowania i zalatwiania skarg

i wnioskow.

W okresie objetym kontrolg funkcje EWIF!! pehili:
P. Marek Zalega — powotany na LWIF z dniem 13.03.2023 r.;
P. Edyta Marcinkowska-Burchard — powotana na p.o. LWIF z dniem 1.01.2023 r. i odwotana
12.03.2023 r.;
P. Edyta Marcinkowska-Burchard — powotana na p.o. LWIF na okres 10.11.2022 r. -
31.12.2022 r,;

7 Publikator aktualny na poczatek okresu objetego kontrola: Dz. U. z 2021 r., poz. 735. Publikator aktualny: Dz. U.
72024 r., poz. 572. Dalej: Kpa.

8 Dz U.z2002r., Nr5, poz. 46.

9 Informacje przedkontrolne z 9.07.2025 r. Wyjasnienia z: 25.07.2025 r., 8.09.2025 r., 29.09.2025 1.

10 Stosowana skala ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowosciami, negatywna.

11 Informacje przekazane przez Biuro Kadr, Plac i Budzetu LUW w Lodzi.
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P. Romuald Boguszewski — powotany na LWIF z dniem 13.06.2000 r. i odwotany
11.10.2022 r.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym WIF!? EWIF wykonuje w imieniu
Wojewody Lodzkiego zadania i kompetencje w zakresie Inspekcji Farmaceutycznej okreslone

w ustawie!? i przepisach odrebnych (...) - § 6 ust. 1.

Zagadnienia skarg 1 wnioskow w WIF uregulowane zostaty w:
1) Regulaminie Organizacyjnym WIF;
2) Standardowej Procedurze Operacyjnej (SOP) - Symbol: GIFWIF/SOP/006/01 Tytut
SOP: Rozpatrywanie skarg, wnioskow i petycji'®.
Jak wynika z zapisow Procedury Operacyjnej, obowigzuje ona takze w Gléwnym
Inspektoracie Farmaceutycznym!>.
Wedle ww. procedury WIF odpowiedzialny jest za: wdrozenie 1 nadzér nad
przestrzeganiem procedury, rozpatrywanie skarg, wnioskow 1 petycji na poziomie WIF.
Procedura Operacyjna reguluje zagadnienia: definicji skargi 1 wniosku (zgodne z Kpa);
przyjmowania skarg 1 wnioskéw; rozpatrywania tych pism; dziatanh korygujacych
1 zapobiegawczych; szablonow dokumentow w sprawach skarg 1 wnioskow - protokotu
przyjecia  skargi/wniosku  wnoszonych ustnie, zgloszenia skargi/wniosku, zgody
na przetwarzanie danych osobowych, rejestru skarg/wnioskow, informacji na tablicy
ogloszen, karty zmian;

3) Zakresach czynnos$ci pracownikow WIF — starszego specjalisty, archiwisty.

Przyjmowanie skarg i wnioskow.
Skargi i wnioski przyjmowane sg przez:
1) LWIF we wtorki, w godz. 13-16!6 (stan zastany w trakcie kontroli).
W tym miejscu wskazuje sie, ze:
- wg danych na stronie internetowej WIF byt czynny we wtorki w godz. 8-16'7,

- wg danych na tablicy ogloszen WIF byt czynny we wtorki w godz. 9-17.

12 Zalacznik do Zarzadzenia Nr 1/2020 LWIF z 13 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego
WIF w Lodzi ze zm.

13 Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne. Dz.U. z 2021 r., poz. 1977 — publikator aktualny na poczatek
kontrolowanego okresu.

14 Wprowadzona Zarzadzeniem nr 3/2016 LWIF z 23.05.2016 r. ws. wprowadzenia jednolitych standardéw postgpowania
w WIF w Lodzi. Dalej: Procedura Operacyjna. Jak wyjasnit LWIF, Procedura Operacyjna dotychczas nie byla
zmieniana.

15 Dalej: GIF.

16 https://lwif.pl/skargi-i-wnioski

17  https://lwif.pl/



LWIF przyznal, ze wystapita rozbieznos¢. W toku kontroli godziny pracy WIF zostaly
zmienione — poniedziatki — godz. 8-18, pozostate dni robocze — godz. 8-16; takze godziny
przyjmowania przez L WIF w sprawach skarg i wnioskow zostaty zmienione — wtorki, godz.
13-17;

2) Kancelaric WIF — w razie nieobecno$ci LWIF!® (stan zastany w trakcie kontroli);
na dzien wystosowania niniejszego dokumentu obowigzuje zasada, ze kancelaria WIF
przyjmuje skargi / wnioski w godzinach pracy Inspektoratu;

3) starszego specjaliste w WIF!?, archiwiste w WIF?0;

4) pracownika na stanowisku pracy ds. biurowych?!;

5) kazdego pracownika WIF?? oraz kazdego pracownika w terenowych siedzibach WIF
(tj. delegaturach);

6) Kierownikow delegatur WIF i sekretariaty delegatur.

Procedurg Operacyjng uregulowano formy przyjmowania skarg: pisemna (listem,
faxem, pocztg elektroniczng) i ustna (bezposrednio lub telefonicznie).

Dodatkowo na stronie internetowej WIF zamieszczono informacje o tym, ze skargi
1 wnioski mogg by¢ sktadane: za posrednictwem platformy ePUAP, za pomoca platformy
do e-dorgczen, na adres e-mail oraz ustnie do protokotu.

Procedurg Operacyjng wprowadzono szablon przyjecia skargi / wniosku ustnie
do protokotu, ktéry zawiera elementy zgodne z wymogami § 6 ust. 2 rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow.
Wyjasniono, ze nie wystapity przypadki przyjmowania ustnie skarg / wnioskow.

Procedura Operacyjng przewidziano réwniez, iz doniesienia anonimowe nie s3 uwazane
za skargi 1 nie podlegaja rozpatrzeniu. Powyzsze pozostaje co do zasady w zgodzie z § 8 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow?3, zgodnie z ktorym skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz
adresu wnoszacego pozostawia si¢ bez rozpoznania.

W siedzibie WIF zamieszczono tablice informacyjna, zawierajaca: definicje skargi /
whniosku; zasady przyjmowania ws. skarg i wnioskow przez L WIF oraz kancelari¢ WIF, formy
przyjmowania wskazanych pism, podstawy prawne, adnotacj¢ w zakresie pism anonimowych.

Opisane ustalenia w zakresie przyjmowania skarg i wnioskOw wypelniajg wymogi:

-art. 253 § 112 Kpa, w mysl ktorych organy panstwowe obowigzane sg przyjmowac obywateli

18 https://lwif.pl/skargi-i-wnioski

19 Zakres czynnos$ci z 3.06.2025 1.

20 Zakres czynno$ci z 2.06.2025 .

21 Regulamin Organizacyjny WIF.

22 Procedura Operacyjna.

23 Co do zasady — bowiem anonimowe pismo formalnie moze posiada¢ cechy skargi w rozumieniu art. 227 Kpa.
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w sprawach skarg 1 wnioskow w ustalonych przez siebie dniach 1 godzinach, a kierownicy
organow wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu,

- § 3 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
w mysl ktorego: przyjmowanie (...) skarg i wnioskow powierza si¢ wyodrebnionej komorce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom; w siedzibie danej jednostki
organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza si¢ informacje wskazujaca komorke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow przyjmujacych (...) skargi i wnioski;

- art. 253 § 4 Kpa: informacja o dniach i1 godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona
na widocznym miejscu w  siedzibie danej jednostki  organizacyjnej oraz
w podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Natomiast majac na wzgledzie zmiang w trakcie kontroli godzin pracy WIF,
wprowadzenie zasady przyjmowania w sprawach skarg 1 wnioskow przez LWIF we wtorki
w godz. 13-17 (podczas gdy WIF jest czynny do godz. 16), stwierdzi¢ nalezy, ze kontrolowana
jednostka doprowadzita do wypetnienia normy art. 253 § 3 Kpa, zgodnie z ktérym dni 1 godziny
przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny odbywac si¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.

Zalatwianie skarg i wnioskow.

Zatatwianie wskazanych spraw nalezy do zadan:
1) LWIF — co wynika z Procedury Operacyjnej oraz opisu procesu przedtozonego przez
LWIF:
Rozpatrywaniem skarg i wnioskow zajmuje sie Lodzki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny.
Jezeli skarga lub wniosek dotyczq delegatury w proces ich rozpatrywania zostaje wigczony
kierownik delegatury, z zastrzeZeniem, Ze skarga nie dotyczy go bezposrednio.
W postepowanie wyjasniajgce moze zostac wigczony pracownik lub pracownicy posiadajgcy
odpowiednie kompetencje merytoryczne do rozpatrzenia skargi lub wniosku, z zastrzezeniem,
ze skarga nie dotyczy go/ich bezposrednio.
Opracowywaniem odpowiedzi na skargi lub wnioski zajmuje si¢ upowazniony przez Lt WIF
pracownik, kierownik delegatury lub £odzki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny;
2) starszego specjalisty w WIF** (w zakresie czynno$ci wpisano zadanie: terminowe

zatatwianie pism zgodnie z k.p.a.?).

24 Zakres czynnosci z 3.06.2025 r.
25 LWIF podal, ze cytowany zapis stanowi standardowy zapis w zakresach czynnosci pracownikéw WIF.
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Zgodnie z Procedurg Operacyjng, po wplywie skargi nastgpuje: rejestracja pisma;
wylaczenie pracownika, ktérego skarga dotyczy; zatatwienie skargi; zawiadomienie
wnoszacego o sposobie zatatwienia skargi. Jezeli wplynie skarga na kierownika delegatury
WIF, jest ona przekazywana L. WIF bez zbednej zwtloki.

Analogiczna procedura dotyczy zalatwiania wnioskoéw, przy czym, jezeli wptynie
wniosek do kierownika delegatury WIF, jest on przekazywany L WIF bez zbednej zwloki.

W Procedurze Operacyjnej zgodnie z Kpa okreslono:

- elementy zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi,

- kwestie przekazania wniosku organowi wilasciwemu, jesli LWIF nie jest organem
wiasciwym do jego zatatwienia,

- terminy zatatwiania skarg i wnioskow.

Na podstawie § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskow w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym
miejscu, umieszcza si¢ informacje wskazujaca komorke organizacyjng lub wyznaczonych
pracownikow (...) oraz rozpatrujacych skargi i wnioski. Powolany przepis prawa zostat

wypetniony.

Rejestry skarg i wnioskow.
Prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskow jest zadaniem:
1) starszego specjalisty w WIF26;
2) archiwisty w WIF?7,
3) pracownika na stanowisku pracy ds. biurowych?®;
4) sekretariatu WIF.
Jak podat LWIF, rejestry skarg i wnioskow prowadzone s tylko w WIF w Lodzi,
w delegaturach WIF nie prowadzi si¢ rejestrow skarg i wnioskow.
Zgodnie z Procedurg Operacyjng kazda skarga musi zosta¢ umieszczona w rejestrze
prowadzonym przez sekretariat WIF.
Szablony rejestrow skarg i wnioskdéw stanowig zataczniki do Procedury Operacyjne;.
Rejestry (prowadzone odrgbnie dla kazdego roku) nie zostaly opatrzone symbolem
klasyfikacyjnym wymaganym rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia

2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz

26 Zakres czynno$ci z 3.06.2025 .
27 Zakres czynnosci z 2.06.2025 r. oraz Regulamin Organizacyjny WIF - § 9 ust. 5 pkt 4.
28 Regulamin Organizacyjny WIF - § 9 ust. 6 pkt 4.
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instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwoéw zaktadowych?® (1410 lub 1411).

Wyjasniono, ze w rejestrze prowadzonym zgodnie z Procedurg Operacyjna brak byto
miejsca przeznaczonego na symbol klasyfikacyjny. W toku kontroli symbol klasyfikacyjny
zostal naniesiony w kolumnie Uwagi, tym samym nieprawidtowos$¢ zostata usunieta.

W rejestrach odnotowano tylko 1 sprawe w 2025 r.

Zapisy rejestrowe nie w petni realizujg wymog art. 254 Kpa, zgodnie z ktorym skargi
iwnioski sktadane 1 przekazywane do organdéw panstwowych, organéw samorzadu
terytorialnego iinnych organdéw samorzadowych i1 organéw organizacji spotecznych oraz
zwigzane z nimi pisma i1 inne dokumenty rejestruje si¢ 1 przechowuje w sposob ulatwiajacy
kontrolg przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow. Przyczyng
powyzszej oceny jest fakt nieodnotowania w ewidencji pisma, ktore w istocie stanowilo

skarge, co opisano w dalszej czgsci dokumentu.

Koordynacja zalatwiania skarg i wnioskow.

W mysl § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1wnioskdw (...) koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskOw powierza si¢
wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom. Wyjasniono,
ze za koordynacje rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz terminowos¢ tego procesu odpowiada
LWIF.

Zgodnie z Procedurg Operacyjna:

Osoba odpowiedzialna za rozpatrywanie skarg, wnioskow, petycji dokonuje ich
okresowego przeglgdu, nie rzadziej niz raz w roku, w celu wychwycenia powtarzajgcych sie
problemow i podjecia decyzji w zakresie usuniecia przyczyn.

WIF decyduje o podjeciu dziatan korygujgcych i zapobiegawczych dotyczgcych
organizacji pracy podleglej jednostki, ktore mogq w przysziosci zapobiec ponownemu
pojawieniu sie skarg dotyczqcych wczesniej wystepujgcych problemow.

W zwiazku z powyzszymi zapisami LWIF podal, Ze:

- przeglady nie byly dokonywane za lata 2022-2024, poniewaz nie wpltynely skargi
1 wnioski w tym okresie;

- wobec wplywu 1 sprawy w 2025 r. LWIF skierowat e-mail do pracownikéw WIF
zawierajacy wytyczne w przedmiocie sposobu postepowania w przypadku wpltywu skarg

na dziatalno$¢ LWIF. Podjecie wskazanych dzialan nadzorczych ocenia si¢ pozytywnie.

29 Dz.U.z2011 r. Nr 14, poz. 67 ze sprostowaniem. Dalej: instrukcja kancelaryjna.
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Pozostale ustalenia.
LWIF podat:

- Pracownicy nie odbywali szkolen w zakresie skarg i wnioskow. Standardowa Procedura
Operacyjna (SOP) symbol GIF/WIF/SOP/006/01 jasno okresla sposob postepowania
w przypadku skarg i wnioskow;
- W Inspektoracie nie przeprowadzano kontroli wewnetrznych i audytow w zakresie skarg
i wnioskow z uwagi na brak zmian w Standardowej Procedurze Operacyjnej (SOP) symbol
GIF/WIF/SOP/006/01 oraz niewystgpienie takiej koniecznosci,
- LWIF ztozyt Wojewodzie Lodzkiemu sprawozdania z dziatalnosci za lata objete kontrola.
W sprawozdaniach za lata 2022-2024 odnotowano, ze nie wpltynety do LWIF Zadne skargi ani
wnioski. W sprawozdaniu za I potrocze 2025 r. wskazano wptyw 1 sprawy, ktora zostala
opisana w dalszej czg$ci dokumentu.

Z kolei w odniesieniu do sprawozdawczos$ci sktadanej do GIF, LWIF podal, ze nie

obejmuje ona informacji w zakresie skarg i wnioskow.

W _ podsumowaniu zauwaza sie, ze nieprawidlowosci w_aspekcie organizacyjnym,

ktore stwierdzono w toku kontroli, zostaly juz podczas kontroli usuniete.

Zalatwienie sprawy odnotowanej w rejestrze skarg i wnioskow.

Sprawa, ktora wpltyneta do WIF 31.03.2025 r.

W punktach 1-3 opisano sprawe, ktora poprzedzata ztozenie do WIF skargi w rozumieniu

dziatu VIII Kpa — z uwagi na zwigzek ze skargq.

1. Pismo, ktore ztozono poprzez e-mail do WIF, przez osobg fizyczng, obejmowalo zarzuty
pod adresem apteki w zakresie — zdaniem wnoszacego - wprowadzania w btad klientéw apteki
co do okreslonego preparatu farmaceutycznego. Zatem stwierdzi¢ trzeba, ze przedmiotowe
pismo nie stanowito skargi w rozumieniu art. 227 Kpa, poniewaz nie dotyczyto zarzutéw pod
adresem organu administracji publiczne;.

Jak podano na poczatku dokumentu, na mocy art. 227 Kpa przedmiotem skargi moze
by¢ w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe organy
albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Wskaza¢ nalezy, ze omdéwione pismo nie zostato zarejestrowane w ewidencji skarg

1 wnioskoéw, co wobec opisanych okolicznosci, jest prawidlowe.
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2. WIF przeprowadzil postgpowanie wyjasniajagce. Korespondencje w tym zakresie
z upowaznienia LWIF kierowal pracownik WIF. W sprawie stwierdzono notatki sluzbowe
pracownika WIF z dokonywanych w toku postgpowania wyjasniajagcego czynnosci,

co zasluguje na przychylna ocene.

3. Pracownik WIF, dzialajacy z upowaznienia WIF, udzielit wnoszacemu odpowiedzi
7.04.2025 r. LWIF podat, ze odpowiedzi udzielit pracownik od poczatku prowadzacy sprawe

z zakresu nadzoru nad dzialalno$cig aptek, na podstawie upowaznienia ustnego.

Skarga w rozumieniu dziatu VIII Kpa:

4. 7.04.2025 r. wnoszacy ztozyl kolejne zarzuty, tym razem dotyczace LWIF (na sposéb
udzielenia odpowiedzi na wczesniejsze pismo), zatem przedmiotowe pismo nosi znamiona
skargi w rozumieniu dziatu VIII Kpa i do jego zalatwienia powinny znalez¢ zastosowanie
przepisy tegoz dzialu Kpa.

LWIF wyjasnil, Zze przedmiotowe pismo nie zostalo zakwalifikowane jako skarga, zawierato
bowiem zadanie przedstawienia oficjalnego stanowiska WIF w sprawie. Odnoszac si¢
do wyjasnien, nie mozna uznac je za zasadne, poniewaz jak wyzej wskazano, pismo ztozone
przez wnoszacego obejmowato zarzuty pod adresem LWIF.

Vide: powotany wyzej art. 227 Kpa.

Niezakwalifikowanie omawianego pisma jako skargi i nieodnotowanie go w rejestrze skarg

1 wnioskow stanowi nieprawidlowosc¢.

5. W odpowiedzi do wnoszacego, wraz z odpowiedzia, skierowano pouczenia o tresci art. 63
Kpa.

W tym miejscu organ kontroli zwraca uwageg, ze do spraw stanowiacych skargi / wnioski
w ramach dzialu VIII Kpa zastosowanie znajduja przepisy ww. dziatu Kpa, a wiec art. 221-
256 Kpa.

Ponadto podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z art. 238 § 1 Kpa zawiadomienie o sposobie
zalatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od ktorego pochodzi, wskazanie,
w jaki sposob skarga zostata zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska
1 stanowiska stluzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie
o0 odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne

oraz pouczenie o tresci art. 239.



6. Odpowiedzi udzielit pracownik WIF, dziatajacy z upowaznienia L WIF. Upowaznienia nie
przedtozono. LWIF podat, ze odpowiedzi udzielit pracownik od poczatku prowadzacy sprawe
z zakresu nadzoru nad dzialalnoscig aptek, na podstawie upowaznienia ustnego.

W tym miejscu organ kontroli zauwaza, ze zalatwianie skarg i wnioskow
(podpisywanie zawiadomien w tych kwestiach) powinno naleze¢ do obowiazkow:
- organu administracji publicznej (kierownika jednostki),
- pracownika wyznaczonego do tego zadania na podstawie, np. Regulaminu Organizacyjnego

jednostki, zakresu czynno$ci, pisemnego upowaznienia®.

7. 28.04.2025 r. zarzuty, o ktorych wyzej mowa, przekazane zostaty takze przez Glowny
Inspektorat Farmaceutyczny, celem odniesienia si¢ do nich przez LWIF, ktory udzielit

odpowiedzi GIF 5.05.2025 r. — w terminie wyznaczonym przez GIF.

8. W rejestrze skarg i wnioskoOw nie odnotowano pisma wnoszacego, stanowigcego skargg,
ktore wptyneto do WIF 7.04.2025 r. Brak rejestracji w ewidencji pism z dziatu VIII Kpa
stanowi nieprawidtowos¢.

Odnotowano z kolei spraw¢ przekazang przez GIF. Po analizie wyjasnien LWIF w tej kwestii,

sposob rejestracji uznaje si¢ za prawidlowy.

Zalecenia pokontrolne.
Przedstawiajac opisane ustalenia i ocen¢ wnosz¢ o:
1) Prawidlowe wypelnianie rejestru skarg i wnioskéw, w tym odnotowywanie w nim
pism stanowiacych skargi / wnioski w rozumieniu dzialu VIII Kpa;
2) W przypadku zatatwiania skarg / wnioskow w rozumieniu dzialu VIII Kpa —
stosowanie procedury okreslonej wskazanymi przepisami (art. 221-256 Kpa).
Proszg¢ takze o biezace aktualizowanie i ujednolicanie informacji o godzinach pracy Urzedu
oraz godzinach przyjmowania w sprawach skarg 1 wnioskow na tablicach ogloszen, stronie
internetowej WIF, w Regulaminie Organizacyjnym WIF — w przypadku wprowadzania zmian

organizacyjnych w wymienionych kwestiach.

30 Wprawdzie w zakresie czynno$ci pracownika WIF, ktory zatatwial sprawe¢ zapisano: Terminowe zafatwianie pism
zgodnie z Kpa, jednak z tego zapisu nie wynika, czy pod tym pojgciem nalezy rozumie¢: podpisywanie rozstrzygnigc
w sprawach wniesionych do WIF. Zakres czynnosci z 31.03.2025 r.
10



Pouczenie:

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o udzielenie informacji
0 sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym
sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci w terminie 20 dni roboczych od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja sSrodki odwolawcze (art. 48 ustawy o kontroli
w administracji rzadowe;j).

WOJEWODA LODZKI

Dorota Ryl
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