Opole, dnia 05 sierpnia 2021 r.
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Pani

Agata Mrézek
Dyrektor

Domu Seniora
»Pogodna Jesien”
w Opolu

ul. Rozmarynowa 3
45-403 Opole

Wystapienie pokontrolne

W dniach 17, 18 i 22 czerwca 2021 r. przeprowadzono kontrole dorazng
w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym i osobom w podesztym wieku pn. Dom Seniora ,Pogodna Jesien”
w zakresie oceny jakosci ustug swiadczonych przez Placéwke oraz przestrzegania
praw mieszkancéw, w zwigzku z sygnatem o nieprawidtowosciach z dnia

04.03.2021 r. (data wptywu do OUW).

Szczegdtowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. Dziatalnosé Placowki

w kontrolowanym obszarze oceniono pozytywnie.

W wyniku kontroli ustalono, ze informacje zawarte w pisSmie z dnia 4 marca

2021 r. dotyczgce ztej jakosci Swiadczenia ustug - nie potwierdzity sie.

Placéwka spetnia wymogi standardu, okreslone w art. 68 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej w zakresie swiadczenia ustug socjalno — bytowych.

Prawa mieszkancow sg przestrzegane.

Odnoszac sie do pisma z dnia 4 marca 2021 r. sygnalizujgcego nieprawidtowosci

nalezy stwierdzi¢, ze:
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1)

2)

3)

zarzuty dotyczgce gtodzenia mieszkancéw wymagajgcych karmienia, nie
kontrolowania ilosci przyjetych ptynéw oraz podawania zimnych positkéw nie

znalazty potwierdzenia,

zarzut dotyczgcy zaniedban w czynnosciach typowo pielegnacyjnych
tj. rzadkiego zmieniania pampersow, braku kgpieli a co za tym idzie brudnych

mieszkancow, rowniez nie potwierdzit sie,

zarzuty dotyczgce skrajnych zaniedban pielegnacyjnych, w tym: nie
podawania lekow, zakazu kierownictwa Placowki reagowania przez
pracownikOw na pogorszenie sie stanu zdrowia mieszkancow, pozostawianie
chorych bez opieki oraz bez dostepu do lekarza, doraznej pomocy, wezwania

pogotowia ratunkowego oraz leczenia szpitalnego, nie znajdujg uzasadnienia.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mieczystaw Wojtaszek
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej
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