WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 7 lutego 2025 r.
RADOSEAW KROL

Wydziat Kontroli
WK-1.431.12.2024

Szanowny Pan
Zbigniew Filipczyk
Burmistrz Bisztynka
oraz

Rada Miejska

w Bisztynku
(ePUAP)

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 224), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji rzagdowej”,

przekazuje tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Urzedzie Miejskim w Bisztynku, ul. KoSciuszki 2, 11-230
Bisztynek, NIP: 7431004242, REGON: 000515000.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych stanowiska

petnili:

1. Pan Zbigniew Filipczyk — Burmistrz Bisztynka od 06.05.2024 r. do chwili obecne;.

2. Pan Marek Dominiak — Burmistrz Bisztynka od 21.11.2018 r. do 06.06.2024 r.

3. Pan Ryszard Checinski — Przewodniczgcy Rady Miejskiej od 06.02.2023 r. do 30.04.2024 r.
oraz od 06.05.2024 r. do chwili obecne;j.

4. Pan Zbigniew Drozdowski — Przewodniczacy Rady Miejskiej od 21.11.2018 r. do
11.01.2023 r.

[akta kontroli poz. 15]

Burmistrz Bisztynka pismem znak: KA.0052.11.2024 z 22.11.2024 r. upowaznit sekretarza
gminy i miasta, a takze kierownika Referatu Organizacyjnego i Obstugi Informatycznej do
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udzielania informacji w sprawie skarg i wnioskdw podczas trwania czynnosci kontrolnych.

Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikdw Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Wydziat Kontroli, Oddziat organizacji
i koordynacji kontroli, w skfadzie:

— Dorota Kusiewicz-Lauter — starszy inspektor wojewddzki - przewodniczaca zespotu
kontrolnego, upowaznienie do kontroli nr WK-1.0030.657.2024 z 20 listopada 2024 r.,
wydane przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

— Iwona Zajgc-Kulesza — starszy inspektor wojewddzki — cztonek zespotu kontrolnego,
upowaznienie do kontroli nr WK-1.0030.658.2024 z 20 listopada 2024 r., wydane przez

Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

Kontrole rozpoczeto 28 listopada 2024 r. i zakoriczono 11 grudnia 2024 r., co zostato
odnotowane w Ksigzce kontroli pod pozycjg nr 3/2024.
[akta kontroli poz. 3-6, 16]

Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci
kontroleréw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu
dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci
jednostki kontrolowanej, a takie sformutowania ewentualnych zalecen pokontrolnych.
Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktdérej okazano
legitymacje stuzbowe, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym, wymaganych
dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania. Upowaznienia do
kontroli zostaty przekazane za posrednictwem platformy e-PUAP.

[akta kontroli poz. 22]
Z osSwiadczenia ztozonego przez Burmistrza Miasta Bisztynka (pismo z 22.11.2024 r., znak:
KA.1710.1.2024) wynika, ze nie odnotowano kontroli zewnetrznych w zakresie sposobu
przyjmowania, trybu rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw. Nie podejmowano
réwniez, poza Regulaminem Organizacyjnym jednostki oraz Statutem odrebnych procedur
wewnetrznych regulujacych kontrolowang tematyke.

[akta kontroli poz. 7]
Przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez Burmistrza, a takze Rade Miejskg zadan
zwigzanych z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw w okresie od
1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r.
Podstawe prawng przeprowadzenia kontroli stanowit art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572).

[akta kontroli poz. 12-14]
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Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw regulujg przepisy

powszechnie obowigzujgce w tym zakresie, tj.:

1. Przepisy dziatu VII. Skargi i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572), zwanej dalej: ,k.p.a.”

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zwane
dalej: ,Rozporzagdzeniem RM”.

3. Regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej, obowigzujgce w okresie objetym
kontrola:

— Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Bisztynku, stanowigcy zatgcznik do
zarzadzenia nr 178/2020 Burmistrza Bisztynka z dnia 31 grudnia 2020 r. (z pdzn. zm.),
zwany dalej: ,,Regulaminem Organizacyjnym”.

— Statut Gminy i Miasta Bisztynek stanowigcy zatgcznik do uchwaty nr 11/11/2018 Rady
Miejskiej w Bisztynku z dnia 28 listopada 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Miasta i Gminy Bisztynek (Dz.Urz. Woj. Warm.-Maz. z 2018 r. poz. 5617 ze zm.),
zwany dalej: , Statutem”.

W zapisach Statutu uwzgledniono zasady i tryb dziatania Komisji Skarg, Wnioskdéw i Petycji,

do czego zobowigzuje przepis art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

(t.j. Dz.U 2 2023 r. poz. 40 ze zm.).

[akta kontroli poz. 9-13]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ jednostki kontrolowanej ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Powyzsza ocena wynika z nastepujacych ustalen i ocen dokonanych w poszczegélnych

obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez
Burmistrza i Rade Miejska w Bisztynku.

Stosownie do przepisu §3 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia RM, przyjmowanie i koordynowanie

rozpatrywania skarg i wnioskdw powierza sie wyodrebnionej komédrce organizacyjnej lub

imiennie wyznaczonym pracownikom.

Powyisze zostato zwarte w §22 Regulaminu Organizacyjnego, zgodnie z ktdrym w okresie
objetym kontrolg komérkg organizacyjng Urzedu wyznaczong do prowadzenia centralnego
rejestru skarg, wnioskéw, petycji oraz innych pism wptywajgcych do Urzedu byt Referat

Organizacyjno-Administracyjny i Biura Rady. Do zadan ww. Referatu nalezato réwniez
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przyjmowanie interesantdw zgtaszajgcych petycje, skargi i wnioski, a takze prowadzenie
tablic informacyjnych Urzedu. Ww. zadania zostaty uwzglednione w zakresie czynnosci
podinspektora ds. kancelaryjno-organizacyjnych. Bezposredni nadzér nad zatatwianiem skarg
i wnioskéw, a takze nad pracg ww. Referatu, stosownie do §19 ust. 7 i 10 Regulaminu
Organizacyjnego sprawowat Sekretarz.
Jak wynika z informacji udzielonej w pismie z 11.12.2024 r., znak: KA.1710.1.2024, cyt.: ,(...)
Nadzor Sekretarza nad zatatwianiem skarg i wnioskow polega na wykonywaniu czynnosci
opisanych w pkt 1a), oraz na biezqcej koordynacji pracy referatow oraz samodzielnych
stanowisk, w tym udzielania przez pracownikdw wyjasnien w zakresie objetym trescig
skargi/wniosku. W skargach i wnioskach rozpatrywanych przez rade nadzér polegat na
zapewnieniu koordynacji w udzielaniu wyjasnienn przez pracownikéw Urzedu podczas
procedowania skarg przez Rade. Komisja skarg, wnioskow i petycji samodzielnie sporzqdzata
opinie, ktore stanowity tres¢ uzasadnienia do uchwat Rady (...)".
Do zadan Biura Rady, zgodnie zapisami zawartymi w Regulaminie Organizacyjnym
i w zakresie czynnosci inspektora ds. obstugi Rady Miejskiej nalezato zapewnienie obstugi
administracyjnej Rady i jej Komisji oraz sprawy administracyjno-techniczne.
Ponadto zarzgdzeniem nr 134/2024 Burmistrza Bisztynka z dnia 19 sierpnia 2024 r. przyjeto
nowy Regulamin Organizacyjny, na mocy ktérego 1z Referatu Organizacyjno-
Administracyjnego i Biura Rady, wydzielono dwa odrebne Referaty: Referat Kancelaryjno-
Administracyjny (KA) i Referat Organizacyjny i Obstugi Informatycznej (ORI), nad ktérymi
nadzér nadal sprawowat Sekretarz, z tg rdznicg, ze kierownikiem Referatu ORI ustanowiono
pracownika, zatrudnionego wczesniej na stanowisku inspektora ds. obstugi Rady Miejskie;j.
Zapisy regulujgce obowigzek prowadzenia rejestru skarg i wnioskdw wptywajgcych do Rady
Miejskiej, a takze prowadzenie dokumentacji dotyczacej skarg, wnioskdow i petycji
wptywajacych do Rady Miejskiej oraz przekazywanie ich wedtug witasciwosci zostaty
wprowadzone dopiero do zakresu czynnosci ww. pracownika (aneks nr 1 z 02.12.2024 r.
do zakresu czynnosci ORiBR.2003.16.2024 z dnia 30.08.2024), o czym szerzej mowa w dalszej
czesci niniejszego dokumentu.
Jak os$wiadczyt obecny Burmistrz Bisztynka, cyt.: ,(...) Sposob procedowania skarg i wnioskéw
po przeprowadzonej reorganizacji jest podobny, z tym ze referat ORIiBR zostat podzielony na
2 referaty i pracownicy obu referatow prowadzqg oddzielne rejestry. W opracowaniu jest
zarzgdzenie w sprawie sposobu rozpatrywania skarg i wnioskéw. Nadal trwa reorganizacja
urzedu, bedq kolejne zmiany Regulaminu Organizacyjnego, ktére planuje wprowadzi¢ od
nowego roku”.

[akta kontroli poz. 20]
Zgodnie z przepisem art. 253§ 1-4 k.p.a. organy samorzadu terytorialnego sg zobowigzane

przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskédw w ustalonych przez siebie dniach
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i godzinach. Kierownicy organéw wymienionych w §1 ww. artykutu lub wyznaczeni przez nich
zastepcy, zobowigzani sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej
raz w tygodniu, zas dni i godziny przyje¢ powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy
czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po
godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona
w widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.
Oceny niniejszego obszaru dokonano na podstawie informacji wywieszonych w siedzibie
jednostki (przekazane w formie fotografii), a takze zamieszczonych na stronie internetowej
Urzedu, zgodnie z ktérymi:
— Urzad Miejski w Bisztynku jest czynny w poniedziatki, wtorki, czwartki i pigtki
od 07.15 do 15.15, w $rody od 09.00 do 17.00.
— Interesanci w sprawach skarg i wnioskdw sg przyjmowani przez:
e Burmistrza w poniedziatki w godzinach od 15.00 do 16.30, w Srody
od 08.00 do 11.00.
» Zastepce Burmistrza od poniedziatku do pigtku od 10.00 do 14.00.
* Sekretarza od poniedziatku do pigtku od 09.00 do 13.00.
Wymaog przyjmowania interesantéw zgodnie z art. 25383 k.p.a., tj. po godzinach pracy nie
zostat zrealizowany przez Rade Miejska, gdyz przewodniczacy petnit dyzur w pigtki w godz.
14.00-15.15, a zatem w godzinach pracy Urzedu, co nalezy oceni¢ w kategorii uchybienia, za

powstanie ktérego odpowiedzialno$é ponosi Rada Miejska.

[akta kontroli poz. poz. 20-21]
Podsumowujgc powyzszy obszar nalezy stwierdzié, ze zatozenia wynikajgce z art. 253§ 1-4
k.p.a. w przedmiocie organizacji przyjmowania obywateli w sprawach skargi i wnioskow
zostaty zrealizowane w sposéb prawidtowy, gdyz w zakresie spraw procedowanych przez
Burmistrza i Rade Miejskg obywatele byli przyjmowani w ustalonych dniach i godzinach.
Dodatkowo informacja o dniach i godzinach przyje¢ zostata wywieszona w widocznym
miejscu w siedzibie jednostki, a takze na drzwiach wejsciowych do biur ww. oséb.
Odstepstwo od stanu pozgdanego zaobserwowano jedynie w przypadku niezrealizowania
przez Rade Miejskg w petni obowigzku okreslonego w art. 25383 k.p.a., aby przynajmniej raz

w tygodniu przyjecia odbywaty sie po godzinach pracy.

Rejestr Skarg i Wnioskow

Zgodnie z przepisem art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdw
panstwowych, organdéw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzgdowych
i organow organizacji spotecznej oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie

i przechowuje w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw ich zatatwienia.
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Z uwagi na fakt, ze kontrola zostata przeprowadzona poza siedzibg jednostki, nie

zweryfikowano sposobu przechowywania dokumentacji skargowo - wnioskowej.

Oceny obszaru dokonano w oparciu o przediozone rejestry, spisy spraw, a takze
dokumentacje wytworzong w okresie objetym kontrolg przez Burmistrza i Rade Miejska.

W Urzedzie Miejskim w Bisztynku byty prowadzone dwa odrebne Rejestry, tj. oddzielny dla
spraw rozpatrywanych przez Burmistrza i przez Rade Miejskg. Oba zostaty zaopatrzone
symbolem klasyfikacyjnym z jrwa ,,1510” i kat. archiwalng ,A”, tj. zgodnie z wytycznymi
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. 2011, nr 14, poz. 67), zwanego dalej:
»instrukcjg kancelaryjng”. Zawarte rubryki uwzgledniaty, m.in. informacje o: dacie wptywu,
dane wnoszacego skarge/wniosek (imie i nazwisko) przedmiot skargi/wniosku, sposéb
i termin zatatwienia, kogo zawiadomiono.

Woptywajgce skargi/wnioski odnotowywano réwniez w spisach spraw, ktérym nadano
wtasciwe symbole klasyfikacyjne z jrwa ,,1510” (skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio)
i ,1511” (skargi i wnioski przekazywane wedtug witasciwosci), a takze wtasciwg kat.
archiwalng, a poszczegdélne rubryki uwzgledniaty: symbole komérki organizacyjnej,
oznaczenie teczki i jej tytutu wedtug wykazu akt, krétki opis sprawy, znak pisma, daty
wszczecia i ostatecznego zatatwienia sprawy, a takie z okreslenie sposobu zatatwienia
sprawy.

Z informacji tabelarycznej przekazanej na potrzeby kontroli pismem z 22 listopada 2024 r.
znak: KA.1710.1.2024 wynika, ze w okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki ustnego
ztozenia skargi/wniosku, dla ktérych wymagane bytoby sporzadzenie protokotu, zgodnie z §6
Rozporzadzenia RM, ani tez wydania potwierdzenia ztozenia skargi czy wniosku na prosbe
zainteresowanego. Zarowno Rada, jak i Burmistrz nie odnotowaty wizyt interesantéow

zgtaszajacych sie w sprawach skarg czy wnioskow.

Rejestr spraw bedacych we wtasciwosci Burmistrza Bisztynka

W okresie objetym kontrolg zaréwno w rejestrze, jak i w spisach spraw odnotowano po
jednej pozycji w kazdym roku, tj. ORiBR.1510.1.2022 i ORiBR.1510.1.2023.

Analiza poszczegélnych rubryk rejestru wykazata brak okreslenia znakéw nadanych
poszczegbélnym sprawom, a takie btedne wskazanie danych osobowych skarzgcego
w miejscu do tego przeznaczonym. Powyzsze wyjasniono przeoczeniem pracownika
rejestrujgcego sprawy.

Btad ten nalezy oceni¢ w kategorii uchybienia, skutkujgcego naruszeniem przepisu art. 254

k.p.a., zgodnie z ktérym sprawy powinno rejestrowac sie w sposéb utatwiajgcy kontrole
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przebiegu i terminu ich zatatwiania. Osobg odpowiedzialng byt podinspektor ds.

kancelaryjno-organizacyjnych, nad ktérym bezposredni nadzér sprawowat Sekretarz Urzedu.

Rejestr spraw bedacych we wtasciwosci Rady Miejskiej

W okresie objetym kontrolg w rejestrze Rady Miejskiej, a takze w spisach spraw odnotowano
tacznie 5 pozycji, z tego w roku 2022 — 1 wniosek (ORiBR.1510.1.2022) i w 2023 — 4 skargi
(ORiRM.1510.1.2023.JM, ORiBR.1510.2.2023.JM, ORiBR.1510.3.2023.JM, z tego 1 skarga
zostata przekazana wedtug wtasciwosci, tj. ORiBR.1511.1.2023).

Rejestr, a takze spisy spraw (w tym dla spraw przekazanych zgodnie z wtasciwoscia) byty

prowadzone w sposdb staranny i czytelny, stosownie do wymogow przepisu art. 254 k.p.a.

Analiza przepisow wewnetrznych jednostki wykazata, ze zgodnie z §22 ust. 3 Regulaminu
Organizacyjnego prowadzenie centralnego rejestru skarg, wnioskdéw i petycji oraz innych
pism wptywajgcych do Urzedu nalezato w okresie objetym kontrol3 do Referatu
Organizacyjno-Administracyjnego i Biura Rady.

W S$wietle powyzszego, watpliwosci kontrolujgcych wzbudzit fakt przedtozenia na potrzeby
kontroli dwéch odrebnych rejestrow, gdzie status rejestru prowadzonego dla spraw
bedgcych we wifasciwosci Rady Miejskiej nie zostat uregulowany w przepisach
wewnetrznych, a obowigzek jego prowadzenia nie zostat przypisany do zadan konkretnego
pracownika.

W odpowiedzi na pytanie przekazane pismem znak: WK-1.431.12.2024 z 16 grudnia 2024 r.
o powdd przyjecia takiej praktyki, ztozono nastepujace wyjasnienia, cyt.: ,Prowadzenie
wydzielanej czesci rejestru w ramach jednej komorki organizacyjnej wynikato ze wzgleddéw
praktycznych, w tym m.in. ze wzgledu na fakt, ze korespondencja kierowana imiennie do
przewodniczgcego nie jest otwierana i rejestrowana w dniu wptywu. Ze wzgledu na jedng
komodrke obstugujgcq dwa organy wydzielono rejestracje skarg na stanowisku pracownika
obstugujgcego Rade (...)".

Z ww. wyjasnieniami, szczegdlnie w zakresie, ze rejestr Rady Miejskiej jest wydzielong czescig
rejestru gtéwnego, trudno jest sie zgodzié, gdyz przekazane na potrzeby kontroli zestawienia
zostaty zatytutowane odpowiednio: Rejestr skarg i wnioskéw (dotyczy Burmistrza) oraz
Rejestr skarg i wnioskow wptywajgcych do Rady Miejskiej. Z ww. zestawienia tabelarycznego
nie wynika, aby Rejestr RM byt zatem wydzielong czescig rejestru centralnego, o ktorym

mowa w §22 Regulaminu Organizacyjnego. Powyzsze potwierdza rowniez fakt, ze zadanie to
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zostato wprowadzone do zakresu czynnosci pracownika dopiero w 2024 r. (aneks nr 1 z
02.12.2024 r. do zakresu czynnosci znak: ORiBR.2003.16.2024 z dnia 30.08.2024).
Brak uregulowania statusu rejestru prowadzonego przez Rade nalezy oceni¢ w kategorii
uchybienia. Powyzsza praktyka wprowadza w btad, z uwagi na fakt, ze prowadzenie drugiego
rejestru skarg i wnioskdw nie zostato wskazane ani w pkt V Regulaminu Organizacyjnego,
dotyczacym zakresu dziatania Biura Rady, ani tez w zakresie czynnosci inspektora ds. obstugi
Rady Miejskiej i tym samym stoi w sprzecznosci z przepisem art. 254 k.p.a., zgodnie z ktorym
sprawy rejestruje sie w sposob utatwiajacy kontrole. Stosowne zapisy wprowadzono dopiero
do aneksu nowego kierownika referatu
Osobg odpowiedzialng za powstanie ww. uchybienia jest Sekretarz, do zadan, ktérego
nalezat w okresie objetym kontrolg bezposredni nadzér nad pracg Referatu Organizacyjno-
Administracyjnego i Biura Rady.

[akta kontroli poz. 15, 19-20]

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, wynikajacych
z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepisdw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow.

Zgodnie z art. 223 §1 k.p.a. organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego oraz inne

organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi

i wnioski w ramach swojej wtasciwosci. Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge nie jest wtasciwy

do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,

przekaza¢ jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajac o tym skarzgcego, albo wskazujgc mu

wiasciwy organ, stosownie do obowigzku wynikajgcego z art. 23181 k.p.a.

Analiza przekazanej dokumentacji wykazata, ze w okresie objetym kontrolg odnotowano

wptyw 7 spraw, z tego 2 skarg, do rozpatrzenia ktérych wtasciwy byt Burmistrz Bisztynka oraz

5 spraw, w tym 4 skarg i 1 wniosku, do rozpatrzenia ktdrych wiasciwa byta Rada Miejska

w Bisztynku (1 posrdd 4 ww. skarg zostata przekazana zgodnie z wtasciwoscia).

[akta kontroli poz. poz.8]

Sprawy procedowane przez Burmistrza

Jak wynika z informacji udzielnych przez Burmistrza Bisztynka w piSmie znak: KA.1710.1.2024
z 11.12.2024 r., skargi/wnioski rozpatrywane sg zgodnie z przepisami i przyjetg praktyka
Urzedu. Skargi na Burmistrza i kierownikéw jednostek organizacyjnych Gminy rozpatruje
Rada Miejska, skargi na pracownikéw rozpatrujg bezposredni przetozeni lub sekretarz gminy,
ktory dokonuje dekretacji korespondencji. W przypadku uznania niewtasciwosci organu do
rozpatrzenia skargi, pracownik referatu przekazuje skarge zgodnie z wtasciwoscia.

Postepowanie wyjasniajgce prowadzi pracownik merytoryczny, ktéremu przekazano skarge
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do rozpoznania. W toku postepowania pracownik przeprowadza postepowanie dowodowe
niezbedne do wyjasnienia skargi i wymagane przez przepisy prawa, kompletuje informacje,
wyjasnienia, notatki stuzbowe powstate w toku postepowania wyjasniajgcego.
Po przeanalizowaniu zebranego materialu dowodowego i stanu prawnego, pracownik
przygotowuje odpowiedz na skarge, ktérg przedstawia do akceptacji i podpisu.
Analiza przekazanego materiatu do kontroli wykazata, ze w okresie objetym kontrolg
Burmistrz Bisztynka rozpatrzyt dwie nw. sprawy, tj.:

— ORIiBR.1510.1.2022,

— ORiBR.1510.1.2023.
Stwierdzono, ze podczas procedowania ww. skarg przestrzegano trybu wnoszenia skarg,
okresSlonego w §6 Rozporzadzenia RM, w celu zajecia stanowiska w sprawie,
przeprowadzono postepowanie wyjasniajagce, w wyniku ktérego ustalano stan faktyczny, po
rozpatrzeniu skargi, skarzgcy zostat poinformowany w formie zawiadomienia o sposobie
zatatwienia sprawy, zawiadomienie o odmownym zatatwieniu ww. skargi zawierato
uzasadnienie faktyczne i prawne, skarzgcemu przy pierwszej czynnosci przekazywano
informacje, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia 2016/279.
W pozostatym zakresie kontrola wykazata uchybienie, polegajgce na nieuwzglednieniu
w zawiadomieniu o odmownym zafatwieniu skargi znak: ORiBR.1510.1.2022
z 28.12.2022 r. wszystkich elementéw, o ktérych mowa w art. 238 k.p.a., tj. pouczenia
o tresci art. 239 k.p.a., zgodnie z ktérym w przypadku, gdy w wyniku rozpatrzenia skarga
zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge,
a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wfasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy
— bez zawiadomienia skarzgcego. Organ ww. pouczenia nie uwzglednit w pierwszym
zawiadomieniu. Skarzacy ztozyt kolejng skarge, po przeanalizowaniu ktérej Burmistrz
podtrzymat swoje poprzednie stanowisko (ORiBR.1510.1.2023) i dopiero w tym przypadku
w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi zawarto stosowne pouczenie.
Na okolicznos¢ ww. uchybienia, w piSmie z 11.12.2024 r., znak: KA.1710.1.2024 Burmistrz
Bisztynka ztozyt nastepujace wyjasnienia, cyt.: ,Skarge na zastepce burmistrza rozpatrywat
(éwczesny) burmistrz. Tres¢ odpowiedzi przygotowywana byta przez radce prawnego, nie
zauwazono brakujgcego pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.”
Powyzsze uchybienie skutkuje naruszeniem art. 23881 k.p.a., a takze stoi w sprzecznosci
z zasadg opisang w art. 9 k.p.a., zgodnie z ktérg organy administracji publicznej czuwajg nad
tym, aby strony i inne osoby uczestniczgce w postepowaniu, nie poniosty szkody z powodu
nieznajomosci prawa. Organ ma obowigzek informowaé strone o uprawnieniach
i obowigzkach wynikajgcych z przepisdw prawa, ktérych realizacja bedzie miata wptyw na

wynik sprawy.
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Odpowiedzialnos$¢ za ww. uchybienie ponosi poprzedni Burmistrz rozpatrujgcy ww. skarge.
[akta kontroli poz. 8, 15, 19, 20-21,]
Rada Miejska w Bisztynku

Z informacji pozyskanych na potrzeby kontroli wynika, ze w przypadku skarg i wnioskow
sktadanych do Rady Miejskiej, pracownik obstugujacy Rade przekazywat KSWiP sprawy do
rozpatrzenia. Komisja otrzymywata tez opinie mecenasa w danej sprawie oraz wyjasnienia
sktadane przez pracownikdéw. Pracownik biura rady przygotowywat projekty uchwat
i stanowisko w oparciu o posiadane opinie KSWiP, po czym przekazywat je do
zaakceptowania pod wzgledem formalno-prawnym radcy prawnemu. Proces procedowania
spraw przez Rade zostat zawarty w Regulaminie KSWiP, stanowigcym zat. nr 4 do Statutu.
Stosownie do zapisow § 24, Regulaminu Rady, stanowigcego zat. nr 5 do Statutu, uchwaty

podpisuje Przewodniczgcy Rady Miasta.

W okresie objetym kontrolg Rada Miejska rozpatrzyta 5 nw. spraw, z tego 3 skargi
i 1 wniosek zostaty rozpatrzone w petnej procedurze oraz 1 sprawe przekazano zgodnie
z wiasciwoscig, tj.:
w2022 r.

— ORiBR.1510.1.2022.JM — wniosek bezzasadny,
w2023 r.

— ORIiBR.1510.1.2023.JM — skarga bezzasadna,

— ORIiBR.1510.2.2023.JM — skarga bezzasadna,

— ORIiBR.1510.3.2023.JM — skarga zasadna,

— ORiBR.1511.1.2023.JM — skarga przekazana zgodnie z witasciwos$cig Burmistrzowi

i Prokuraturze Rejonowej w Biskupcu.

W kontekscie przekazywania pism zgodnie z ich wtasciwoscig przestrzegano zasady
pisemnosci, wynikajacej z art. 14 k.p.a. oraz poinformowania skarzgcego w trybie art. 231
k.p.a. o przekazaniu sprawy organowi witasciwemu, tj. Burmistrzowi i Prokuraturze. Pismo

przekazujgce sprawe zostato opatrzone wtasciwym symbolem klasyfikacyjnym, tj. ,1511”.

W zakresie procedowania pozostatych spraw, stwierdzono nastepujgce uchybienia:

— w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia sprawy, pomimo uznania skarg i wniosku
za bezzasadne, nie zawarto pouczenia o tresci art. 239 czy tez art. 246 k.p.a.,

— w zawiadomieniu o uznaniu skargi za zasadng Rada Miejska zobowigzata
Przewodniczagcego Rady Miejskiej do pouczenia skarzacego o uprawnieniu
wynikajgcym z tresci art. 239 k.p.a., pomimo, ze ww. przepis ma zastosowanie
jedynie do skarg bezzasadnych (dotyczy sprawy znak: ORiBR.1510.3.2023.]M).
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Zaistniatg sytuacje wyjasniono, cyt. ,(..) przeoczeniem pracownika przygotowujgcego
uchwate oraz nie skorygowanie jej przez radce prawnego sprawdzajgcego uchwaty pod
wzgledem formalno-prawnym”.

Powyzsze uchybienie skutkuje naruszeniem art. 23881 k.p.a., a takze stoi w sprzecznosci
z zasadg opisang w art. 9 k.p.a., zgodnie z ktdrg organy administracji publicznej czuwajg nad
tym, aby strony i inne osoby uczestniczgce w postepowaniu, nie poniosty szkody z powodu
nieznajomosci prawa. Organ ma obowigzek informowaé strone o uprawnieniach
i obowigzkach wynikajgcych z przepiséw prawa, ktérych realizacja bedzie miata wptyw na

wynik sprawy.

— brak podpisu pod uzasadnieniem do zawiadomienia.

Zgodnie z §24 ust. 2 Regulaminu Rady Miejskiej w Bisztynku, stanowigcego zatgcznik do
Statutu, uchwaty Rady Miejskiej podpisuje Przewodniczgcy Rady. Jak wynika ze ztozonych
wyjasnien, cyt.: ,Brak podpisu pod uzasadnieniem uchwat byt przeoczeniem”.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze rada gminy/miasta jest jedynym organem uprawnionym
do ostatecznego zatatwienia sprawy wszczetej ze skargi, wniosku lub wskutek zgtoszenia
petycji. Rada podejmuje rozstrzygniecia w gtosowaniu, po zapoznaniu sie przedstawionymi
jej materiatami — w tym wypracowanym przez komisje stanowiskiem zawartym w tresci
uzasadnienia projektu uchwaty. Uchwaty rady gminy podpisuje jej przewodniczacy lub inna
osoba prowadzgca sesje, na ktérej zostaty podjete (wiceprzewodniczacy). W konsekwencji —
w przypadkach, w ktorym przy podjeciu danej uchwaty konieczne jest jej uzasadnienie (jako
integralna czes¢ uchwaty) powinno by¢ podpisane analogicznie jak sama uchwata.

Nalezy wskaza¢, ze zespot kontrolujgcy nie bada waznosci podejmowanych uchwat, a jedynie
sposob zatatwiania skarg i wnioskdw oraz zgodnos¢ zawiadomienia o sposobie zatatwienia
skarg/wniosku z przepisami prawa, dlatego jako skutek powstania ww. uchybienia wskazuje
sie naruszenie art. 238 §1 k.p.a., zgodnie z ktérym zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi (uchwata) powinno zawiera¢: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie,

w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska

i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi.

Osobg odpowiedzialng za powstanie ww. uchybienia jest Przewodniczgcy Rady Miejskiej.

— Brak w przedtozonych dokumentach dowoddéw Swiadczacych o tym, ze stronie wraz
z pierwszg czynnoscig zostaly przekazane informacje, o ktérej mowa w art.13 ust. 1
i 2 rozporzgdzenia 2016/679
W kontekscie powyzszego uchybienia wskaza¢ nalezy, ze organ administracji publicznej jest
zobowigzany kazdorazowo przekazywac informacje, zgodnie z dyspozycjg art. 226a oraz

23182 k.p.a., tj. przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzgcego lub wnioskodawcy.
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Odpowiedzialnos¢ w ww. zakresie ponosi pracownik przygotowujgcy materiaty dotyczace
projektdw uchwat Rady.
[akta kontroli poz. 15, 19, 20-21]

3. Terminowo$¢ zatatwiana oraz przekazywania skarg i wnioskow zgodnie z wiasciwoscia.
W mysl przepisu art. 237 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 244 § 1 k.p.a., organ wiasciwy do
zatatwienia skargi/wniosku powinien zatatwi¢ skarge/wniosek bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej jednak niz w ciggu miesigca. Zgodnie z odestaniem zawartym w art. 237 § 4 k.p.a., w
razie niezatatwienia skargi w terminie miesigca od jej wptywu do organu wtasciwego, stosuje
sie przepisy art. 36-38 k.p.a. Przywofany art. 36 k.p.a. méwi o koniecznosci zawiadomienia
o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, wraz z podaniem przyczyn zaistniatej
zwtoki i pouczeniem o prawie ztozenia ponaglenia, a takze wskazania nowego terminu
zatatwienia sprawy. Stosownie do art. 245 k.p.a., w razie niemoznosci zatatwienia wniosku
w terminie okreslonym w art. 244 witasciwy organ obowigzany jest w tym terminie
zawiadomié¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz
o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.
W obszarze przestrzegania terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg przez Burmistrza,
na podstawie analizy nw. spraw, tj.

— ORIiBR.1510.1.2022 - data wptywu do Urzedu: 28.12.2022 r., termin zatatwienia:

25.01.2023 r,;
— OBiBR.1510.1.2023 — data wptywu do Urzedu: 22.05.2023 r., termin zatatwienia:
02.06.2023 r.
stwierdzono, ze zostaty zatatwione w terminie miesigca od daty wptywu. Do zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia skargi byt dotgczony dowdd w postaci zwrotnego potwierdzenia
odbioru. Przesytki nadawano niezwtocznie, po sporzadzeniu i podpisaniu pisma. Informacja
o terminie zatatwienia sprawy zostata odnotowywana w Centralnym Rejestrze Skarg
i Wnioskow prowadzonym przez pracownika Referatu Organizacyjno-Administracyjnego
i Biura Rady.
[akta kontroli poz. 15, 19, 20-21]

Rada Miejska w Bisztynku

Oceny przestrzegania terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez Rade

Miejskg w Bisztynku dokonano w oparciu o nw. sprawy, tj.:
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2022 .
— ORIiBR.1510.1.2022.JM - data wptywu — 31.12.2021 r., termin zatatwienia —
03.03.2022 .
v’ wyznaczenie terminu posiedzenia komisji na 16.02.2022 r. — pismo
z 10.02.2022 r. Zawiadomienie o wyznaczeniu terminu posiedzenia komisji
wystosowywano jedynie do cztonkéw komisji skarg, wnioskéw i petycji, a takze do
Burmistrza i Sekretarza. O wyznaczeniu terminu posiedzenia nie poinformowano

whnioskodawcy.

2023 r.
— ORIiBR.1510.1.2023.JM - data wptywu — 02.02.2023 r., termin rozpatrzenia —
22.05.2023 r.

v poinformowanie skarzgcego o wyznaczeniu terminu posiedzenia komisji na
02.03.2023 r., a takze sesji Rady Miejskiej na koniec marca - pismo
z23.02.2023 .,

v' poinformowanie skarzgcego o wyznaczeniu nowego terminu posiedzenia
komisji na 28.03.2023 r. i sesji Rady Miejskiej na 30.03.2023 r. — pismo
221.03.2023 .

v poinformowanie skarzacego o zdjeciu z porzadku obrad skargi z uwagi na jej
ztozonos¢ i wystgpienie o opinie prawng — pismo z 06.04.2023 r. Wskazano, ze
rozpatrzenie skargi nastgpi po uzyskaniu ww. opinii.

v' poinformowanie skarzgcego o wyznaczeniu terminu posiedzenia komisji na
09.05.2023 r. i sesji Rady Miejskiej na 11.05.2023 r. — pismo z 27.04.2023 r.

v' uchwata z 11.05.2023 r. w sprawie rozpatrzenia skargi — wystana 22.05.2023 r.

— ORIiBR.1510.2.2023.JM - data wptywu — 05.06.2023 r., termin zatatwienia —
04.07.2023 r.,

v' poinformowanie skarzgcego o wyznaczeniu terminu posiedzenia komisji na
21.06.2023 r. i sesji Rady Miejskiej na 29.06.2023 r. — pismo z 14.06.2023 r.

— ORIiBR.1510.3.2023.JM - data wptywu — 31.10.2023 r. — termin zatatwienia —
28.12.2023r.

v' poinformowanie skarzgcego o wyznaczeniu terminu posiedzenia komisji na
27.11.2023 r., a takze sesji Rady Miejskiej na grudzien - pismo z 21.11.2023 r.

v poinformowanie skarzgcego o wyznaczeniu terminu posiedzenia komisji na
15.12.2023 r. oraz terminu sesji Rady Miejskiej na 19.12.2023 r. — pismo z
11.12.2023r.,

v’ ostateczne podjecie uchwaty 19.12.2023 r. — wysytka 28.12.2023 r.
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Skarga przekazana zgodnie z wtasciwoscia
— ORIiBR.1511.1.2023.JM - data wptywu — 12.09.2023 r., termin przekazania —
13.11.2023r.

v" poinformowanie skarzgcego o wyznaczeniu terminu posiedzenia komisji na
18.10.2023 r. oraz terminu sesji Rady Miejskiej na przetom
pazdziernika/listopad — pismo z 11.10.2023 r.

v" uchwata z 07.11.2023 r., wystana 13.11.2023 r.

Analiza ww. spraw pod katem przestrzegania przez Rade Miejskg terminu ich rozpatrywania
i zaftatwiania wykazata, ze w wiekszosci przypadkéw (poza sprawg znak:
ORiBR.1510.2.2023.JM) czas przeznaczony na zatatwienie, przekroczyt termin okreslony w
art. 23781 k.p.a. i 23181 k.p.a. i wynidst ponad dwa miesigce.
Zgodnie z odestaniem zawartym w art. 237 § 4 k.p.a., w razie niezatatwienia skargi w
terminie miesigca od jej wptywu do organu, stosuje sie przepisy art. 36-38 k.p.a. Przywofany
art. 36 k.p.a. méwi o koniecznosci zawiadomienia o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie, wraz z podaniem przyczyn zaistniatej zwtoki i pouczeniem o prawie ztozenia
ponaglenia, a takze wskazania nowego terminu zatatwienia sprawy.
Weryfikacja dokumentacji zatagczonej do spraw wykazata, ze Rada Miejska w przypadkach
niezatatwienia spraw w terminie, informowata skarzgcego jedynie o wyznaczeniu terminu
posiedzenia komisji czy tez sesji Rady Miejskiej. Taka informacja, zdaniem kontrolujacych, nie
byta zgodna z ww. przepisem, gdyz nie zawierata wszystkich elementéw pisma
o przedtuzeniu terminu zatatwienia sprawy. Nie wskazano w nim przyczyn zaistniatej zwtoki
i pouczenia o prawie ztozenia ponaglenia, a w przypadku wniosku - informacji wskazanych
w art. 245 i 246 k.p.a. Stwierdzono réwniez przypadki nieprecyzyjnego okreslania terminu
posiedzenia Rady, np. przetom pazdziernika/listopada. Rowniez w przypadku sprawy znak:
ORiBR.1510.1.2022.JM, strona nie zostata poinformowana o wyznaczeniu terminu sesji, co
pozwala stwierdzi¢, ze termin zatatwienia sprawy nie zostat dochowany.
Powyiszg praktyke wyjasniono w ten sposdb, ze cyt.: ,Wyznaczenie nowego terminu sesji
i komisji organ uznat za wyznaczenie nowego terminu zatatwienia sprawy. Brak pouczenia byt
przeoczeniem”.

[akta kontroli poz. 15, 18-19, 20-21]

Kontrolujgcy nie podzielajg stanowiska przedstawionego w ztozonych wyjasnieniach, gdyz
pismo informujgce o nowym terminie sesji rady czy Komisji nie jest pismem informujgcym
o terminie zatatwienia sprawy, gdyz nie spetnia wymogoéw art. 36 k.p.a.

Brak w przedmiotowych pismach wyzej wskazanych informacji i tym samym przekroczenie

ustawowego terminu rozpatrzenia sprawy znak: ORiBR.1510.1.2022.JM, oceniono
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w kategorii nieprawidtowosci, skutkujgcej tym, ze organ administracji publicznej nie

zapewnit stronie petnej informacji o przystugujacych jej prawach, a takze naruszyt termin

rozpatrzenia spraw. Odpowiedzialno$¢ w przedmiotowym zakresie ponosi éwczesna Rada
Miejska.

Do ustalen kontroli zawartych w Projekcie wystgpienia pokontrolnego z 20.01.2025 r., znak:

jw. nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

1.

Ustalenie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow, zgodnie
z przepisem art. 25383 k.p.a., ze szczegdlnym uwzglednieniem wymogu, aby
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia odbywaty sie w ustalonym dniu po godzinach
pracy (Rada Miejska).

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw zgodnie z art. 254 k.p.a., tak aby zapisy
w ewidencji odzwierciedlaty stan faktyczny wynikajgcy z akt postepowan skargowo-
whnioskowych (Burmistrz).

Uwzglednianie w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia sprawy, w przypadku
uznania skargi za bezzasadng, pouczenia o tresci art. 239 k.p.a., zgodnie
z obowigzkiem wynikajgcym z przepisu art. 238 §1 k.p.a. oraz zaniechanie
zamieszczania ww. pouczenia w skargach uznanych za zasadne (Burmistrz, Rada
Miejska).

Podpisywanie uzasadnien do uchwat podjetych przez Rade Miejska, analogicznie jak
samach uchwalat, tj. przez osoby do tego upowaznione.

Przekazywanie skarzgcemu/wnioskodawcy przy pierwszej czynnosci informacji,
o ktérych mowa w art. 13 ust. 1i 2, zgodnie obowigzkiem wynikajgcym z przepisu art.
226a k.p.a. (Rada Miejska).

Terminowe zatatwianie skarg i wnioskéw, zgodnie z przepisem art. 237 § 1 k.p.a,,
a w razie niezafatwienia sprawy w terminie miesigca, stosowanie przepiséow art. 36-
38 k.p.a. (Rada Miasta).

Z uwagi na fakt, ze status odrebnego Rejestru, w ktérym odnotowuje sie skargi

i wnioski rozpatrywane przez Rade Miejskg zostat uregulowany poprzez przypisanie ww.

zadania Kierownikowi Referatu Organizacyjnego i Obstugi Informatycznej (aneks

2 02.12.2024 r.), odstepuje sie od wydania zalecen w przedmiotowym zakresie.
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Bardzo prosze o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien
oraz nieprawidtowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania
uwag i wnioskéw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej,

od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg $rodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Radostaw Krol

(dokument podpisany podpisem elektronicznym)

Strona 16 z 16


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

		2025-02-07T11:15:45+0000
	Mateusz Szauer




