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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Starych Juchach,
ul. Etcka 17, 19-330 Stare Juchy. W okresie objetym kontrolg funkcje Kierownika petnity:

= Pani oot e - do 23 stycznia 2026 r.;

- Pani Edyta Szczesniak - od 26 stycznia 2026 r. /akta kontroli str. 1/.

Kontrole w trybie zwyktym przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

Katarzyna Stefanowska — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem inspektordw, legitymacja
stuzbowa nr 32/2016, wydana przez Wojewode Warmirnsko-Mazurskiego oraz

Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista, legitymacja stuzbowa nr 30/2016, wydana przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego,

na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.334.2026
z 2 kwietnia 2026 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Termin kontroli: Kontrole rozpoczeto w dniu 14 kwietnia 2026 r. i zakoriczono w dniu 17 kwietnia
2026 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Jednostki kontrolowanej pod pozycjg nr 1/2026.

Zakres kontroli:

— przedmiot kontroli: Opracowywanie i realizacja planu pracy z rodzing, ze szczegélnym
uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
— okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 oraz art. 197b ust. 1i 2 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z 2025
poz. 49 ze zm.) — dalej jako ustawa wrispz, w zwigzku z art. 8-18 oraz 29-31 ustawy wrispz.



Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrola

ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowoscig i uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI

W tresci ustalen zawartych w wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrotow:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

GOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

w Starych Juchach,

Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Starych
Juchach, panig Edyte Szczesniak,

poprzedni Kierownik - co oznacza: poprzedniego Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Starych Juchach, panig .........cc.c... ..., ktéra petnita swoja funkcje do 23
stycznia 2026 r.,

Gmina — co oznacza: Gmine Stare Juchy,

Statut — co oznacza: Statut Gminnego Osrodka Pomocy w Starych Juchach,

Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Starych Juchach,

asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej

w Starych Juchach,

plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1

i 2 oraz ust. 3 ustawy wrispz,

plan pomocy dziecku - co oznacza plan pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej, o ktory mowa w art. 100 ust. 1 ustawy wrispz,

10) ocena rodziny/okresowa ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej

mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,

11) koordynator — co oznacza: koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, o ktérym mowa

w art. 77-79 ustawy wrispz,

12) Wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie

objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w GOPS dokumentacji (w tym

dokumentéw powstatych wczesniej, a majgcych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki w zakresie

objetym kontrolg), informacje i wyjasnienia przekazane przez panig Edyte Szczes$niak -

Kierownika GOPS oraz asystenta rodziny.

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych Jednostki

W okresie objetym kontrolg Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Starych Juchach dziatat

W oparciu o:
- Statut, przyjety Uchwatg Nr 1X.63.2015 Rady Gminy Stare Juchy z dnia 29 wrzes$nia 2015 r.
w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starych Juchach, ze

zmiang wprowadzong Uchwatg Nr LV.355.2024 Rady Gminy Stare Juchy z dnia 6 lutego 2024 r.
/akta kontroli str. 2-8/,



- Statut, przyjety Uchwatg Nr X111/71/2025 Rady Gminy Stare Juchy z dnia 3 marca 2025 r.

w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starych Juchach /akta
kontroli str. 9-14/,

- Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starych Juchach, przyjety
Zarzadzaniem Nr 4.2024 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 11 lipca
2024 r. [akta kontroli str. 15-23/.

W mysl Statutu GOPS jest samodzielng jednostka organizacyjng Gminy. Zapis § 6 pkt 3 Statutu
wskazuje, ze ,,0srodek realizuje zlecone gminie zadania wynikajgce” miedzy innymi z ustawy
wrispz. W Statucie nie uwzgledniono zadan wtasnych gminy, wynikajacych z tejze ustawy, co
moze sugerowac, iz GOPS nie realizuje tych zadan. W zwigzku z powyzszym wskazuje sie na
koniecznos¢ uzupetnienia zapisdw § 6 Statutu w sposdb niebudzacy watpliwosci, ze zadania
wtasne réwniez sg przedmiotem dziatalnosci Osrodka.

Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy wrispz, w przypadku, gdy wyznaczonym na podstawie ust. 1 tego
artykutu podmiotem realizujgcym prace z rodzing jest osrodek pomocy spotecznej albo centrum
ustug spotecznych, w osrodku albo centrum mozna utworzyé zespét ds. asysty rodzinnej.
Ustalono, ze w GOPS nie powotano takiego zespotu. Ze struktury organizacyjnej wynika, ze

w Os$rodku utworzono m.in. stanowisko asystenta rodziny.

Obowigzki asystenta rodziny, wynikajgce z ustawy wrispz, ujeto w Regulaminie, a takze
w zakresie jego czynnosci /akta kontroli str. 24-28/.

Z oswiadczania Kierownika, stanowigcego akta kontroli str. 29 wynika, ze w Osrodku nie
wprowadzono zarzadzen regulujgcych prace asystenta. Na podstawie informacji Kierownika
ustalono, ze w Jednostce przyjeto wzory dokumentow takie jak:

- Whniosek o przydzielenie asystenta rodziny,

- Zgoda rodziny na podjecie wspodtpracy z asystentem rodziny,

- Zasady wspdtpracy rodziny z asystentem rodziny,

- Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich,

- Karta informacyjna dot. rodziny,

- Diagnoza sytuacji rodziny,

- Sytuacja szkolna dzieci,

- Plan pracy z rodzing,

- Karta czasu pracy asystenta rodziny,

- Sprawozdanie miesieczne z pracy asystenta rodziny — karta wizyt w srodowisku,

- Okresowa ocena sytuacji rodziny,

- Sprawozdanie/opinia na wniosek sqdu,

- Ocena koricowa pracy asystenta rodziny z rodzing,

- Whniosek o zakoriczenie wspdtpracy z rodzing [akta kontroli str. 29-44/.

Asystent rodziny sporzadzat rowniez notatki stuzbowe /akta kontroli str. 29/.

2. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg
a) zasdb kadrowy realizujgcy zadania

Z pisemnej informacji przedfozonej kontrolujgcym, stanowigcej akta kontroli str. 45 wynika, ze
w okresie objetym kontrolag w Osrodku zatrudniony byt 1 asystent rodziny w wymiarze 1/2



etatu. Asystent prace wykonywat w ramach zadaniowego czasu pracy. Z analizy umowy o prace
z dnia 16 stycznia 2017 r., ktéra zostata zmieniona w dniu 29 marca 2024 r. wynika, ze asystent
w ramach 1 etatu zatrudniony byt jednoczes$nie na stanowisku samodzielnego referenta /akta
kontroli str. 47-48/. W umowie o prace nie wyodrebniono wymiaru czasu pracy asystenta

i samodzielnego referenta. Niedoprecyzowanie wymiaru czasu pracy na poszczegoélnych
stanowiskach moze utrudniaé ewidencje czasu pracy i prowadzié¢ do sporéw interpretacyjnych.
Ponadto biorgc pod uwage fakt, ze liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny (w ramach
petnego etatu) moze prowadzi¢ w tym samym czasie prace, nie moze przekroczy¢ 15, o czym
stanowi art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, pracodawca oraz asystent rodziny winni mie¢ pewnos¢, ze
liczba rodzin objeta asystg jest proporcjonalna do wymiaru czasu pracy asystenta. Kontrolujgcy
w ramach biezgcego instruktazu wskazali na zasadnos¢ precyzyjnego dookreslenia w umowie

o prace asystenta wymiaru czasu pracy dla kazdego z petnionych przez niego stanowisk.

Na podstawie analizy miesiecznych ,,Rozliczenr godzin pracy asystenta rodziny” ustalono, ze

w okresie objetym kontrolg asystent pracowat 80 godz. miesiecznie /akta kontroli str. 49-51/.
Na dzien rozpoczecia kontroli asystent obejmowat swoim wsparciem 4 rodziny, natomiast

w okresie objetym kontrolg tgcznie 7 rodzin /akta kontroli str. 52-54/. Biorgc pod uwage
powyzsze oraz miesieczny czas pracy asystenta stwierdzi¢ nalezy, ze limit srodowisk
wspotpracujgcych z 1 asystentem rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, nie
zostat przekroczony.

Z pisemnego oswiadczenia Kierownika, stanowigcego akta kontroli str. 55 wynika, ze praca
asystenta rodziny nie byta fgczona z wykonywaniem przez niego obowigzkdw pracownika
socjalnego na trenie Gminy, co jest zgodne z zapisami art. 17 ust. 3 ustawy wrispz. Kierownik
oswiadczyt réwniez, ze ,,(...) w okresie objetym kontrolg asystent rodziny, nie prowadzit
postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez gmine (art. 17 ust. 4 ustawy wrispz)”
/akta kontroli str. 55/.

Z Regulaminu Organizacyjnego wynika, ze do zadan samodzielnego referenta nalezy m.in.
,prowadzenie postepowan zgodnie z przepisami kodeksu postepowania administracyjnego”
/akta kontroli str. 20/. Nadmieni¢ nalezy, ze zakres czynnosci asystenta, zatrudnionego
jednoczesnie na stanowisku samodzielnego referenta nie obejmuje tego zadania /akta kontroli
str. 24-28/.

Kierownik w ustnym oswiadczeniu, przyjetym do protokotu /akta kontroli str. 56/ wskazat, ze
asystent w ramach realizacji zadan na stanowisku samodzielnego referenta takze nie prowadzit
postepowan dotyczgcych swiadczen. Powyzsze potwierdzit réwniez asystent rodziny w ustnym
os$wiadczeniu, ktére zostato zaprotokotowane /akta kontroli str. 57/, wskazujac jednoczesnie,
ze w okresie objetym kontrolg, w ramach zadan samodzielnego referenta prowadzit ,,Dziennik
korespondencji”, rozliczat faktury dotyczgce stypendidw i sporzadzat listy ich wyptat oraz
zajmowat sie przygotowywaniem zapotrzebowania na stypendium.

W zwigzku z powyzszym zasadna jest weryfikacja katalogu zadan samodzielnego referenta
(zatrudnionego w Jednostce jednoczesnie na stanowisku asystenta rodziny) pod katem ich
aktualnosci i stosowania w obecnej praktyce Jednostki oraz dokonania stosownych zmian

w Regulaminie. W zwigzku z powyzszym udziela sie instruktazu w tym zakresie.



Z pisemnej informacji przekazanej przez Kierownika wynika, ze realizacje plandéw pracy
z rodzing dodatkowo wspomagato 3 pracownikéw socjalnych, zatrudnionych w GOPS /akta
kontroli str. 46/.

b) zasdb instytucjonalny Gminy wspomagajacy realizacje zadan

Z analizy dokumentacji oraz pisemnej informacji Kierownika, stanowigcej akta kontroli str. 58-
61 wynika, ze praca asystenta rodziny wspomagana byta przez nastepujgce podmioty:
= Zespot Szkét Samorzadowych im. W. Ketrzynskiego w Starych Juchach —wsparcie
pedagogiczne i psychologiczne oraz pomoc logopedy,
= Zespot Interdyscyplinarny w Starych Juchach - dziatania edukacyjne i informacyjne na
terenie Gminy, ukierunkowane na wzmocnienie kompetencji opiekurnczo-
wychowawczych,
= Biblioteke — Centrum Informac;ji i Kultury w Starych Juchach — organizacja zajec dla dzieci:
sensorycznych, kuglarskich, plastycznych, umuzykalniajgcych i tanecznych,
= Swietlice wiejskg w Skomacku Wielkim — organizacja czasu wolnego dla dzieci poprzez
organizacje m.in. zajec artystycznych i kulinarnych, pomoc w nauce,
= Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Starych Juchach — m.in.:
prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej, w szczegdlnosci dla
dzieci i mtodziezy, organizacja kolonii profilaktycznych, zwiekszanie dostepnosci pomocy
terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych od alkoholu.

Ustalono, ze na terenie Gminy nie funkcjonowaty rodziny wspierajace, grupy wsparcia dla
rodzin oraz placéwki wsparcia dziennego, o ktérych mowa w ustawie wrispz.

3. Wspieranie rodzin — charakterystyka stanu na terenie Gminy

Z pisemnej informacji przedstawionej przez Kierownika wynika, ze w badanym okresie
wsparciem asystentow rodziny objetych byto w sumie 7 rodzin, z ktérych 4 nadal kontynuuja
wspotprace /akta kontroli str. 52-54/. Zadna z rodzin nie wspétpracowata z asystentem na
mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.
Natomiast 1 rodzina zostata zobowigzana do pracy z asystentem przez sad.

W okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato tacznie 14 dzieci z 8 rodzin, w tym:
- 8 w placéwkach opiekunczo-wychowawczych,
- 1 w spokrewnionej rodzinie zastepczej,
- 2 w rodzinnych domach dziecka,
- 3 w rodzinach zastepczych niezawodowych /akta kontroli str. 62-64/.
Okres pobytu dzieci w pieczy zastepczej wynosit od 4 m-cy do 13 lat.

W przesztosci 6 rodzin biologicznych (w okresie podlegajgcym kontroli 3 rodziny), z ktérych
dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, objetych byto wsparciem asystenta. Natomiast na dzien
kontroli wspdtpraca nadal byta kontynuowana z 1 rodzing. Kierownik wskazat, ze praca
asystenta z rodzinami, ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, zostata zakoriczona z
powodu:

- realizacji celéw okreslonych w planie pracy i powrotu dziecka z pieczy zastepczej do domu

rodzinnego,
- braku efektow wspotpracy,



- rezygnacji rodziny ze wspofpracy z asystentem,
- zmiany miejsca zamieszkania przez rodzine (2 przypadki) /akta kontroli str. 62-64/.
Z informacji Kierownika wynika, ze 2 rodziny, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,
w ogdle nie byty objete wsparciem asystenta z uwagi na:
- Smieré ojca i przebywanie matki na terenie innej gminy,
- przebywanie ojca w zaktadzie karnym, a matki w domu pomocy spotecznej /akta kontroli
str. 62-64/.

4. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Oceny wykonania przez Jednostke zadan w zakresie opracowania i realizacji planu pracy
z rodzing, ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
dokonano w oparciu o analize dokumentacji 6 rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny
(w Wykazie pod poz. 1,2, 3,4,5i6) wtym:
- 3 rodzin, w ktdrych praca asystenta zostata zakoriczona.
- 3 rodzin, z ktérymi praca trwata nadal — z czego 1 rodzina zobowigzana zostata przez sad do
wspotpracy z asystentem, juz w trakcie trwania tej wspoétpracy /akta kontroli str. 52-54/.

a) pozyskanie informacji o rodzinie

Z informacji przekazanych przez Kierownika wynika, ze informacje o tym, ze rodzina potrzebuje
wsparcia asystenta pochodzg najczesciej ze srodowiska lokalnego (cztonkdw rodziny, sgsiadéw),
szkot i policji /akta kontroli str. 65/. Kierownik wskazat, ze ,,(...) zdarza sie, ze rodzina jest juz
w kregu zainteresowania osrodka, gdyz korzysta ze Swiadczen” [akta kontroli str. 65/.
Informacje o potrzebie objecia rodzin wsparciem asystenta, ktérych dokumentacje poddano
analizie pochodzity:

- zinnego osrodka pomocy spotecznej - 1 rodzina,

- od rodziny - 2 przypadki,

- ze Srodowiska lokalnego - 3 rodziny, z ktérych 1 w trakcie trwania juz wspotpracy z

asystentem, zostata do niej zobowigzana przez sad.

b) procedura przydzielania asystenta rodziny

W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, ze w przypadku rodzin pod poz. 2, 3,4, 5
i 6 w Wykazie, pracownicy socjalni po powzieciu informacji o wystepujgcych problemach
opiekunczo-wychowawczych, przeprowadzali w nich wywiad $rodowiskowy, zgodnie z zapisami
art. 11 ust. 1 ustawy wrispz. Kontrolujgcym nie przedtozono wywiadu srodowiskowego
przeprowadzonego w rodzinie pod poz. 1 w Wykazie, ktéra zostata objeta byta wsparciem
asystenta 23 stycznia 2015 r., i w trakcie trwania wspotpracy, na mocy postanowienia z dnia 13
sierpnia 2019 r., zostata do tej wspotpracy zobowigzana przez sad /akta kontroli str. 66/.
Kierownik kontrolowanej Jednostki poinformowat, ze ,,kwestionariusz rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego przeprowadzonego w dniu 15 stycznia 2015 r. pod kgtem przydzielenia
wsparcia asystenta rodziny rodzinie [tu dane rodziny pod poz. nr 1 w Wykazie] nie znajduje sie
juz w posiadaniu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starych Juchach, poniewaz zgodnie
Z jednolitym rzeczowym wykazem akt tutejszego organu, po odpowiednim okresie archiwizacji
zostat przekazany do zniszczenia” [akta kontroli str. 67/.



W rodzinie, o ktérej mowa powyzej, faktycznie zostat przeprowadzony wywiad srodowiskowy na
okoliczno$¢ objecia jej wsparciem asystenta (przed zobowigzaniem sgdownym do wspétpracy

z asystentem), co zostato ustalone podczas kontroli problemowej w GOPS, przeprowadzonej

w dniach 20-21 lutego 2023 r., bowiem woéwczas badano teczke tej rodziny.

Analizy sytuacji rodzin, o ktérej mowa w art. 11 ust. 2 ustawy wrispz, pracownicy socjalni co do
zasady dokonywali w druku wywiadu s$rodowiskowego, a nastepnie wnioskowali do
Kierownika/poprzedniego Kierownika o przydzielenie rodzinie asystenta, szczegétowo opisujac
sytuacje danej rodziny. Na wniosku Kierownik/poprzedni Kierownik zawierat adnotacje
»przydzielam asystenta rodziny”, ktéra opatrzona byta datg i jego podpisem /akta kontroli str.
68/. Przydzielenie asystenta rodzinie, co do zasady, nastepowato niezwtocznie, tj. w ciggu kilku
lub kilkunastu dni.

We wszystkich analizowanych teczkach rodzin znajdowaty sie Zgody na podjecie wspdtpracy
rodziny z asystentem rodziny, ktére podpisywane byty przez asystenta rodziny oraz rodzine,
co potwierdza, ze praca z nig byta prowadzona zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz /akta kontroli
str. 69/.

c) rodziny zobowigzane przez sad do wspoétpracy z asystentem rodziny

Ustalono, ze w badanym okresie 1 rodzina (pod poz. nr 1 w Wykazie, w trakcie wspétpracy z
asystentem) zostata zobowigzana do wspotpracy przez sad /akta kontroli str. 74/. W przypadku
tej rodziny asystent przesytat do sagdu kwartalne sprawozdanie ze wspétpracy /akta kontroli str.
70-72/.

5. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny i spéjnos¢ dziatan z systemem pieczy
zastepczej

Z ustnych informacji przekazanych przez asystenta rodziny, ktére zostaty przyjete do protokotu
/akta kontroli str. 57/ wynika, iz na pierwsze spotkanie z rodzing, ktdra jest znana asystentowi
udawat sie sam. Natomiast w przypadku rodzin nieznanych asystentowi, podczas pierwszej
wizyty towarzyszyt mu pracownik socjalny.

Ustalono, iz co do zasady podczas pierwszego spotkania asystent przekazywat rodzinie ulotke
,,Kim jest asystent rodziny i co robi?”’ [akta kontroli str. 73/. Ponadto rodzina zapoznawata sie
z dokumentem pn. ,,Zasady wspdtpracy rodziny z asystentem rodziny” [akta kontroli str. 74/. Na
poczatku wspdtpracy asystent uzupetniat ,Karte informacyjng” dotyczacy rodziny, zawierajgca
m.in. szczegétowe dane o jej cztonkach /akta kontroli str. 75/ oraz dokonywat analizy sytuacji
szkolnej dzieci /akta kontroli str. 76/.

a) opracowanie, realizacja i aktualizacja planu pracy z rodzing

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy wrispz, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
pracy z rodzing. Plan ten, w my3l art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, winien obejmowac zakres
realizowanych dziatan, majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny,

a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

Ustalono, ze plan pracy z rodzing opracowywany jest na podstawie ,Diagnozy sytuacji rodziny”,
sporzgdzonej w formie tabelarycznej, ktéra obejmuje nastepujace informacje: dane rodziny, jej
sktad, sytuacje materialng, zdrowotng, mieszkaniowg, zawodowg, role jakg petni kazdy cztonek



oraz relacje miedzy cztonkami rodziny. W ramach poszczegdlnego obszaru wskazywano zasoby
rodziny, zagrozenia oraz formy pomocy rodzinie /akta kontroli str. 77-80/.

Z informacji przekazanych przez asystenta rodziny, przyjetych do protokotu /akta kontroli str.
81/, wynika, ze co do zasady plan pracy opracowywany jest na rok, a w przypadku zmiany sytuacji
rodziny niezwtocznie jest aktualizowany.

Na podstawie analizy dokumentacji zesp6t inspektoréw stwierdzit, ze asystent co do zasady

sporzadzat plan pracy rodziny bez zbednej zwtoki, za wyjatkiem 2 rodzin, tj.:
- rodziny pod poz. nr 5w Wykazie — objecie rodziny wsparciem 7 maja 2025 r. —
opracowanie planu pracy 15 lipca 2025 r. (tj. po 2 m-cach. i 8 dniach) /akta kontroli str. 52-
54, 82-89/;
- rodziny pod poz. nr 6 w Wykazie — rozpoczecie wspdtpracy 5 marca 2026 r. — opracowanie
planu pracy 14 kwietnia 2026 r. (tj. po uptywie 1 mies. i 9 dni) /akta kontroli str. 52-54, 90-
95/.

Kierownik wyjasniajgc przypadek pierwszej rodziny wskazat, ze ,,(...) ccoeeveeeieieineniniceeceeee e

kontroli str. 96-97/.

Kontrolujacy przyjeli wyjasnienia Kierownika dotyczace utrudnionej wspoétpracy w pierwszym
przypadku, w tym dotyczacej opracowania planu pracy z rodzing, bowiem znalazty one
potwierdzenie w analizowanej dokumentacji. Natomiast w przypadku drugiej rodziny, w ocenie



zespotu inspektoroéw, plan pracy winien by¢ opracowany niezwtocznie po objeciu jej wsparciem,
bowiem jest on podstawowym dokumentem, wyznaczajgcym kierunki dziatan, stuzgcych
poprawie sytuacji rodziny. Przyczyng uchybienia byt niewtfasciwie przyjety sposéb organizacji
pracy. Nie stwierdzono skutkéw tego uchybienia.

Poddane analizie plany zawieraty miedzy innymi:

- date sporzadzenia,

- szczegotowe informacje dotyczgce rodziny i jej poszczegdlnych cztonkéw (w tym dzieci

przebywajace w pieczy zastepczej),
- mocne strony rodziny i jej potrzeby,
- wzajemne relacje miedzy rodzicami a dzieckiem, w tym motywacje do przejecia opieki nad
dzieckiem umieszczonym w pieczy zastepczej,

- cel gtéwny, cele szczegdtowe, dziatania - zaréwno dla rodziny jak i dla asystenta rodziny,

a takze terminy wykonania /akta kontroli str. 98-146/.
W przypadku aktualizacji planu pracy z rodzing, dodatkowo zawierano informacje w zakresie
stopnia realizacji dziatan, okreslone w poprzednim planie /akta kontroli str. 98-146/.
Ustalono, ze w planach pracy co do zasady okreslano przewidywane efekty zaplanowanych
dziatan, o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, za wyjatkiem 3 rodzin. Stwierdzono, iz w
ich planach pracy nie okreslono przewidywanych efektéw realizowanych dziatan, w obszarze
niektorych celéw szczegétowych. Nieprawidtowosci te dotyczyty:

- rodziny pod poz. nr 1 w Wykazie — plan pracy opracowany 16 lipca 2024 r. — dotyczy dziatan

w obszarze celu szczegétowego nr 1 /akta kontroli str. 98-103/;

- rodziny pod poz. nr 2 w Wykazie — plan pracy opracowany 11 wrzesnia 2024 r. — dotyczy

dziatan w zakresie celu szczegdtowego nr 2 /akta kontroli str. 149-151/;

- rodziny pod poz. nr 4 w Wykazie — plan pracy opracowany 11 grudnia 2024 r. — dotyczy

dziatan w obrebie celu szczegétowego nr 3 /akta kontroli str. 124-128/.
Z wyjasnien Kierownika, stanowigcych akta kontroli str. 152-153 wynika, ze ,,(...) brak efektow
dziatan przy pojedynczych celach szczegétowych w planach pracy dotyczqcych rodzin [tu dane
rodzin] wynika z przeoczenia”.
Wskazaé nalezy, ze okreslenie w planie pracy efektéw dziatan ma pokazac rodzinie jaka zmiana
zajdzie po ich realizacji. Moze miec¢ tez wptyw na motywacje rodziny do podejmowania dziatan,
ukierunkowanych na zmiane jej sytuacji. Nie stwierdzono negatywnych skutkdw powyzszej
nieprawidtowosci.
Analiza plandw wykazata réwniez, ze co do zasady, terminy realizacji dziatan dotyczyty okresu
obowigzywania planu pracy, np.,,od 16.07.2024 r. do 31.03.2025 r.” [akta kontroli str. 98-
146/. W ocenie organu kontroli zasadnym bytoby, w miare mozliwosci, okreslanie terminéw
realizacji poszczegdlnych dziatan w bardziej precyzyjny sposéb, poniewaz mobilizuje to rodzine
do wykonania okreslonych czynnosci w konkretnym terminie i daje podstawe do oceny stopnia
zaangazowania jej w poprawe swojej sytuacji.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie i realizacja
planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i konsultacji z pracownikiem
socjalnym, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy wrispz.

Poddane analizie plany, co do zasady, zawieraty podpisy: asystenta, pracownika socjalnego

i cztonkdw rodzin, potwierdzajgce, ze osoby te uczestniczyty w ich opracowaniu. Wyjatek



stanowig aktualizacje plandw pracy rodziny pod poz. nr 1 w Wykazie, bowiem nie zawieraty
one potwierdzenia (podpisu) ojca, ktdry wraz z matka zostat zobowigzany do wspotpracy

z asystentem przez sad /akta kontroli str. 98-113/. Na podstawie analizy dokumentacji tej
rodziny ustalono, ze plan pracy z rodzing w dniu 16 lipca 2024 r. zostat zmodyfikowany

z powodu umieszczenia ojca w zaktadzie karnym, a wiec nie mégt on wéwczas fizycznie brac
udziatu w opracowaniu oraz realizacji tego planu /akta kontroli str. 98-103/. Natomiast

w przypadku braku potwierdzenia udziatu ojca w opracowaniu aktualizacji planu z dnia 11
marca 2025 r. i 11 marca 2026 r. kierownik Wyjasnit, Z€ ,,....cccccceeeeeieieiieeceee e

................................................ ” [akta kontroli str. 155-156/.

W zaktualizowanych planach pracy, o ktérych mowa powyzej, faktycznie zostaty ujete dziatania
(ukierunkowane na pokonanie trudnosci w rodzinie) zaréwno dla matki, jak i ojca. Ponadto
odnotowano zgtoszone przez ojca uwagi dotyczgce proponowanych dziatan. W wyniku analizy
dokumentacji odzwierciedlajgcej realizacje zadan ustalono, ze ojciec podczas wizyt asystenta
zazwyczaj byt nieobecny w domu i w minimalnym stopniu angazowat sie w realizacje planu.
Niemniej odmowe jego podpisania oraz realizacje nalezatoby udokumentowac np. adnotacja na
planie pracy lub w ,,Sprawozdaniu miesiecznym z pracy asystenta rodziny”. Brak adnotacji w
tym zakresie (zaréwno na planie, jak i w pozostatej analizowanej dokumentacji /akta kontroli
str. 157-176/) udziatu ojca w sporzadzaniu planu, budzi watpliwo$é, czy faktycznie uczestniczyt
on w planowaniu wszystkich dziatan oraz czy odméwit jego podpisania i realizacji.

Przyczyng stwierdzonego uchybienia jest niewtasciwie przyjety sposdb dokumentowania pracy.
Nie stwierdzono skutkdw tego uchybienia.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, w przypadku umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej plan pracy powinien by¢ opracowany we wspotpracy z cztonkami rodziny

i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz winien by¢ skoordynowany z planami pomocy
dzieciom umieszczonym w pieczy zastepczej.

Kierownik zapytany w jaki sposéb realizowany jest ten obowigzek odpowiedziat, ze ,,(...)
Wstepnie plan pracy z rodzing ustalany jest z cztonkami rodziny, nastepnie asystent rodziny
podczas telefonicznych rozmdw z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej lub
wychowawcg/mi w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych, informuje o dziataniach zawartych
w planie pracy z rodzing. Nastepuje wymiana spostrzezen nt. konkretnych dziatan. Koordynator
lub wychowaweca przedstawia dziatania, ktore sq lub bedq zawarte w planie pomocy dziecku.
Obie strony majq wowczas wiedze, jakie dziatania bedq w obu planach. Po

wszelkich uzgodnieniach, a przede wszystkim po podpisaniu planu pracy przez rodzine,
asystenta rodziny, pracownika socjalnego oraz kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
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Spotecznej, ww. plan pracy z rodzing,

osobiscie przez asystenta rodziny lub za pomocq poczty, dostarczany jest do Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie lub placowki opiekuriczo-wychowawczej, gdzie zostaje podpisany
odpowiednio przez koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej lub tez wychowawce placowki i
odestany do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej [w Starych Juchach] lub odebrany osobiscie
przez asystenta rodziny [akta kontroli str. 177-178/.

Stwierdzono, ze w przypadku rodzin pod poz. nr 4 i 5 z Wykazu, z ktérych dzieci przebywaty

w placédwkach opiekunczo-wychowawczych, plany pracy oraz jego aktualizacje zostaty
opracowane we wspoétpracy z wychowawcami placdwek, co zostato potwierdzone w formie ich
podpisu na dokumencie. Natomiast w przypadku rodziny pod poz. nr 3 z Wykazu, z ktérej
dziecko przebywato w rodzinnej pieczy zastepczej (i w okresie podlegajacym kontroli powrécito
do rodziny biologicznej), plan pracy zostat opracowany w porozumieniu z kierownikiem ds.
pieczy zastepczej powiatowego centrum pomocy rodzinie, a nie we wspotpracy z
koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej /akta kontroli str. 114-120/, co zostato
udokumentowane podpisem kierownika.

Kierownik w pisemnych wyjasnieniach wskazat, ze ,,Dziatania zawarte w planie pracy z rodzing
[tu dane rodziny] ustalane byty z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej — [tu dane
koordynatora] i zgodnie z praktykg przestany jej do podpisu. W zwiqgzku z dftugotrwatq
nieobecnoscig koordynatora, plan pracy zostat podpisany przez Kierownika ds. Pieczy Zastepczej
[tu dane kierownika] i odestany do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starych Juchach”
/akta kontroli str. 179-180/.

Biorgc pod uwage fakt, ze korespondencja zawierajgca plan pracy z rodzing (przestany do
powiatowego centrum pomocy rodzinie w celu potwierdzenia, iz zostat on opracowany we
wspotpracy z koordynatorem oraz skoordynowany z planem pomocy dziecku) byta skierowana
imiennie do koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej /akta kontroli str. 114-120/ kontrolujgcy
przyjeli wyjasnienie Kierownika i nie wydano zalecenia w tym zakresie.

Ustalono, ze plany pracy skoordynowane byty z planami pomocy dziecku. Podkreslié¢ nalezy, ze
w dokumentacji rodzin odnotowano intensywng wspotprace asystenta z placéwkami
opiekunczo-wychowawczymi, a takze koordynatorem rodzinnej pieczy zastepcze;j.

W wyniku analizy planéw/aktualizacji planéw, w przypadku dwdch rodzin stwierdzono, ze
pomimo zmian zachodzacych w rodzinach i pojawienia sie nowych potrzeb, nie zostaty one
zmodyfikowane. Sytuacja ta dotyczy:

- rodziny pod poz. nr 1 w Wykazie — brak dziatan dotyczgcych umieszczenia syna w szpitalu
psychiatrycznym w celu pogtebienia diagnozy. Z dokumentacji wynika, iz asystent po
otrzymaniu sygnatéw ze szkoty o pogtebieniu sie trudnosci w zachowaniu chtopca na terenie
szkoty, motywowat rodzine do umieszczenie go w szpitalu, jednak jego dziatania okazaty sie
bezskuteczne /akta kontroli str. 161, 163-170/. Dopiero sad, na mocy postanowienia
zobowigzat rodzine do realizacji skierowania dotyczgcego przyjecia dziecka na oddziat
psychiatryczny /akta kontroli str. 154/. Nadmienié¢ nalezy, iz rodzina podjeta prdbe realizacji
postanowienia sgdu zgtaszajac sie do szpitala, jednak dziecko nie zostato do niego przyjete

z powodu odmowy;

- rodziny pod poz. nr 3 w Wykazie — brak zaplanowanych dziatar dotyczgcych ztozenia przez
matke wniosku do sgdu o powrdt dziecka do rodziny, zgodnie z decyzjg podjetg na posiedzeniu
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zespotu do spraw oceny sytuacji dziecka w dniu 30 kwietnia 2025 r. /akta kontroli str. 114-120,
181-185/. Analiza dokumentacji wykazata, ze rodzina zawnioskowata do sadu o powroét dziecka
do rodziny, w wyniku czego, na mocy postanowienia przejeta nad nim opieke.

Kierownik Jednostki, w przypadku pierwszej rodziny, w pisemnych wyjasnieniach wskazat, ze

............... /akta kontroli str. 155-156/.
Woyjasniajac przypadek drugiej rodziny Kierownik poinformowat, ze ,,.....cccceevvveceiciiveiiececeveseceene

/akta kontroli str. 179-180/.

Podkresli¢ nalezy, iz plan jest podstawowym dokumentem, ukierunkowujacym prace z rodzina.
W przypadku, gdy sytuacja rodziny ulega zmianie i pojawiajg sie howe potrzeby, wymagajace
podjecia nowych dziatan, plan pracy nalezy aktualizowac. Przyczyng uchybienia byt niewtasciwie
przyjety sposdb planowania pracy. Nie stwierdzono skutkéw tego uchybienia.

b) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze okresowe oceny sytuacji
rodziny sporzadzane byty zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt.15 ustawy wrispz, a wiec nie rzadziej niz
co pot roku, a nastepnie przekazywane byty Kierownikowi/poprzedniemu Kierownikowi, o czym
Swiadczg, ich podpisy na ocenach okresowych, ktdre stanowig akta kontroli str. 186-232.
Okresowa ocena sytuacji rodziny zawierata dane rodziny i asystenta, okres sprawozdawczy, date
sporzadzenia, a takze:

- opis sytuacji rodziny,

- cel gtdwny i cele szczegdtowe oraz efekty dziatan,

- dziatania podjete w ramach realizacji wyznaczonych celéw w okresie poddanym ocenie,

- rokowania /akta kontroli str. 186-232/.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz okresowe oceny zawieraty szczegdtowe i rzetelne informacje
na temat funkcjonowania rodzin, w tym dotyczgce zachodzacych zmian lub ich braku /akta
kontroli str. 186-232/.

c) udziat asystenta w posiedzeniach zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka
przebywajgcego w pieczy zastepczej

Z pisemnej informacji sporzadzonej przez Kierownika wynika, ze asystent rodziny zawsze
uczestniczyt w ocenie sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, jesli otrzymat
zaproszenie na posiedzenie w tej sprawie. Podczas oceny asystent przedstawia sytuacje rodziny,
,,Z ktorq pracuje pod kqtem powrotu dzieci pod opieke rodzicow. Po kazdym spotkaniu dot.
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oceny, asystent tworzy wniosek o udostepnienie dokumentacji dot. posiedzenia zespotu. W ten
sposob udokumentowane jest uczestnictwo asystenta w posiedzeniach zespotu” [fakta kontroli
str. 177-178/.

Analiza Sprawozdan miesiecznych z pracy asystenta rodziny potwierdzita uczestnictwo
asystenta w posiedzeniach zespotu ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepcze] fakta kontroli str. 233/. Po dokonaniu oceny asystent kierowat do powiatowego
centrum pomocy rodzinie/placéwki opiekuriczo-wychowawczej wniosek o udostepnienie
dokumentacji w powyzszym zakresie. W teczkach rodzin, ktérych dzieci umieszczone byty
W pieczy zastepczej, znajdowaty sie kopie ocen sytuacji dziecka /akta kontroli str. 181-185/.

d) wspétpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz placowka opiekunczo-
wychowawcza

Z analizy dokumentacji oraz informacji Kierownika wynika, ze w przypadku rodzin biologicznych,
z ktorych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, asystent rodziny wspoétpracowat

z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej (dot. rodziny pod poz. nr 3 w Wykazie) oraz
wychowawcami w placéwkach opiekunczo-wychowawczych (dot. rodz. pod poz.nr4i5

w Wykazie) /akta kontroli str. 233-242/. Wspodtpraca ta, co do zasady, dotyczyta opracowania
planu pracy z rodzing, w celu skoordynowania dziatan obu instytucji ukierunkowanych na
poprawe sytuacji dziecka i rodziny, a takze wymiany biezgcych informacji dotyczgcych catej
rodziny.

e) dziatania asystenta rodziny na rzecz reintegracji rodziny

W oparciu o przeprowadzong analize dokumentacji zesp6t inspektordw ustalit, ze asystent, co do
zasady, realizowat zadania okreslone w art. 15 ustawy wrispz, a w szczegdlnosci:
— udzielat pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, utrzymania
porzadku i prawidtowego zarzadzania budzetem domowym,
— motywowat do dbania o higiene osobistg cztonkédw rodziny,
— pomagat w sporzgdzaniu pism i zatatwianiu spraw urzedowych,
— podejmowat dziatania majgce na celu poprawe funkcjonowania rodzin, w tym korygowat
zachowania niepozgdane i wspierat w utrzymaniu pozytywnych zmian,
— udzielat pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,
— motywowat rodzicédw do spedzania czasu wolnego razem z dzieémi i wskazywat im
konstruktywne aktywnosci,
— modelowat zachowania rodzicow wobec dzieci, wskazywat prawidtowe wzorce
wychowawcze,
— motywowat do ubiegania sie o przystugujgce Swiadczenia oraz pomagat w ich uzyskaniu,
— motywowat do dbania o zdrowie cztonkdéw rodziny, realizacje wyznaczonych wizyt i
zalecen lekarskich,
— motywowat do abstynencji i kontynuowania terapii uzaleznien.
Asystent rodziny swoje czynnosci dokumentowat w Sprawozdaniach miesiecznych z pracy
asystenta rodziny [akta kontroli str. 157-176, 233-2422/ .
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Podczas wspodtpracy z rodzing pod poz. nr 3 w Wykazie, dziecko przebywajace w pieczy
zastepczej powrdcito pod jej opieke. Po pdf roku od powrotu dziecka, wspotpraca z asystentem
zostata zakonczona z uwagi na zrealizowanie planu pracy /akta kontroli str. 243-245/.
Ustalono, ze w przypadku rodziny nr 5 w Wykazie, ktérej plan pracy ukierunkowany byt na
wzmacnianie umiejetnosci opiekuniczo-wychowawczych oraz poprawe sytuacji w rodzinie i
niedopuszczenie do oderwania dziecka od $rodowiska rodzinnego, asystent podejmowat préby
wspotpraca z nig, jednakze byta ona znacznie utrudniona z uwagi na chorobe ojca. Po
umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej, ojciec ztozyt wniosek o zakonczenie wspétpracy z
asystentem /akta kontroli str. 246/.

Z analizy przedtozonej dokumentacji wynika, ze w przypadku rodziny pod poz. 4 w Wykazie, po
umieszczeniu trojga dzieci w pieczy zastepczej, asystent realizowat dziatania majace na celu
poprawe sytuacji rodziny i powrdt dzieci pod opieke rodzicéw /akta kontroli str. 237-242/. Na
dzien kontroli wspotpraca ta nadal byta prowadzona.

f) wspotpraca z podmiotami realizujgcymi dziatania na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez
Kierownika /akta kontroli str. 247-249/ ustalono, iz asystent, stosownie do zapiséw art. 15 ust.
1 pkt 18 ustawy wrispz, podejmujac dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, wspotpracowat z
jednostkami administracji samorzgdowej i innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie

W pracy na rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in.:

- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Etku — wspodtpraca z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej w zakresie skoordynowania planu pracy z rodzing z planem pomocy
dziecku, wymiana informacji na temat sytuacji rodziny, uczestnictwo w posiedzeniu
dotyczacym oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej,

- Placdwkami Opiekurczo-Wychowawczymi Domu Sw. Faustyny-Pomocna Difor Caritas
Diecezji Efckiej w Etku — kontakt z wychowawcami w celu skoordynowania planu pracy
z rodzing z planem pomocy dziecku, wymiana informacji na temat sytuacji rodzin, udziat
w posiedzeniu zespotu do spraw oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej,

- Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Etku — pozyskiwanie informacji na temat
aktualnych warsztatow/szkolen podnoszgcych kompetencje opiekunczo-wychowawcze
rodzicow,

- Sgdem Rejonowym Wydziat Rodzinny i Nieletnich oraz Zespotem Kuratorskiej Stuzby
Sgdowej w Etku — sporzgdzanie opinii na temat funkcjonowania rodzin oraz sprawozdan ze
wspotpracy rodziny z asystentem, przekazywanie i wymiana informacji z kuratorami,
wspdlne ustalanie dziatan moggacych poprawic sytuacje rodziny,

- placowkami oswiatowymi — wymiana spostrzezen nt. ucznidw, pozyskiwanie informacji
o dzieciach,

- Zespotem interdyscyplinarnym przy GOPS w Starych Juchach — uczestnictwo w
posiedzeniach cztonkow grupy diagnostyczno-pomocowej, sporzgdzanie notatek na
okolicznos¢ wizyt w miejscu zamieszkania podopiecznych pod katem monitoringu procedury
Niebieskie Karty,

- Komendga Powiatowa Policji w Etku — punkt przyje¢ w Starych Juchach — pozyskiwanie

i wymiana informacji na temat funkcjonowania rodzin, ewentualnych zgtoszen i interwencji,
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koordynacja dziatart pomocowych majacych na celu ocene poziomu bezpieczeristwa dzieci i
dorostych, w szczegdlnosci w ramach realizacji procedury Niebieskie Karty,

- Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Starych Juchach — wymiana
informacji na temat podopiecznych, w tym dotyczgce ich uczestnictwa w posiedzeniach
komisji,

- placéwkami medycznymi — pomoc rodzinom w umawianiu wizyt oraz towarzyszenie im
podczas wizyt,

- Przychodnig Leczenia Uzaleznien w Etku — kontakt z terapeutami w celu zasiegania
informacji na temat kontynuowania leczenia przez podopiecznych,

- Osrodkiem Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci
i Mtodziezy w Etku — pozyskiwanie informacji na temat terminéw wizyt,

- Punktem nieodptatnej pomocy prawnej w Starostwie Powiatowym w Etku — umawianie
podopiecznych na spotkania w celu uzyskania pomocy prawne;j,

- Parafialnym Zespotem Caritas w Starych Juchach pozyskiwanie i przekazywanie rodzinom
informacji odnosnie terminéw dostaw zywnosci,

- Urzedem Gminy w Starych Juchach — pozyskiwanie informacji na temat systematycznego
dokonywania optat przez podopiecznych oraz w kwestii przyznania lokalu socjalnego,

- Centrum Integracji Spotecznej AlterCis — pozyskiwanie informacji odnosnie zakwalifikowania
podopiecznej na zajecia.

Przedtozona kontrolujgcym dokumentacja, tj. Sprawozdania miesieczne z pracy asystenta
rodziny, pisma do sadu, zaproszenia do udziatu w spotkaniu cztonkéw grupy diagnostyczno-
pomocowej, zaproszenia do udziatu w posiedzeniu zespotu do spraw okresowe]j oceny sytuacji
dziecka oraz notatki stuzbowe odzwierciedlaty intensywng wspotprace asystenta z podmiotami
o ktérej mowa powyzej, na rzecz poprawy sytuacji rodzin, ktére obejmowat swoim wsparciem.

g) monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent rodziny winien monitorowac jej
funkcjonowanie po zakonczeniu z nig wspdtpracy. Ustalono, ze w badanym okresie wspotprace

z asystentem rodziny zakoriczono z 3 rodzinami, w tym:

- z 2 z uwagi na osiggniecie celdw,

-z 1z powodu rezygnacji rodziny /akta kontroli str. 52-54/.

W kazdym badanym przypadku (poddano analizie wszystkie rodziny z ktérymi zakoriczono
wspotprace) asystent dokonywat Oceny koricowej pracy asystenta rodziny z rodzing, ktéra
zawierata m.in.: dane rodziny i asystenta, date sporzadzenia, przyczyny zakonczenia pracy z
rodzing, zatozone w planie efekty pracy z rodzing, poziom ich osiggniecia oraz wnioski i uwagi
dotyczace dalszego postepowania wobec rodziny /akta kontroli str. 243-244/.

Nastepnie asystent, w porozumieniu z pracownikiem socjalnym, sktadat Wniosek do Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Starych Juchach o zakoriczenie pracy z rodzing przez asystenta
rodziny, zawierajgcy uzasadnienie /akta kontroli str. 245/. Kierownik/poprzedni Kierownik
wyrazat zgode za jej zakonczenie podpisujgc wniosek asystenta.

Ustalono, ze w Osrodku monitoring rodzin, po zakonczeniu z nimi wspotpracy, prowadzony jest
przez okres 3 miesiecy fakta kontroli str. 250/. Monitorowanie funkcjonowania rodzin
odbywato sie podczas wizyt asystenta w Srodowiskach oraz poprzez pozyskiwanie informacji ze
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szkot, Policji, od kuratoréw oraz pracownikéw socjalnych, a w przypadku rodziny, ktéra sama
zrezygnowata ze wspétpracy z asystentem tylko poprzez kontakt z osobami/podmiotami
dziatajgcymi na rzecz rodziny, w tym pracownikdéw placéwki opiekunczo-wychowaweczej, w
ktérej przebywato dziecko. Ustalenia dokonane w ramach monitoringu dokumentowane byty w
notatkach stuzbowych /akta kontroli str. 251/.

W przypadku rodzin, z ktérymi wspdtpraca z asystentem rodziny zostata zakoriczona z uwagi na
realizacje planu pracy z rodzing i osiggniecie zatozonych celéw, notatki z monitoringu zawieraty
informacje o trwatosci efektéw tej wspdtpracy /akta kontroli str. 252/.

UWAGI i WNIOSKI

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze rodzinom przezywajgcym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych Osrodek zapewniat wsparcie asystenta
rodziny. Zaséb kadrowy GOPS w Starych Juchach umozliwiat, co do zasady, wtasciwg realizacje
plandéw pracy z rodzing. Asystent starat sie udziela¢ rodzinom wsparcia adekwatnie do
rozpoznanych potrzeb, choé podejmowane dziatania nie zawsze uwzgledniano w planach pracy
z rodzing. Nadmieni¢ nalezy, ze asystent rodziny podczas realizacji swoich zadan dotyczacych
pomocy rodzinom wykazywat sie duzym zaangazowaniem.

Na podkreslenie zastuguje szeroka wspdtpraca asystenta z podmiotami dziatajgcymi rzecz
dziecka i rodziny, ukierunkowana na udzielanie rodzinom pomocy i wsparcia. W przypadku
rodzin, z ktorych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, asystent Scisle wspdtpracowat z
pracownikami placéwek opiekunczo-wychowawczych oraz powiatowego centrum pomocy
rodzinie, efektem czego byt powrét jednego wychowanka do srodowiska rodzonnego.

W celu zminimalizowania ryzyka powstania uchybien i/lub nieprawidtowosci w realizacji zadan,
nalezy wdrozy¢ instruktaz udzielony w toku kontroli, w biezgcg prace Jednostki.

ZALECENIA POKONTROLNE

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia i uchybieniami, dziatajgc w oparciu o art. 197d
ust. 1 ustawy wrispz, wnosze o podjecie przez Kierownika, jako osobe, ktéra wraz z poprzednim
Kierownikiem jest odpowiedzialna za ich powstanie, dziatarh majgcych na celu ich
wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych zalecen:

1. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ przewidywane efekty dziatan majacych na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy
wrispz.

2. Plany pracy z rodzing w kazdym przypadku opracowywac we wspotpracy z cztonkami
rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz, a fakt ten dokumentowac.

3. Plan pracy opracowywac niezwtocznie po objeciu jej wsparciem i aktualizowac
w zaleznosci od zmieniajacej sie sytuacji i potrzeb rodziny. Prace z rodzing prowadzi¢
w oparciu o plan pracy, uwzgledniajacy aktualng sytuacje rodziny i zawierajacy
dziatania adekwatne do zdiagnozowanych probleméw i potrzeb.

POUCZENIE

Stosownie do art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do
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wystgpienia pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia
zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia.

Kierownik kontrolowanej jednostki moze w kazdym czasie wycofac¢ ztozone do wystgpienia
pokontrolnego zastrzezenia. Wycofane zastrzezenia pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Z uwagi na fakt, iz za stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia, odpowiada réwniez poprzedni
Kierownik, zgodnie § 15 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajagcej do przeprowadzania kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477), kopia wystgpienia
przekazana zostanie poprzedniemu Kierownikowi Jednostki, celem stworzenia mozliwosci
odniesienia sie w terminie 7 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia do stwierdzonej
nieprawidfowosci.

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Piotr Duda

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Zespot kontrolujacych:
Katarzyna Henryka Stefanowska — gtéwny specjalista
Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista
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