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Warszawa, 16 wrzesnia 2026 r.

W dniu 11 wrzes$nia 2026 roku do niniejszego postepowania wptynety ponizsze pytania na
ktére Zamawiajacy udzielit nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1
Zatacznik nr 1 - OPZ zawiera tresc:

o)

Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia minimum jednej osoby odpowiedzialnej
za kontakty i wspdétprace z Zamawiajacym, ktéra bedzie koordynowata prace kurieréw
i bedzie dostepna w dni robocze w godzinach pracy urzedu, tj. 8.15 - 16.15 pod wskazanym
telefonem komérkowym”. Z uwagi na charakter pracy Wykonawcy do kontaktu i wspétpracy
z Zamawiajacym, Wykonawca wyznaczy osobe (dedykowanego opiekuna), ktora bedzie
koordynowatai nadzorowata realizacje umowy i bedzie dostepna w dni robocze w godzinach
8.00 - 16.00.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje zaproponowane przez wykonawce rozwiazanie.
Pytanie 2
Zatacznik nr 2 - Formularz ofertowy

W Tabeli Formularza ofertowego dla serwisu krajowego Zamawiajacy okreslit rodzaje
przesytek kurierskich wskazujac rzeczywiste wagi przesytek. W zwiazku z obowigzujacym
uWykonawcy Regulaminem wskazujacym, izdo wyceny poszczegdlnych rodzajéw przesytek
kurierskich w obrocie krajowym wymagany jest réwniez Format przesytki Wykonawca
wnosi o dodanie kolumny ,Wymiary przesytki”. Wykonawca informuje, iz w przypadku gdy
Zamawiajacy nie zmieni Tabeli poprzez dodanie kolumny ,Wymiar przesytki” wszystkie
wskazane kategorie przesytek zostang wycenione jako przesytki w najwiekszym formacie
co przetozy sie nawyzszg wartosc. Przekazujemy maksymalne wymiary przesytek krajowych
jakie aktualnie obowigzuja u Wykonawcy w danym formacie do ewentualnego
wykorzystania:

1) S-9cmx40cmx 65 cm, maksymalna masa 20 kg;

2) M-20cm x40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg;

3) L-42cmx40cmx 65 cm, maksymalna masa 20 kg;

4) XL - (wysokosé+szerokosé+dtugoscé)<210 cm, przy czym najwiekszy wymiar
(dtugosé) nie moze przekroczy¢ 90 cm, maksymalna masa 20 kg;

5) 2XL - (wysokosé+szerokosé+dtugosé)<250 cm, przy czym najwiekszy wymiar
(dtugos€) nie moze przekroczy¢ 120 cm, maksymalna masa 30 kg.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje zaproponowane przez wykonawce rozwiazanie, bez dokonywania
zmian w formularzu ofertowym zmawiajacego.

Informacja dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz praw oséb,
ktorych dane sa przetwarzane zostata zamieszczona na stronie www.gov.pl/kultura/bip w zaktadce Polityka przetwarzania danych osobowych.

Identyfikator dokumentu: 2584550.11661929.10969862
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Pytanie 3

Zatacznik nr - OPZ ust. 2 pkt. a) oraz Formularz ofertowy poz. 57.

Zamawiajacy w OPZ ust. 2 pkt. a) oraz w formularzu cenowym wskazat przesytki zgtoszone
jako ekspresowe z terminem doreczenia do godz. 10:00 nastepnego dnia roboczego,

Wykonawca prosi o zmiane godzin doreczenia przesytek ekspresowych do godziny 12:00.

Zapisy regulaminu ustugi Wykonawcy nie zawieraja mozliwosci doreczenia do godziny
10:00.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje zaproponowane przez wykonawce rozwiazanie.

Pytanie 4

Zatacznik nr - OPZ ust. 2 pkt. b)

Zamawiajacy wskazuje, ze: ,Przesytki kurierskie odbierane beda dwa razy dziennie
(do godziny 11.00 i do godz. 16.00) przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy,
zwanego dalej ,Kurierem” z siedziby Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Krakowskie
Przedmiescie 15 i dostarczane w terminach okre$lonych przez Zamawiajacego,
nie dtuzszych niz w pkt. 2;” Wykonawca prosi o wyjasnienie zapisu:

Czy odbiory maja by¢ wykonywane na zlecenie telefoniczne?

Czy Zamawiajacy oczekuje statych, ,z géry” ustalonych odbioréw przesytek przez Kuriera
niezaleznie od tego czy w danym dniu Zamawiajacy bedzie miat przesytki do nadania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, aby odbiér przesytek odbywat sie przez wykonanie zlecenia
telefonicznego lub przy uzyciu aplikacji (strony internetowej) Wykonawcy.

Pytanie 5

W Zataczniku nr 1 - OPZ pkt. 2 ppkt b) Zamawiajacy okreslit terminy dostarczenia przesytek
kurierskich w obrocie zagranicznym.

Wykonawca przewiduje realizacje ustugi w terminach :

e do krajow europejskich od 3 dni
e dokrajow na kontynentach innych niz Europa od 6 dni

Szczegétowe terminy doreczen przesytek za granica dostepne sa w Regulaminie
Wykonawcy. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Wykonawcy.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy nie akceptuje zaproponowanego przez wykonawce rozwigzania.
Pytanie 6
Zatacznik nr 1 - OPZ-ust.2 pkt a)

Zamawiajacy okreslit gwarantowane terminy dostarczenia przesytek kurierskich w obrocie
krajowym. Wykonawca potwierdza, iz w standardzie ustuga kurierska realizowana jest
w terminie D+1, jednakze Regulamin Wykonawcy przewiduje odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza, gdy doreczenie nie nastgpi do pigtego dnia roboczego po dniu nadania,
z zastrzezeniem przesytek w formacie 2XL lub przesytek nadanych jako przesytki
niestandardowe, ktérych doreczenie nie nastapi do siédmego dnia roboczego po dniu
nadania. Wykonawca prosi o zmiane zapisu zna przewidywane terminy doreczen.

Wykonawca gwarantuje doreczanie przesytki w dniu nastepnym jedynie przy wyborze opcji
dodatkowej "doreczenie do godz.12".

Krajowe przesytki kurierskie:

1) Zzustuga doreczenia do godziny 12:00 - doreczane sa w nastepnym Dniu roboczym;
2) standardowe - doreczane beda przewidywanym terminie do 2 Dni roboczych.

Wykonawca informuje, ze realizuje doreczenie takich przesytek w przewidywanym terminie
D+1 (gdzie D oznacza dzien nadania, a liczba oznacza dni robocze realizacji doreczenia),
w przypadku przesytek 2XL - w przewidywanym terminie D+3, Gwarantowane terminy
to D+5 dla przesytek S, M, L, XL, dla przesytek 2XL/niestandardowych to D+7.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie akceptuje zaproponowanego przez wykonawce rozwigzania.

W przypadku braku zgody, Wykonawca wyceni przesytki wraz z dodatkowa ustuga
doreczenia na wskazang godzine, ktéra zapewni ich dostarczenie w terminie D+1.
Rozwigzanie takie zagwarantuje spetnienie wymogu okreslonego w OPZ, jednak przetozy
sie na wycene ustugi i wartos¢ oferty. Wykonaweca informuje, iz warunkiem doreczenia
w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania przesytek kurierskich z ustuga dodatkowa
do godziny 12:00 jest ich nadanie do godziny 17.00. W przypadku nadania przesytki
kurierskiej po godzinie 17.00 termin doreczenia bedzie liczony od dnia nastepnego po dniu
nadania. Ponadto Wykonawca informuje, ze w przypadku przesytek kurierskich o wadze
powyzej 20kg ale max do 30kg i wymiarach 2XL - (wysokos$c¢+szerokosé+dtugoscé)<=250 cm,
przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 120 cm, maksymalna masa
30 kg. przesytki kurierskie doreczane bedg w trzecim dniu roboczym liczac od dnia
nastepnego po dniu nadania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy akceptuje zaproponowane przez wykonawce rozwiazanie.
Pytanie 7

Zatacznik nr 2 - Formularz ofertowy

+48 224210562 Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
esp@kultura.gov.pl ul. Krakowskie Przedmiescie 15
www.gov.pl/kultura 00-071 Warszawa

Strona3z6



W Tabeli Formularza ofertowego dla serwisu zagranicznego Zamawiajacy wskazat
do wyceny przesytki kurierskie kierowane na obszar Rosji i Ukrainy. Wykonawca zauwaza,
ze z uwagi na dziatanie zbrojne na terenie Ukrainy dostepno$¢ ustugi moze by¢ ograniczona
lub niedostepna natomiast dostawa przesytek kierowanych do Rosji zostata catkowicie
wstrzymana. Ponadto wystepuja ograniczenia w doreczaniu przesytek kurierskich na obszar
Bosni i Hercegowiny oraz Australii i Lichtensteinu.

Informacje na temat krajéw, do ktérych aktualnie jest Swiadczona ustuga dostepne s3a na
stronie internetowej Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje zaproponowane przez wykonawce rozwigzanie przy zatozeniu,
ze wskazane w pytaniu ograniczenia wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawa lub sity
wyzszej, uniemozliwiajacej realizacje okres$lonej ustugi.

Pytanie 8
Zatacznik 1-OPZ pkt 4.
W Zataczniku nr 1 - OPZ pkt. 4 Zamawiajacy okreslit warunki dostarczania przesytek.

Zgodnie z Regulaminem obowigzujagcym u Wykonawcy w przypadku nieskutecznej proby
doreczenia przesytki kurierskiej krajowej Wykonawca informuje adresata przesytki
w formie elektronicznej (SMS, Email) o podjetej prébie doreczenia przesytki wskazujac jej
numer, termin na odbiér oraz adres placéwki, w ktérej przesytka moze zosta¢ doreczona.
W innym przypadku kurier pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie
o przekierowaniu czyli informacje o podjetej prébie doreczenia i mozliwosci jej odbioru.
W przypadku gdy odbiorca nie zgtosi sie placowki Wykonawcy w drugim dniu liczac od dnia
nastepnego po dniu nieskutecznej préby doreczenia, Wykonawca powtdérnie poinformuje
w formie elektronicznej (Sms lub Email) adresata o mozliwosci odbioru przesytki oraz adresie
placéwki, w ktérej przesytka moze zostaé doreczona, jezeli nadawca podat na etykiecie
adresowej odpowiednie dane. W przypadku nieskutecznej préby doreczenia przesytki
kurierskiej krajowej w ciggu siedmiu dni liczac od dnia nastepnego po dniu pozostawienia
albo przekazania zawiadomienia o przekierowaniu, przesytka moze zosta¢ doreczona
w placéwce Wykonawcy. W przypadku niezgtoszenia sie odbiorcy przesytki do placéwki
Wykonawcy zostaje ona zwrdcona do Zamawiajgcego na jego koszt, podajac na opakowaniu
przyczyne zwrotu.

Ponadto Wykonawca informuje, iz w przypadku przesytek kurierskich zagranicznych
kwestie doreczenia przesytek, w tym ilo$¢ podejmowanych préb doreczenia reguluja
wewnetrzne przepisy pocztowe Operatora danego kraju, na ktére Wykonawca nie ma
wptywu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje zaproponowane przez wykonawce rozwiazanie.

Pytanie 9

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 2 ust. 5
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W Zataczniku nr 3 - Wzér umowy § 2 ust. 5 Zamawiajacy zobowiazat sie do wykorzystania
srodkéw finansowych w co najmniej 55%.

Wykonawca wnosi o zmiane tresci Zatacznika nr 3 - Wzér umowy § 2 ust. 5 na:

»3. Zamawiajacy zobowigzuje sie, Ze wykorzysta srodki finansowe przewidziane na realizacje
umowy okreslone w § 3 ust. 1 w co najmniej 70%".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie akceptuje zaproponowanego przez wykonawce rozwiazania. Skala podana
w formularzu ofertowym jest szacunkowa i nie ma odniesienia do okresu obowigzywania
umowy.

Pytanie 10
Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 3 ust. 6 zawiera tres¢:

,6. Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu
prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w fakturze. Przez prawidtowo wystawiong fakture strony rozumiejg fakture wystawiona
zgodnie z obowiazujacymi przepisami, postanowieniami umowy oraz pozytywnie
zweryfikowanym rachunkiem bankowym w wykazie podmiotéw, o ktérych mowa w art. 96b
ustawy o podatku od towardéw i ustug.”

Wykonawca zwraca uwage nafakt, iz Przepisy prawa nie przewidujg instytucji ,prawidtowej”
faktury VAT. Ustawa o podatku od towaréw i ustug w art. 106e wymienia niezbedne
elementy, ktéra musi zawierac¢ faktura. W przypadku btedéw lub brakéow w fakturze
podatnik zobowigzany jest zgodnie z art. 106] wystawi¢ fakture korygujaca badz note
korygujaca - zgodnie z art. 106k.

Ponadto Wykonawca informuje, iz faktury VAT wystawiane s3 za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreslaja takie kryteria jak
termin wystawienia faktury, date wystania faktury do klienta, jak réwniez termin ptatnosci
bedacy w Scistej zaleznosci z terminami sporzadzenia faktury. Takie rozwiazanie daje
mozliwo$¢ oszacowania terminéw wptywu srodkéw oraz opdznien w ich ptatnosciach
dlatego Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu i przyjecie jego nastepujacego brzmienia:

» 7. Wynagrodzenie pfatne bedzie w terminie 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajagcemu
prawidfowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany

w fakturze.”

W zwiagzku z powyzszym Wykonawca prosi rowniez o modyfikacje zapisu w §3 Umowy ust.
18

Jest:
,18. Za termin zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego”.
Po zmianie:

,Za termin zaptaty uznaje sie dzieri uznania rachunku bankowego Wykonawcy'”.

+48 224210562 Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
esp@kultura.gov.pl ul. Krakowskie Przedmiescie 15
www.gov.pl/kultura 00-071 Warszawa

Strona5z6



Odpowiedz:
Zamawiajacy nie akceptuje zaproponowanego przez wykonawce rozwigzania.
Pytanie 11

W zapisach Zatacznika nr 3 - Wz6r umowy w § 5 Zamawiajacy przewiduje kary umowne.
Wykonawca zwraca sie z prosba o ztagodzenie zapisu dotyczacego kary umownej okreslonej
wust. 3,4 i 5 zmiane ich tresci na:

3. Zamawiajacy moze naliczyc kare umowng w wysokosci 100 zt za kaZde uchybienie.”

»4. Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 500 zt za kazde
naruszenie zasad poufnosci okreslonychw § 7.

9. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Wykonawce bez waznej przyczyny lub przez
Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy moze naliczyc

kare umowna w wysokosci 1% pozostatej do wypfaty czesci wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3ust. 1.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie akceptuje zaproponowanego przez wykonawce rozwigzania.

Pytanie 12

Zatacznik nr 3 - Wz6r umowy § 5 ust. 10 zawiera tresé: ,£aczna maksymalna wysokos¢ kar
umownych nie moze przekroczy¢ 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w
§ 3ust. 1 umowy”. Wykonawca wnosi o zmiane tresci na: ,£aczna maksymalna wysokosc kar

umownych nie moze przekroczy¢ 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego
w§ 3 ust. 1 umowy.,

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie akceptuje zaproponowanego przez wykonawce rozwigzania.
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